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l. Presentacién del Plan Integral de Desarrollo 2010-2014

“El cuerpo no consta de un miembro,
sino de muchos” (1Cor 12,14)

Estimados integrantes del Sistema Universitario UNIVA:

En la Primera Carta a los Corintios, capitulo 12, el apdstol Pablo nos brinda una visién magistral
sobre la comunidad cristiana, entendida como una comunidad orgdnica. Para ello, usala metafora
del cuerpo, con el fin de sefialar que en la diversidad se debe construir la unidad. En sus diferencias,
todos los miembros comparten una comun existencia animada por un mismo Espiritu.

Tal visién del apdstol conviene y aplica en gran medida a nuestro Sistema Universitario. Es
muy importante que en los procesos académicos, administrativos y financieros, actuemos
de manera coherente, compartiendo identidad, misidn, vision y lineamientos, respetando las
particularidades de cada drea. Las variables de los planteles y la aportacion especifica de las
distintas instancias de apoyo.

Para que el cuerpo se manifieste como un sistema vivo, abierto y dinamico, se requiere también
la cohesidn entre sus miembros, una cohesién que implica la vivencia efectiva y afectiva de la
sana convivencia entre todos sus integrantes. La vivencia del amor, como lo menciona el apdstol
Pablo, es un valor que nos impulsa, entusiasma y da sentido a la cotidianidad de la operacion
institucional. Atinadamente, el proceso de planeacidn nos permite articular los esfuerzos
individuales y asegurar el cumplimiento de las metas.

La propuesta de trabajo estratégico que se presenta en este documento tiene su sustento en la
identidad y lamisidn institucionales, de ahi que su cumplimiento nos permitird concretar la visién
establecida para el periodo 2010- 2014, con todos los retos y compromisos que ello conlleva.

Pongo en sus manos este Plan Integral de Desarrollo para los préximos cinco afios, con
la esperanza de que en cada drea se haga vida y contribuya significativamente a que la

Universidad del Valle de Atemajac se consolide como unainstitucién educativa de excelencia.

Atentamente
Monsefior Guillermo Alonzo Velasco [ Rector
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€l PID y su prospectiva

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

2.1,

2.2,

El Plan Integral de Desarrollo 2010-2014 es un proyecto que establece las estrategias, metas
y acciones que habran de llevarse a cabo, a fin de lograr una visién determinada del Sistema
Universitario UNIVA en los préximos cinco afios.

1. Caracteristicas del PID

Es estratégico, ya que responde a las demandas del entorno y a las necesidades
internas de desarrollo de la Universidad, proporcionando informaciéon pertinente
sobre el rumbo a seguir a mediano y largo plazo, de acuerdo con la naturaleza, razén
de ser y visién institucionales.

Es participativo, porque en su realizacion colaboraron representantes de los distintos
grupos que conforman la Institucién, y fueron ellos mismos quienes establecieron los
alcances y las restricciones del proceso.

Es orientador, en virtud de que define claramente la direccidn del crecimiento de
la Universidad, porque esta sustentado en el ser y quehacer institucionales, en su
identidad, misidn, propdsitos y vision.

Es sistematico, puesto que los elementos que la integran se encuentran estructurados
y articulados, produciendo una sinergia institucional.

Es integral, porque considera a los miembros de todas las dreas rectoras y funcionales
del Sistema Universitario UNIVA.

Es flexible, pues permite ajustes y actualizaciones, al considerar los avances y
resultados logrados, asi como los cambios imprevisibles del entorno.

Es claro y comprensible, ya que establece estrategias y acciones concretas que
proporcionan certidumbre en la operacidn cotidiana, convirtiéndose en un referente
de logro y desempefio de sus integrantes y del sistema en general.

Es permanente, en razén de que es un proceso inacabado y dindmico que se va
construyendo y adaptando todo el tiempo.

2. Funciones sustantivas del PID

El PID, ante todo, tiene la funcién de mantener la sustentabilidad del Sistema Universitario
UNIVA, en orden al logro de su misidn y visién, asi como su desarrollo, pertinencia y
calidad, de acuerdo con las necesidades educativas de nuestra nacién en los préximos
cinco afos.

El PID UNIVA busca promover la consolidacion de los planteles y departamentos
académicos que lo componen, garantizando su funcionamiento como un sistema
integrado, coordinado, con objetivos comunes y particulares, con efectivas relaciones
normativas y operativas entre las unidades centrales y las estructuras funcionales, de tal
manera que se asegura la respuesta efectiva a las demandas del entorno.
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2.3.

2.4.

2.5.

A través del PID se establecen las estrategias, metas, acciones y recursos para que
el Sistema Universitario UNIVA se caracterice por ser un conjunto de planteles y
departamentos académicos articulados entre si, con identidad y visién compartidas, con
un estatuto organico, con estructuras organizacionales mas o menos homogéneas, con
una normatividad estandarizada y ajustada a las aplicaciones legales de cada Estado, con
un modelo educativo y pedagdgico, y con una misma concepcidn curricular, a partir de la
cual cada plantel organiza y opera sus programas de estudio.

El PID, de igual manera, propone las pautas para que todos los integrantes del Sistema
Universitario Univa (SUU) aprovechen adecuadamente los recursos existentes, optimicen
los procesos, reduzcan los costos y mejoren la eficiencia del sistema en su conjunto, sin
perder de vista la identidad, los propdsitos institucionales y la bdsqueda permanente de
la calidad académica.

El PID tiene también como funcién conseguir que el Sistema Universitario UNIVA, en
virtud de su identidad y enmarcado en su misién institucional, tenga como eje central
el desarrollo de las personas; sus propdsitos generales se encaminen a fortalecer la
identidad y el proyecto universitario, a coadyuvar al desarrollo integral de la comunidad
universitaria, y a garantizar los recursos necesarios para la operacion y la calidad de los
procesos.
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M. Metodologia de planeacién del PID

El proceso de planeacién del PID se llevé a cabo considerando la planeacién estratégicay la
planeacién operativa como un todo; en su elaboracidn, aplicacién y seguimiento participd el
Sistema Universitario en su conjunto, y en cada una de las dreas funcionales, en lo particular.

Elementos constitutivos del modelo institucional y fases de su desarrollo.
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Figura 1. Modelo de planeacidn institucional

Elprocesogeneralseinicié conlareflexidnyrevisiondelaidentidad y lamisidninstitucionales.
Partir de este punto nos asegura un proceso congruente con el ser y el deber ser de la
Institucion.

Fase 1, lo actual

Esta fase implica un anadlisis de la realidad que rodea al Sistema Universitario; es decir,
un conocimiento pertinente y suficiente, tanto del entorno, como de la realidad
interna y su funcionamiento. Esta base informativa es el soporte para la generacién
de estrategias y la toma de decisiones sobre el desarrollo futuro de la Universidad.
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Fase 2, lo deseado

En este punto, teniendo en cuenta la informacién de los diagndsticos realizados, se
define la visidon que orientara el desarrollo institucional durante los préximos cinco
anos.

Fase 3, lo comprometido

Esta fase es propiamente la planeacion estratégica, que integra la definicion de
los lineamientos, las estrategias institucionales y el sefialamiento de los resultados
esperados que aseguren y comprueben el logro de tales directrices y estrategias.

Fase 4, Plan Integral de Desarrollo

Durante esta fase se elabora el documento rector de la planeacién, en el que se
expresan, de manera integral y coherente, los lineamientos, estrategias, lineas de
trabajo y resultados esperados del proceso institucional. Este documento es una
herramienta que orienta la conduccién del quehacer universitario, ya que presenta
de manera objetiva lo que se espera de cada drea funcional.

Fase 5, lo que se hace

En esta ultima fase se encuentra el subproceso de la planeacidn operativa, que
conduce, del nivel general al particular, todas las acciones que se llevaran a cabo en
cada drea, a lo largo del afio con la clarificacién de qué, quién, cémo, cudndo, dénde
y con qué recursos.

Fase integradora de evaluacién y seguimiento

El modelo de planeacidn institucional establece una evaluacién analitica y critica de
los niveles de logro y de la pertinencia de las estrategias institucionales, mediante
un seguimiento permanente, emanado de los resultados de la planeacién operativa y
se asegura que el proceso general de planeacion estratégica estd permanentemente
actualizado.
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IV. Identidad, misién y vision como referentes de la planeacién y operacion del
SuuU

En el proceso de planeacion estratégica es fundamental que todos los miembros del Sistema
Universitario UNIVA interioricen, valoren y se apropien, con profunda conviccidn, de la
identidad y misién institucionales, asi como de su visién de futuro, con el dnimo de contribuir
cotidianamente a la consolidacién de los propdsitos institucionales.

Las siguientes reflexiones, por tanto, deben convertirse en el referente cotidiano del ser y del
quehacer universitario; deben invitar a la congruencia, a la eficacia y a la trascendencia de la
tarea de educar integralmente, como corresponde a una universidad de excelencia.

A. ldentidad
La Universidad del Valle de Atemajac es una comunidad educativa catdlica, que se
guia por el espiritu de la Constitucion Apostdlica Ex Corde Ecclesiae y contribuye,
de modo riguroso y critico, a la tutela y al desarrollo de la dignidad humana y de
la herencia cultural, mediante la investigacion, la ensefianza y los diversos servicios
ofrecidos a las comunidades locales, nacionales e internacionales.

B.  Mision
Formar personas y profesionales de calidad en lo humano, cientifico y tecnoldgico,
comprometidos con la transformacion de la comunidad y la responsabilidad social, a
través de una pedagogia propia, centrada en la busqueda de la verdad, la libertad y el
significado trascendente del ser humano, y apoyada en el didlogo continuo entre la fe'y
la cultura.

C.  Visién
Ser una comunidad educativa de excelencia, integrada por personas que trabajan
conjuntamente para mantener los mds altos estdndares de calidad en sus aulas, y se
caracterizan, tanto por la vivencia y el liderazgo de los valores humano-cristianos,
como por la promocién permanente del bien comun.

El establecimiento de la identidad, misidn y visidn institucionales asegura que el Sistema
Universitario UNIVA asuma su identidad como Universidad Catdlica, como una institucién
comprometida con la construccién de una mejor sociedad, forjadora de valores humano-
cristianos, promotora del didlogo entre fe y razdn, vinculada estrechamente con los cambios
de la actualidad y fortalecida en su estructura interna para responder a las demandas del
entorno.
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V. Llineamientos institucionales

Tomando como punto de partida el andlisis cuidadoso de la realidad que se vive en el Sistema
Universitario UNIVA, del entorno y de la orientaciéon de las principales tendencias de la
educacidn superior, se han establecido doce lineamientos sobre los cuales se desarrollara el
trabajo de planeacidn estratégica.

Dentro de estos lineamientos estratégicos se ubican las prioridades que el Sistema Universitario
UNIVA atendera en los préximos cinco afios, contribuyendo asi a dar concrecidn a la vision
institucional.

1. De la identidad institucional

La UNIVA serd una comunidad universitaria socialmente responsable, que vive y actia en
coherencia con su identidad de Universidad Catdlica, que conoce, asimila y pone en practica
los valores contenidos en la Misidn y Vision institucionales, a la luz del Evangelio y de los
documentos del Magisterio de la Iglesia.

2. Del Sistema Universitario UNIVA

La Universidad del Valle de Atemajac es un sistema universitario que tendrd como compromiso
garantizar la calidad institucional, manteniendo sus procesos académicos, administrativos,
legales y financieros debidamente homologados.

3. De las funciones sustantivas

La UNIVA desarrollard las funciones de docencia, investigacion, divulgacién, extension y
vinculacidn, con calidad y pertinencia, de acuerdo conlo descrito en su misién, como Institucién
orientadora y transformadora de la sociedad.

4. De los programas académicos

Los programas académicos de la Universidad responderan con calidad a las necesidades
reales de la sociedad, para formar personas profesionales, capaces de asumir el compromiso
trasformador de su entorno.

5. De la vinculacién

La Universidad se mantendra vinculada con las instancias educativas, sociales, de gobierno,
empresariales y religiosas, nacionales e internacionales, a través de programas y servicios que
respondan objetivamente a sus expectativas.

6. De la acreditacién

La UNIVA fomentard la cultura de trabajo, que garantice el cumplimiento de los estandares e
indicadores exigidos por las instituciones acreditadoras a nivel nacional e internacional, para
los procesos académicos, administrativos, financieros y de servicio.
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7. De los alumnos
La UNIVA serd una Institucidn que ofrezca formacién integral a los alumnos, a través de
servicios y programas de calidad, tal como lo exige la identidad de una Institucién Catdlica.

8. De los docentes

Los profesores de la Universidad del Valle de Atemajac serdn personas que conocen y ponen
en practica con calidad los requisitos académicos del buen docente, tal como se describen en
el documento El Profesor de la Universidad del Valle de Atemajac.

9. De la salud financiera

La UNIVA garantizard que los recursos econdmicos sean aprovechados de tal manera que
mantenga susalud financieray sea capaz de generar remanentes que permitan su consolidacién
y desarrollo institucional.

10. De lo humano-organizacional

Los recursos humanos constituiran el principal patrimonio de la Universidad, la cual dispondra
de programas y condiciones que favorezcan el desarrollo del personal, propiciando resultados
Sptimos, dentro de un sano clima laboral.

11. De la tecnologia e infraestructura

La Universidad sostendra el compromiso de obtener, mantener e innovar su tecnologia,
infraestructura y equipamiento necesarios, de tal manera que todos y cada uno de los procesos
administrativos y académicos se digitalicen.

12. De la imagen institucional y la mercadotecnia

La UNIVA, desde el conocimiento del entorno, desarrollard aquellos procesos de publicidad,
promocién y comercializacidon que aseguren su posicionamiento como institucion educativa
catdlica de excelencia y lider la vivencia de los valores humano - cristianos.

Los anteriores lineamientos institucionales serdn la base para trazar objetivos estratégicos en
las dreas clave del Sistema Universitario UNIVA. Las lineas de trabajo resultantes orientaran el
desarrollo institucional y guiaran los esfuerzos de las dreas operativas.

2010 - 2014






VI. Estrategias institucionales

Paralaplaneacidnestratégica2010-2014 sehanestablecido cuatro estrategiasinstitucionales:
Académica, de Animacién delaldentidad y del Compromiso Social, de Gestién Administrativa
y de Gestién Financiera. Cada una de ellas agrupa objetivos estratégicos que perfilan las
lineas de trabajo hacia las cuales se dirigiran los esfuerzos de la comunidad universitaria.

A. Estrategia Académica

Esta estrategia incluye la cualificacién del personal académico, el impulso a la docencia, la
investigacién y la vinculacién, el fortalecimiento del desarrollo curricular, la realizacién
de procesos de acreditacion, el aseguramiento de la formacion integral de los alumnos, la
garantia de una administracion escolar eficiente y eficaz, y la consolidacién de laimagen de la
Institucion como Universidad de excelencia.

Docencia

Consolidar los procesos de ensefianza-aprendizaje a partir de una docencia centrada en el
alumno, que sea innovadora, interdisciplinar, orientada a la calidad, apoyada en el trabajo
colegiado y en el uso de tecnologia educativa, en el marco de la identidad institucional
(atiende al lineamiento no. 3).

Linea de trabajo Resultados esperados

Modelo educativo institucional Documento institucional socializado

Pedagogia Interactiva aplicada en el proceso de ensefianza-aprendizaje

P fa int ti
edagogfa interactiva para todos los cursos del SUU

Tecnologia educativa disefiada y aplicada en las tres modalidades,

fesitieciiSdus i escolarizado, mixto y a distancia del SUU

Salones, laboratorios, dreas de trabajo y equipamiento académico

Infraestructura para la docencia L .
operando con suficiencia y actualidad

Modelo de evaluacidn del aprendizaje operando en todos los

Evaluacién del aprendizaje programas del SUU

Vida colegiada en academias y consejos de las dreas académicas

MEREIGEECE consolidada y operando en el SUU

Investigacion
Desarrollar en el SUU los distintos tipos de investigacion, de acuerdo con lo establecido en el
Plan Institucional de Investigacidn, de tal manera que guie y armonice el trabajo realizado por
los profesores, investigadores y comunidad universitaria, en las distintas dreas, departamentos,
niveles y programas educativos (atiende al lineamiento no. 3).
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Lineas de trabajo Resultados esperados

Lineas de investigacién operando de acuerdo con el Plan Institucional de

Investigacion Investigacién en el SUU

Profesores investigadores contratados y desarrollando investigacién

Profesionalizacién de la investigacion
Profesores incorporados al Sistema Estatal y Nacional de Investigadores

Articulos publicados en revistas indexadas y libros con consejos

Resultados de la investigacion -
editoriales

Fondos externos para el desarrollo de la

investigacion Proyectos de investigacion realizados con apoyos externos

Desarrollo curricular

Consolidar la calidad de los programas académicos de los distintos niveles y modalidades
en el SUU, asegurando la formacidn integral, la actualidad de los contenidos, la eficacia
de los procesos formativos y la pertinencia de los perfiles de egreso, como respuesta a
las necesidades del entorno, del mercado profesional y de la competencia universitaria
nacional e internacional (atiende al lineamiento no. 4).

Lineas de trabajo Resultados esperados

Nuevos programas Nuevos programas disefiados a partir de necesidades del entorno

Programas curriculares redisefiados en el SUU atendiendo las

Actualizacion curricular .
necesidades del entorno

Modelo Curricular Integrado socializado, instrumentado y operando en

Modelo Curricular Integrado el SUU

Evaluacién curricular Programas educativos evaluados en el SUU

Programas de Educacidn continua operando de manera sustentable y

Educacidon Continua .
actualizada

Vinculaciéon

Fortalecer la vinculacién con instituciones y organismos educativos, sociales, comunitarios,
eclesiales, empresariales y gubernamentales, en los ambitos nacional e internacional,
mediante la participacidn de la comunidad universitaria en proyectos, programas y eventos
que coadyuven a la formacién profesional e integral de los estudiantes del SUU (atiende al
lineamiento no. 5).

Lineas de trabajo Resultados esperados

Modelo de vinculacién Modelo de vinculacién consolidado y operando en el SUU

Desarrollo de programas de apoyo
comunitario, practicas profesionales, servicio | Programas operando en todos los planteles del SUU
social y estancias académicas
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Lineas de trabajo Resultados esperados

Internacionalizacién y colaboracién con

L . Programas operando en todos los planteles del SUU
instituciones extranjeras

Extension Programas de extension operando en todos los planteles del SUU

Personal participando en diferentes dmbitos y organismos externos en

Representaciones institucionales Iy S
representacion de la Institucién

Evaluacién de la vinculacién y extensién Evaluacién anual de la operacién de la vinculacién y la extensién

Acreditacién

Asegurar que se den las acciones encaminadas a los programas educativos, procesos
académicos, administrativos, financieros y de servicios del SUU, teniendo en cuenta el
cumplimiento de los estandares e indicadores de instancias y organismos nacionales e
internacionales (atiende al lineamiento no. 6).

Lineas de trabajo Resultados esperados

Acreditacién institucional FIMPES Proceso de acreditacion del SUU realizado

Acreditacién y evaluacién de programas

R Programas académicos acreditados y evaluados
académicos

Evaluacidn de procesos y servicios Procesos y servicios académicos evaluados anualmente

Proyectos de mejora para la evaluacién y

N Proyectos de mejora sustentados y en operacion
acreditacion

Alumnos

Consolidar la formacidn integral de los alumnos de los distintos niveles, modalidades y
programas del SUU, a través de procesos y servicios educativos de calidad, asegurando el
desarrollo de las competencias sefialadas en los perfiles de egreso, con una visién critica
y de competitividad global, espiritu de servicio, responsabilidad ciudadana y sensibilidad
social, desde la perspectiva de los valores catdlicos (atiende al lineamiento no. 7).

Lineas de trabajo Resultados esperados

Programa de calidad en el aula y de los servicios de apoyo estudiantil
operando de manera sistematizada en el SUU

Calidad en los procesos y servicios educativos
Informe de resultados elaborado de manera cuatrimestral y anual

Tutorias Programa Institucional de Tutorfas operando en el SUU
Evaluacion de satisfaccion de salida aplicada en el SUU
Perfiles de egreso verificados a través de opciones de titulacién

Evaluacidn y certificacion de egreso

Certificacion externa de alumnos por medio de CENEVAL, PISA, ENLACE
y otras pruebas aplicadas y con resultados satisfactorios
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Desarrollo de Personal Académico

Asegurar que el SUU cuente con una planta de profesores, investigadores y personal
académico-administrativo que responda a las necesidades de formacién de nuestros
estudiantes, en congruencia con los propdsitos, la filosofia, la misidn y el perfil del profesor
UNIVA, asi como con las lineas y criterios de acreditacion y evaluaciéon nacionales e
internacionales (atiende al lineamiento no. 8).

Lineas de trabajo Resultados esperados

Programa de Formacién del Personal Académico operando en el SUU

Formacidn del personal académico S . . . .
P Personal académico capacitado en Pedagogia Interactiva, habilidades

tecnoldgicas, tutorfa, desarrollo curricular y competencias para la
vinculacién y la investigacién en el SUU

Formacion de directivos académicos Personal directivo capacitado en el SUU

Programa de becas institucionales para estudios de posgrado operando
en el SUU

Desarrollo del personal académico
Programa de obtencién de grados operando en el SUU

Formacion teoldgica Personal académico de planta con Diplomado en Teologia en el SUU

Planta de profesores de carrera consolidada por programa curricular,
de acuerdo con criterios establecidos por FIMPES y otros organismos
acreditadores, asi como con los niveles, programas y modalidades
Planta de profesores educativas del SUU

Profesores con el perfil del profesor UNIVA'y los criterios SEP y FIMPES
en el SUU

Administracién Escolar

AsegurarentodoelSistemaUniversitario UNIVAprocesosyserviciosacadémico-administrativos
de calidad, desde la admision hasta el egreso; que den cumplimiento a la normatividad oficial
e institucional vigente y que garanticen el reconocimiento de validez oficial de los estudios y la
satisfaccion de los usuarios (atiende al lineamiento no. 2).

Lineas de trabajo Resultados esperados

Proceso de admisién y seleccién de alumnos operando por regiones
Admisién del SUU y de acuerdo con los criterios institucionales, asi como de los
organismos acreditadores

Servicios y tramites académico- Procesos generados en las dreas de administracién escolar operando
administrativos escolares con calidad, oportunidad y eficiencia

Procesos de gestidn ante instancias oficiales operados con calidad,

Cestiones oficiales oportunidad y eficiencia

Normatividad oficial e institucional cumplida en todos los procesos de

. administracion escolar del SUU
Aseguramiento de los procesos de

administracién escolar en el SUU

Personal de las dreas de administracion escolar capacitado en la
normatividad oficial
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Internacionalizacién

Fortalecer las relaciones con organismos e instituciones educativas, empresariales
y gubernamentales, nacionales e internacionales, de forma tal que contribuyan a la
internacionalizacidn de la comunidad universitaria.

Lineas de trabajo Resultados esperados

Alumnos y profesores del SUU participando en el programa de

. NPy, iy internacionalizacién y colaboracién
Internacionalizacién y colaboracién con

instituciones extranjeras - . . Py o
Programas académicos de internacionalizacién y colaboracién con

instituciones extranjeras

Alumnos y profesores del SUU participando en el programa de
Intercambio cuatrimestral intercambio académico cuatrimestral de forma comprometida y
constante

Programas académicos cortos desde y hacia la UNIVA con participacién

Programas académicos cortos . a At
g ' constante y comprometida por parte de las areas académicas del SUU

Profesores del SUU participando permanentemente en programas de

Intercambio para profesores . .
intercambio

Programa de lengua espafiola y cultura mexicana consolidado y con

Lengua espafiola y cultura mexicana . - oo g
incremento en el nlimero de participantes extranjeros

Cursos y eventos internacionales operando en el SUU
Dimensién internacional
Dimensién internacional fortalecida en el SUU

Convenios de intercambio con universidades de todo el mundo con

Convenios de intercambio . . ;
amplias opciones, ofrecidos y evaluados en el SUU

B. Estrategia de Animacion de la Identidad y del Compromiso Social

Esta estrategia subraya la importancia que tiene para el Sistema Universitario la
interiorizacion de los conceptos institucionales de identidad y su aplicacion cotidiana; el
desarrollo integral de la comunidad universitaria, y la concrecién de su compromiso social-
cristiano. También considera el fortalecimiento de vinculos externos y la consolidacién de
servicios estudiantiles que respondan al proceso de la formacién integral.

Identidad institucional y compromiso social

Fomentar en el SUU el conocimiento y la asimilacion de la identidad, la misidn y la visidn,
para ser una comunidad comprometida, tanto en el campo de la promocién social de la
justicia y las exigencias éticas, como en la generacion de propuestas y alternativas de
solucién de los conflictos que mas afectan a la comunidad en los diversos entornos donde
la Universidad estd presente.
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Lineas de trabajo Resultados esperados

Programa de encuentros de formacion e integracién operando en los
planteles del SUU

Identidad institucional Programa de desarrollo del pensamiento estratégico operando en el
Suu

Plan regionalizado de promocidn valoral operando en el SUU
Compromiso social Grupos de reflexién social operando en el SUU

Programas regionalizados de bienestar integral para la comunidad

Bienestar integral . L
g universitaria operando en el SUU

Programas regionalizados de desarrollo humano integral operando en

Desarrollo humano integral ol SUU

Egresados y bolsa de trabajo
Fortalecer los vinculos con el medio laboral y asegurar la relacién y la participacion de los
egresados en la vida universitaria (atiende al lineamiento no. 5)

Lineas de trabajo Resultados esperados

Graduados participando en las actividades del Programa de Vinculacién
con Egresados, manteniendo comunicacién permanente y dando
seguimiento a sus inquietudes y solicitudes

Egresados

Asociacién de Egresados unificada y reconocida en el SUU, a través de
sus mesas directivas y con programas de trabajo establecidos

Bolsa de trabajo reconocida por sus niveles de eficiencia y aceptacion

Bolsa de trabajo .
por el sector laboral y por los usuarios

Servicios estudiantiles y Extensién Universitaria

Consolidar los servicios estudiantiles que coadyuven a la formacién integral de los alumnos
del SUU, de tal forma que proyecten valores, competencias y compromisos acordes con
Ia misidn y la visidn de la Universidad, para colaborar como alumnos e Institucién, en el
mejoramiento de la cultura de la sociedad (atiende al lineamiento no. 7).

Lineas de trabajo Resultados esperados

Comunidad universitaria del SUU utilizando de manera permanente los
programas de apoyo psicolégico

" . dagéei Aspirantes y alumnos utilizando de manera permanente el programa de
PERO PEIEeIEf e orientacién vocacional

Programa de apoyos pedagdgicos a los alumnos del SUU operando en
suingreso y a lo largo de su trayectoria académica
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Lineas de trabajo | Resultados esperados

Programa para equipos de seleccién deportiva desarrollados y operando
en el SUU

Servicios deportivos y de salud fisica integral Programa de salud fisica comunitaria, operando en el SUU

Programa deportivo obligatorio en el curriculum operando en
Guadalajara y promovido en el SUU

Programa y talleres obligatorios curricularmente de arte y cultura
operando en el SUU

Programa de actividades de grupos representativos con alto

Servicios artisticos y culturales desempefio operando en el SUU

Programay talleres de extensién promotores del arte y la cultura
operando en el SUU

Servicios bibliotecarios ofrecidos con suficiencia, pertinencia y
actualidad en el SUU

Programa de formacién de usuarios operando en el SUU

Servicios de informacién documental
Programa de capacitacién operando permanentemente para

bibliotecarios del SUU

Asignacién de un drea y una persona de cada biblioteca del SUU que
controle y dé seguimiento a los recursos informativos por compra,
donacién e intercambio

Pastoral universitaria

Implementar proyectos que garanticen el desarrollo humano, espiritual, moral y religioso
de los directivos, profesores, alumnos y demds personal del SUU, que aseguren momentos
significativos para la reflexion y la oracidn, y que fomenten el compromiso social-cristiano a
través de programas de apoyo a las comunidades mas vulnerables.

Lineas de trabajo | Resultados esperados

Alumnos participando en misiones

Participacion en la comunidad - . -
Alumnos participando en programas y actividades de servicio en

comunidades

Desarrollo humano Programa de campamentos operando en el SUU

Eventos litirgicos y de preparacion para sacramentos promovidos en el
SUuU

Desarrollo espiritual y religioso
Comunidad universitaria participando activamente en eventos littrgicos
y de preparacién para sacramentos
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C. Estrategia de Gestion Administrativa

La Estrategia de Gestion Administrativa contribuye a la cristalizacion del Plan Integral de
Desarrollo 2010-2014; asegura la calidad del proceso humano-organizacional; la proteccion
juridica institucional, asi como el maximo aprovechamiento de las tecnologias de
informacidn, la planta fisica, el mobiliario y los espacios del Sistema Universitario.

Planeacién

Consolidar la planeacidn estratégica y operativa del SUU, garantizando el desarrollo de un
modelo de trabajo que coadyuve al logro de las metas planteadas en el Plan Integral de
Desarrollo 2010-2014 (atiende a los lineamientos del 1 al 12).

Lineas de trabajo Resultados esperados

Planeacidn estratégica y operativa elaborada de manera pertinente

Planeacion estratégica y operativa

Plan Integral de Desarrollo 2015-2019 elaborado
Seguimiento y evaluacién de la planeacién Planeacion operativa evaluada anualmente

Sistema de informacion estratégica Sistema de informacion estratégica operando

Proceso humano-organizacional

Asegurar que los procesos de atraccién, ingreso, desarrollo, permanencia, compensacion y
reconocimiento satisfagan las necesidades del personal de la Universidad, en el marco de la
identidad, misién, normatividad institucional y la legislacién oficial (atiende al lineamiento no. 10).

Lineas de trabajo Resultados esperados

Criterios homologados en el SUU para la toma de decisiones
sustentadas

Normatividad basica

APy} 3 ey ] Ry e Programa de socializacién de la normatividad institucional aplicado en
Socializacién de la normatividad institucional

el SUU
Apego a politicas y criterios institucionales Principios de orden de caracter Institucional aplicados en el SUU
Obligaciones laborales, hacendarias y de Obligaciones laborales, hacendarias y de seguridad social cumplidas en
seguridad social el SUU

Programa de formacién y desarrollo dirigido al personal administrativo

Desarrollo del personal administrativo e e U
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Tecnologias de informacién

Asegurareldesarrollo delas tecnologias deinformacién, que respondanalosrequerimientos
de los procesos institucionales, mediante la sistematizacidn y la disposicién homogénea de
las redes y las telecomunicaciones en el SUU (atiende al lineamiento no. 11).

Lineas de trabajo Resultados esperados

Sistema Automatizado de Gestion

Universitaria (SAGU) Sistema Automatizado de Gestidn Universitaria consolidado en el SUU

Negocios electrénicos Sistema de negocios electrénicos (e-business) operando en el SUU

Desarrollo y soporte técnico de las redes y las

b Redes y telecomunicaciones operando eficientemente en el SUU
telecomunicaciones en el SUU

Servicios administrativos

Asegurar los espacios apropiados y el mobiliario para facilitar el quehacer de cada area, a
través de programas de limpieza, mantenimiento, seguridad y salvaguarda de los bienes de
la Institucidn (atiende al lineamiento no. 11).

Lineas de trabajo Resultados esperados
Limpieza, mantenimiento y conservacion de Sistema permanente de limpieza, mantenimiento y conservacion de
las instalaciones instalaciones operando en el SUU
Renovacién de mobiliario y equipo Mobiliario y equipo de acuerdo con las necesidades del SUU
Salvaguarda del personal y de los bienes de Programa y equipos de seguridad que salvaguarden al personal y al
la Instituciéon patrimonio de la Institucién operando en el SUU

Imagen y mercadotecnia institucional

Consolidar la imagen de calidad y excelencia de la Universidad como Sistema Universitario,
a través de la publicidad, la promocidn, la comunicacién digital y el mercadeo, garantizando
procesos homogéneos, sistematizados y de alto impacto, que aseguren el posicionamiento
institucional ante la sociedad (atiende al lineamiento no. 12).

Lineas de trabajo Resultados esperados

Imagen institucional y comunicacién Imagen institucional y comunicacién homologada en el SUU

Comunicacién digital operando de manera actualizada, efectivay

icacion digital
Comunicacién digita constante en el SUU
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Lineas de trabajo Resultados esperados

Procesos de informacién, mercadeo y del centro de servicio telefénico
operando de forma sistematizada y eficiente

Informacién y mercadeo directo Plan de capacitacién para personal de informacién y mercadeo en el
SUuU

Centro de Atencidn Universitaria operando

Estrategias y herramientas de promocién homologadas en el SUU

Promocidn Programa de relaciones publicas con escuelas proveedoras operando

Estrategias de mercadotecnia integral operando

Campahas publicitarias aplicadas a medios en el SUU

Investigacidn y estudios de mercado elaborados

Mercadotecnia y publicidad

Convenios de intercambio con medios de comunicacién operando

Sistema de registro de contactos y prospectos operando en red

Auditoria juridica

Asegurar en el Sistema Universitario UNIVA la salvaguarda de los intereses de la Institucion en
los aspectos de caracter juridico que se le presenten, garantizando el cumplimiento en tiempo
y forma de sus obligaciones legales (atiende al lineamiento no. 2).

Lineas de trabajo Resultados esperados

Relaciones contractuales Proyectos contractuales analizados y validados juridicamente

Asesorfa laboral realizada de manera oportuna en procedimientos

Relaciones laborales
laborales

Controversias del SUU ante terceros, atendidas extrajudicialmente y de

Prevencidn de conflictos jurisdiccionales
manera oportuna

Actos juridicos que requieren protocolizaciones notariales con

Protocolizacién de actos o
seguimiento oportuno y solemne

Permisos y licencias obtenidas, asi como cumplimiento de condiciones
Tramites y gestiones necesarias para la operacién del SUU, segtn la legislacion de cada
Entidad
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D. Estrategia de Gestion Financiera

Las prioridades de la Estrategia de Gestidn Financiera residen en el aprovechamiento de
los recursos econémicos institucionales, la generacidn de informacién estratégica para
la toma de decisiones y el cumplimiento de politicas que garanticen la salud financiera y
administrativa del Sistema Universitario (atiende al lineamiento no. 9).

Lineas de trabajo Resultados esperados

Politicas y procedimientos de los procesos
financieros

Control presupuestal

Herramientas financieras de vanguardia

Realizacién de proyectos académicos de
infraestructura y equipamiento con base
en un andlisis de factibilidad

Presupuesto de proyectos especiales

Proyectos de ingresos adicionales

Indicadores financieros estratégicos

Presupuesto y asignacion de recursos de
acuerdo con prioridades

Informacién financiera
Plan financiero

Politicas y procedimientos que regulen los procesos financieros
operando en el marco de la legislacién oficial aplicadas en el SUU

Presupuesto por area responsable operando de manera controlada, que
permita la proyeccién oportuna de los resultados esperados y el uso
responsable de los recursos financieros asignados

Herramientas de vanguardia implementadas para eficientar la operacién
financiera, los ingresos y los egresos

Politicas, procedimientos y analisis financieros institucionales para el
desarrollo de proyectos disefiados y aplicados en el SUU

Informes presupuestal y financiero de proyectos especiales elaborados
en el SUU

Presupuestos de proyectos especiales con seguimiento, en coordinacién
con las dreas responsables involucradas en el SUU

Proyectos de ingresos adicionales por areas y planteles realizados, para
que apoyen al equipamiento, la infraestructura y la operacién en el SUU

Indicadores financieros estratégicos institucionales que permitan
monitorear la salud financiera, establecidos y en seguimiento para todo
el SUU

indice de eficiencia en la recuperacién de la inversién

Proyectos rentables operando en el SUU

Programa anual de informacién financiera estratégica operando en el
SuUu

Planeacioén financiera institucional realizada de manera participativa,
corresponsable e integrada

Visualizacién automatizada de los resultados financieros a corto,
mediano y largo plazos
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Infraestructura institucional

Contar con una infraestructura suficiente para el SUU con base en la planificacién vy
elaboracién de proyectos de construccién que permitan el uso eficiente de los espacios
fisicos y cubrir las expectativas de calidad académica institucionales (atiende al lineamiento no. 11)

Lineas de trabajo Resultados esperados

Plan maestro de crecimiento de
infraestructura y equipamiento para el
SUU

Planificacién y elaboracién de macroproyecto de construcciény
equipamiento aprobado para su operacién en el SUU

Uso racional de los espacios fisicos y

financieros del SUU Plan de trabajo y cronograma de ejecucién

Cumplimiento en tiempo, y con base en presupuesto, del Plan de

Ejecucidn del plan de trabajo autorizado Trabajo de Infraestructura del SUU

Auditoria
Asegurar y validar el cumplimiento de las normas y procedimientos institucionales que
garanticen los procesos financieros y administrativos del SUU.

Lineas de trabajo Resultados esperados

Obras e inversiones auditadas de acuerdo con costos y tiempos,

Obras e inversiones . . S
asegurando calidad, oportunidad y eficiencia

Procesos financieros auditados en el SUU, de acuerdo a las

Procesos financieros . o
necesidades Institucionales

Procesos administrativos auditados en el SUU, de acuerdo con las

Procesos administrativos . e
necesidades institucionales
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VIl.  Planeacién operativa

La fase de la planeacién operativa se refiere al momento en que las estrategias previamente
planteadas se traducen en acciones tangibles, observables y cuantificables para ser
realizadas en un periodo anual.

Esta etapa exige un analisis puntual de las prioridades estratégicas de cada una de las dreas
clave de resultados (Académica, de Animacién de la Identidad y del Compromiso Social, de
Gestion Administrativa y de Gestién Financiera). Cada integrante del Sistema Universitario
debe detectar aquellos objetivos estratégicos en los que su trabajo tiene una incidencia
y, a partir de ellos, define las actividades que deberd emprender, para contribuir a la
consecucion de los mismos.

Para asegurar que los resultados establecidos para el largo plazo se logren, cada area
funcional elaborard los objetivos y planes de accidn en los que se definen los compromisos
anuales, especificando indicadores de avance, fechas de terminacién y recursos necesarios.
Asimismo, se considera un proceso de seguimiento semestral y anual de los avances y
resultados logrados, se produce entonces la retroalimentacion y el ajuste de los objetivos
para el siguiente periodo anual. De esta manera, la comunidad universitaria se involucra y
compromete a través de la operacién cotidiana de sus funciones, en el logro de la Vision
institucional establecida para los préximos afios.

2010 - 2014



F- " B
— AT

g -,
o 1I,HF.-:-




VI. Consideraciones finales

De manera natural, el inicio de cada nuevo ciclo dispone nuestro dnimo para la reflexién
sobre lo que hacemos y para el establecimiento de diversos propdsitos que contribuyen
a lograr ser mejores personas y miembros mas participativos de los grupos a los que
pertenecemos.

El Sistema Universitario UNIVA se encuentra inmerso en una dindmica de constante
proyeccion a futuro. Definiendo hoy los lineamientos estratégicos que nos permiten
enfrentar los cambios del entorno, impulsaremos nuestro crecimiento durante los préximos
cinco anos y consolidaremos el reconocimiento de la sociedad hacia nuestra Institucion
como una Universidad Catdlica de Excelencia.

Para llevar a efecto el presente Plan Integral de Desarrollo 2010-2014, es importante
seguir reflexionando sobre factores como el tiempo, las estrategias, las posibilidades, las
prioridades, las capacidades, las voluntades; todo esto es fundamental, ya que sin una
adhesidn consciente y comprometida de todos y cada uno de los colaboradores y en todos
sus niveles, no seria posible logro alguno. En cambio, la participacién corresponsable y
solidaria da como resultado el fortalecimiento de la Institucion.

El objetivo es, por tanto, darle vida a este plan, que es amplio, realista y que establece
importantes desafios; es visionario y esta en sintonia con las necesidades educativas del
entorno. La colaboracién de toda la comunidad universitaria en la puesta en marcha de este
Plan Integral de Desarrollo 2010-2014 es determinante para su éxito.
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IX. Glosario

Estrategia.
Esquema que contiene la determinacidon de los objetivos o propdsitos de largo plazo de la
organizacién y los cursos de accion a seguir. Es la manera de organizar los recursos.

Identidad.
Estructura conceptual que la organizacién define para orientar o inspirar su comportamiento
y su propia razén de existir.

Lineamiento estratégico.
Definicién de una prioridad estratégica de la institucién, en un periodo determinado de
tiempo.

Linea de trabajo.
Ambito especifico en el que descansa una parte del objetivo estratégico.

Misién.
Definicién que la organizacién hace sobre su quehacer institucional, sobre las bondades y
servicios especificos que producirg, la tecnologia que empleard y el publico al que se dirigira.

Obijetivo.
Expresién en término de resultados de lo que se quiere lograr en un periodo de tiempo.

Planeacidn estratégica.
Proceso de definicidn y ejecucidon de acciones adecuadas que busca optimizar el uso y
aplicacién de todos los recursos de la organizacion, para lograr resultados exitosos, garantizar
la eficiencia e incrementar la productividad.

Planeacién operativa.
Secuencia de actividades, fechas y responsables que se deben establecer para lograr los
objetivos estratégicos.

Resultado esperado.
Escenario concreto que se espera tener al término de un periodo determinado de tiempo.

SUu.
Siglas de Sistema Universitario UNIVA.

Vision.
Descripciéon del compromiso que se espera lograr a mediano y largo plazos.
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X. Directorio

Equipo de Rectoria

Rector
Mons. Guillermo Alonzo Velasco

Direccién General Académica
Mtro. José Carlos Pérez Gémez Medina

Direccion General de Desarrollo Integral y Extensién Universitaria
Pbro. Lic. Jesus Garcia Zamora

Direccién General de Administracion
Mtra. Ana Maria Magafa Estrada

Direccién General de Finanzas
LCP Maria del Rosario Salgado Nufiez

Direccién de Pensamiento Estratégico
Pbro. Armando Gonzalez Escoto

Direccién de Educacién Media Superior
Pbro. Mtro. Jorge Antonio Luna Casillas

Comité para la elaboracion del PID

Direccién de Educacién Superior
Dr. Luis Reyes Ceja

Direccion de Innovacién y Desarrollo Académico
Dr. Armando Martin Ibarra Lépez

Jefatura de Calidad y Evaluacién
Mtra. Beatriz Echeveste Garcia de Alba

Jefatura de Ingenierias
Mtra. Georgina Hernandez Klee

Coordinacién de Desarrollo de Personal Académico
Dra. Elvira Fuentes Mdrquez

Coordinacién de Metodologias para el Aprendizaje
Mtra. Maria Enriqueta Ponce Ponce
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UNIVA

La Universidad Catdlica
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