MAESTRIA EN CRECERCOMO
LA CALIDAD TU QUIERES

Modalidad Escolarizada.

univa

CAMPUS:
- GUADALAJARA - LAGOS DE MORENO - LEON

Formar profesionales capaces de desarrollar e implementar sistemas de
calidad e innovar procesos competitivos y emprender proyectos de asesoria
@/é y consultoria en sistemas de mejora continua, considerando las necesidades y
requerimientos del cliente, aplicando herramientas, estrategias y modelos de
calidad en el marco de la normatividad vigente, para mejorar los sistemas de
OBJETIVO gestidon en organizaciones y elevar la calidad de bienes y servicios, con una
actitud asertiva, sistémica, propositiva, ecoldgica, creativa, de servicio, ética,
de respeto, responsabilidad social y sustentable.

El egresado serad capaz de desarrollar e implementar sistemas de calidad,
optimizar e innovar procesos competitivos y emprender proyectos

de asesoria y consultoria en sistemas de mejora continua, considerando

j las necesidades y requerimientos del cliente, aplicando herramientas,

g estratégicas y modelos de calidad en el marco de la normatividad vigente,

PERFIL DE para mejorar los sistemas de gestidn en organizaciones y elevar la calidad de
EGRESO bienes y servicios, con una actitud asertiva, sistémica y propositiva,

ecoldgica, creativa, de servicio, ética, de respeto, responsabilidad social y
sustentable.

Nota: El trdmite de admision no es reembolsable. La inscripcién tampoco lo sera después de la fecha limite de pago. e
Cuotas sujetas a cambios sin previo aviso. www.univa.mx f ’



PLAN DE
=—~ ESTUDIOS

Area de Integracion

¢ Andlisis estadistico para la gestion de la calidad
® Técnicas y herramientas para la mejora continua
e Control estadistico de procesos

* Metodologia Lean

® Optimizacién de recursos

¢ Filosofias de la calidad

Area de Profesionalizacion

¢ Problemas éticos contemporaneos

¢ Los retos de la sociedad global

¢ Aplicaciones de la metodologia Lean

* Six Sigma

¢ Disefio de experimentos

¢ Normatividad nacional e internacional

® Pensamiento sistémico y planeacion estratégica
® Modelos de calidad

® Gestion de la calidad

o Evaluacién y auditoria de la calidad

¢ Normatividad en sistemas de gestion

¢ Teoria de restricciones

¢ Negociacion y presentacion de los proyectos de mejora

Area de Investigacion

* Metodologia de la investigacion para ingenierias
e Liderazgo, empowerment y trabajo en equipo

® Métodos de diagndstico organizacional

Acreditaciones que avalan nuestro
nivel académico de excelencia:

SEP

SECRETARIA DE

EbucAcION puBLica  FIMPES ANUIES

MAESTRIA EN

GESTION DE
LA CALIDAD

Requisitos de Ingreso

e Acta de nacimiento original y 2 copias

e Certificado de licenciatura original y 2 copias

¢ Copia de cédula profesional

e Copia de titulo profesional con sello de profesiones

e Copia de CURP

e 4 fotografias tamano infantil, blanco y negro o a color
e Solicitud de ingreso y carga académica

® Pago de inscripcion

e Entrevista con el coordinador del programa

Notas:

Guadalajara Acuerdo SEP 994368, 15 de octubre de 1999. [ informacion.univa@univa.mx & 800 369 09 00
Lagos de Moreno Acuerdo SEP 20091211, 23 de noviembre de 2009. I promocion.lagos@univa.mx Q 4747412000
Ledn Acuerdo SEP 2007884, 07 de noviembre de 2007. [ informacion.leon@univa.mx Q 4777887500



