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O IDENTIDAD

En el presente nimero de la Revista de la Universidad del Valle de Atemajac
se ofrecen diversas colaboraciones que abordan situaciones frecuentes en el devenir de
la sociedad y donde los autores presentan propuestas frente a las diferentes tematicas de
las que hablan. En ellas, el lector podra encontrar el espacio para su propia reflexion y
discernimiento.

El primer articulo reflexiona sobre las iniciativas propuestas por jovenes universita-
rios y su involucramiento en la aplicacion de estos proyectos, donde ademas de beneficiar
a las ONG's, buscan que se conviertan en oportunidades de sustentabilidad que garanti-
cen la supervivencia de las organizaciones.

La siguiente colaboracion reflexiona en torno a los constantes cambios que se dan
en las dinamicas familiares dentro del contexto bélico, como escenarios propicios para
la intervencion de los psicologos clinicos, debido a la enorme incidencia de individuos y
familias desintegradas y su adaptacion a un contexto actual.

El articulo que sigue pretende clarificar el marco de referencia de la mercadotecnia
en el entorno competitivo politico actual en México, buscando contribuir al aprendizaje
de los ciudadanos que aspiran a la democracia y al entendimiento del contexto politico.

En otro ensayo se reflexiona sobre la naturaleza e implicacion de la educacion a
distancia como una opcidén viable para la atencion de demandas sociales, debido a su
demanda creciente, al papel del Estado y al desarrollo de la tecnologia.

El énfasis en que el entendimiento de los fendmenos y problematicas que se presen-
tan en las dimensiones humanas con la interpretacion del mundo vivido es la parte central
de la fenomenologia, lo cual otorga un significado y sentido a las necesidades, experien-
cias y ordenamientos socioculturales de la realidad, es el tema del siguiente articulo.

Posteriormente, otra colaboracion reflexiona sobre las expresiones que mueven a
las personas a entablar una relacion en Facebook, mediante la revision del contexto his-
torico y cultural, las redes sociales y las recientes investigaciones sobre el impacto de la
mencionada red en las personas.

El siguiente articulo aborda la inconformidad del ciudadano a nivel internacional
y su repercusion en México en el movimiento #Yosoy132, a raiz del cual tomo6 fuerza el
proyecto de una candidatura independiente en Zapopan, con el objetivo de encauzar el
creciente voto de desencanto, con la pretension de regenerar el sistema politico.

La ultima colaboracion presenta el compromiso del Centro de Desarrollo Comu-
nitario de la Universidad del Valle de Atemajac por la transformacion social, a partir de
la consecucion de un perfil de profesionista comprometido con su comunidad, mediante
la intervencion formativa universitaria y la ayuda solidaria hacia aquellos con menos
oportunidades de desarrollo.

Esperamos que este nlimero de la revista sea motivo de su propia reflexion y analisis.
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Iniciativas de jovenes
universitarios para la
recaudacion de fondos
destinados a las ONG’s:
Nariz Roja

Miguel Gomez Cruz

Docente de planta de Ciencias Econdémico Administrativas y Negocios Internacionales.

Maria Isabel Barragan Negrete

Docente de Ciencias Econémico Administrativas y Negocios Internacionales.

“...se dividid a los alumnos en equipos de trabajo
multidisciplinario y se les pidid que presentaran tres iniciativas de
recaudacion de fondos en donde la inversion inicial para llevarla a

cabo fuera minima...”
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INICIATIVAS DE JOVENES UNIVERSITARIOS

El fundraising o recaudacion de fondos y su multiplicidad de estrategias para realizarlo
requiere proyectos bien sustentados, planeados y elaborados con objetivos a largo
plazo, de tal manera que las Organizaciones No Gubernamentales (ONG’s) no solo
remedien sus necesidades inmediatas, sino que estos instrumentos se conviertan en
oportunidades de sustentabilidad que garanticen la supervivencia de las organizaciones.
En este articulo se muestra un proyecto de aplicacion que se llevd a cabo en un curso
escolar por alumnos de Mercadotechia y Publicidad en su paso por la asignatura de
Mercadotecnia Social, asi como las evidencias del involucramiento que los alumnos
van teniendo con las causas que abanderan las ONG’s y el apoyo que desde sus
conocimientos, creatividad y voluntad ofrecen.

‘alabras Clave: Fundraising, ONG’s | Mercadotecnia Social.

University youth initiatives for raising funds
for NGOs: Red Nose

Fundraising and its multiplicity of strategies to accomplish
it requires projects that are well supported, planned and
developed with long-term goals, so that non-governmental
organizations (NGOs) not only mend their immediate needs,
but become in sustainability opportunities to ensure the survival
of organizations.

This article shows an application project that took place in a
school year for Marketing and Advertising students when taking
the course of Social Marketing shows, as well as evidence of
the involvement students have with the representative causes of
NGOs and the support offered from their knowledge, creativity
and willingness

Fundraising | NGOs | Social Marketing.

Initiatives de jeunes universitaires pour la le-
vée de fonds destinés aux ONG: Nez Rouge

Le fundraising ou levée de fonds et sa multiplicité de
stratégies pour le réaliser requiert des projets bien
soutenus, projetés et élaborés avec des objectifs a
long terme, de telle fagon que les Organisations Non
Gouvernementales (ONG) non seulement remédient
a leurs nécessités immeédiates, mais aussi que ces
instruments se convertissent en opportunités de durabilité
qui garantissent la survie des organisations.

Dans cet article se montre un projet d’application qui
a été réalisé dans un cours scolaire par des éleves de
Marketing et de Publicité dans son passage par la
matiére de Marketing Social, ainsi que les évidences
de I'implication que les éleves ont avec les causes que
brandissent les ONG et I'appui qu’elles offrent depuis
leurs connaissances, créativité et volonté.

Levée de fonds | ONG | Marketing Social.
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Desarrollo
a captacion de fondos para llevar a cabo
los diversos proyectos de apoyo a las
organizaciones es quiza uno de los trabajos
mas complicados, debido a que es en esta actividad
cuando se deben poner en juego la creatividad, el
ingenio y un plan estratégico lo suficientemente
poderoso para que atraiga a los posibles simpatizantes
y decidan apoyar a la causa que se esta proponiendo.
El marketing como ciencia, de acuerdo con la
ultima definicion de Kotler, se define como: “Proceso
social y administrativo mediante el cual individuos y
grupos obtienen lo que necesitan y desean a través de
generar, ofrecer e intercambiar productos de valor con
sus semejantes” (2012, p. 55).
Si trabajamos a detalle esta definicion, nos
encontramos con los siguientes elementos:

* Proceso social y administrativo: Es decir, no se da en
solitario, no es ajeno a los demas; se hacen intercam-
bios con otros, se hace mediante una planificacion que
incluya diversos elementos.

* Necesidades y deseos: este binomio de la necesidad y
el deseo es un tema recurrente en las primeras clases de
Mercadotecnia, es importante distinguir a la necesidad
como inherente al ser humano, y para eso podemos
consultar a Maslow con su famosa piramide de
necesidades y su clasificacion de cada una de ellas. Sin
embargo, en el marketing se requiere centrarse en los
deseos; es decir, del vestido con el que la necesidad se
presenta. Y son esos deseos los que hay que aprender
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a capitalizar en las empresas para que puedan permear

en la mente del consumidor y hacerlo cliente cautivo.
« Intercambio de productos de valor: tradicionalmente,

esto se puede entender como un proceso normal

de compra-venta, cuando puede revestir muchas

posibilidades. Como en el caso de la Mercadotecnia

Social, que no necesariamente hace intercambios

econdmicos; en este caso, el intercambio se centra en

otros elementos, que en conjunto implican el valor y

objeto de las relaciones que se establecen.

Haciendo un replanteamiento, podriamos
también adquirir los conceptos de marketing y
adaptarlos a la Mercadotecnia Social.

La definicion de Mercadotecnia Social, de
acuerdo con Pérez Romero, es la siguiente: “Es el
disefio, implementacion y control de programas,
dirigidos a incitar la aceptacion de ideas sociales,
mediante la inclusion de factores como planeacion
del producto, precio, comunicacion, distribucion e
investigacion de mercados” (2004, p. 3).

Una definicion mas actual la ofrecié6 Andreasen
(2004), la cual dice lo siguiente: El marketing es
una disciplina de las ciencias sociales que estudia e
incide en los procesos de intercambio en beneficio de
las partes involucradas y de la sociedad en general:
este intercambio se presenta entre el agente de
cambio, quien identifica el problema social, estudia
la poblacion objetivo y detecta sus necesidades para
disefiar, planear, administrar e implementar de manera

solidaria y coparticipativa los programas sociales, en



La Mercadotecnia Social estd

creciendo y ha mostrado su poder

beneficio de las personas afectadas y de la sociedad
en general (p. 8).

La Mercadotecnia Social esta creciendo y ha
mostrado su poder, debido a diversas razones, entre
las cuales se podrian mencionar:

* Incremento de ONG’s y la necesidad de profesionalizar
sus servicios

*La percepcion positiva de la sociedad hacia los
diversos programas que las empresas apoyan cuando
hacen marketing de causas

* El posicionamiento que las empresas logran a partir de
adherirse a grupos vulnerables

La mayoria de las ONG’s viven de apoyos que
pueden venir de diversos sectores: gubernamental,
empresarial, particular, eclesial, etc. Es innegable la
necesidad que tienen las organizaciones de allegarse
fondos que garanticen la operacion de los programas,
es aqui donde surge el concepto fundraising, que se
define como: proceso de recoleccion de contribuciones
voluntarias de dinero u otros recursos (productos
o servicios) mediante la solicitud de donaciones de
particulares, corporaciones o el propio gobierno.

El fundraising se define como “proceso de
recoleccion de contribuciones voluntarias de dinero
u otros recursos (productos o servicios), mediante la
solicitud de donaciones de particulares, corporaciones
o el propio gobierno”.

Y las diversas modalidades de captacion de
fondos se podrian dividir en tres rubros: virtuales,
medios masivos de comunicacion y cara a cara.

Virtuales

* Videos institucionales, en los que se hace un recorrido
por la realidad de la causa; al final del video se colocan
cuentas para donar

* Redes sociales: cuentas de Facebook, Twitter,
Youtube, Instagram, para estar en contacto directo con
el publico objetivo o donante

* Pdgina electrénica corporativa: se realiza una pagina
de la ONG y en algln apartado se colocan las cuentas
o teléfonos para que las personas se acerquen a donar

* Apps: Aplicaciones para smartphone o tabletas que
permitan estar en contacto con las personas y donde
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se suban historias, juegos, informaciéon de eventos,
etcétera

Medios masivos de comunicacion

* Television: elaboracion de infomerciales que cuentan
una historia y al final se pide que donen

e Radio: menciones pagadas por anunciantes para
solicitar el apoyo a la causa

* Revistas: espacios dentro de revistas para colocar
informacion de la causa, asi como datos para ayudar

 Cineminuto: antes del inicio de una pelicula se
proyecta un video que solicita al final de la historia

que cuenta el apoyo de la gente

Cara a cara

* Rifas: se consigue un producto ancla y se hacen una
serie de numeros para obtener dinero

* Venta de productos comestibles: dulces, panes,
galletas; el costo es bajo y su aplicacion es
relativamente sencilla

« Conciertos: se acuerda con algun artista su presentacion
y, con lo recaudado por las entradas, se apoya a la
causa con ciertos porcentajes previamente pactados

* Ventas de bazar. se venden diversos productos para el
hogar, herramienta, ropa o cualquier producto que esté en
buenas condiciones y pueda emplearse en segunda mano

* Boteo: se sale a diversos puntos de la ciudad, con
alcancias en donde la gente deposita su aportacion

* Activaciones con fundraisers: empleados con una
preparacion en técnica de venta abordan a personas
en diferentes puntos estratégicos o en sus mismas

organizaciones y les solicitan el apoyo para la causa

La mayoria de las ONG’s, cuando se acercan a
las instituciones educativas, buscan apoyo econémico
para sobrellevar el dia a dia de sus causas; ya después

REVISTA DE LA UNIVERSIDAD DEL VALLE DE ATEMAJAC



del primer acercamiento se dan cuenta de que hay
otras herramientas de conocimiento que los alumnos
pueden desarrollar para apoyarlos con su trabajo
profesional, que en ocasiones no incluye la entrega de
fondos en efectivo.

El apoyo se va transformando o adaptando de
acuerdo con la iniciativa particular; en ocasiones se
les apoya con disefio de imagen corporativa; en otras,
con activacion de redes sociales, elaboracion de planes
de difusion y promocion, planes de comercializacion
(cuando tienen productos para vender o colocar), o
elaboracion de manuales de procedimientos. Cada
uno de estos productos profesionales llevan su tiempo
y requieren personas con un nivel de conocimiento
optimo para desarrollarlos.

Sin embargo, la captacion de fondos es lo mas
buscado, lo mas urgente, y también quizd lo mas
apremiante. Y se entiende bien, cuando se tienen
bocas que alimentar, operaciones y tratamientos por
pagar, medicamentos por comprar, articulos escolares
por adquirir, deudas por liquidar, sueldos por pagar y
demas necesidades econdmicas que demandan dinero.

Tradicionalmente, la recaudaciéon de fondos
promueve iniciativas que hacen frente al problema
actual, y que apagan un fuego momentaneo, pero el
dia de mafiana continuaran apareciendo las mismas
-0 quizé nuevas- necesidades. Los nifios amaneceran
con hambre, las enfermedades se seguiran dando, la
vida sigue su curso y las iniciativas asistencialistas —
aun con todo lo nobles que son- no garantizan que a
largo plazo se le pueda ofrecer una vida mejor a las
personas, grupos o comunidades vulnerables.

En la Universidad se promueve el acercamiento
e involucramiento con los grupos vulnerables, se
considera oportuno llevar a los alumnos a estos
escenarios que representan la vida real para ciertos
grupos vulnerables. En términos de aprendizaje, son
muchos los beneficios que obtiene el estudiante, tales
como: aplicacion practica de las teorias, principios
o fundamentos del marketing social, interaccion
con grupos reales, manejo de contingencia y trabajo
colaborativo, entre otros.

La Asociacion Campeones de la Vida NR, A.C.
(Nariz Roja, Asociacion Civil) surge en el verano
del afio 2009, fundada por el psicdlogo Alejandro
Barbosa, -ex alumno de la Universidad del Valle de
Atemajac (UNIVA)- quien en su paso por el Hospital
Civil de Guadalajara, mientras hacia sus practicas
profesionales, se convencio de la gran necesidad
que tiene este grupo vulnerable por ser apoyado de
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Generar la red de ayuda mds
grande en México en la lucha

contra el cdncer

maneras diversas ante la enfermedad, que no solo
afecta a quien la padece, sino a todo su entorno. Entre
sus objetivos destacan los siguientes:

1.- Generar una cultura de apoyo en torno a las personas
que viven el cancer.

2.- Generar la red de ayuda mas grande en México en
la lucha contra el cancer, haciendo alianzas con otras
instituciones para optimizar de mejor manera, tanto re-
cursos humanos como materiales.

3.- Construir y operar albergues y comedores para per-
sonas de escasos recursos con cancer en Jalisco.

Es precisamente en el objetivo segundo en
donde se realizo la iniciativa de los alumnos de
Mercadotecnia y Publicidad Social de la Universidad
del Valle de Atemajac y que consistio en un trabajo
planeado, articulado y estratégico que constd de los
siguientes elementos:

Charla de sensibilizacion por parte del
Presidente fundador de Nariz Roja A.C., en donde se
les platico acerca del trabajo que realiza la fundacion
y las miltiples necesidades que tiene una familia
cuando tiene un hijo con la enfermedad, asi como las
iniciativas que han tenido de recaudaciéon de fondos
para poder sostener el trabajo.

Posteriormente se dividio a los alumnos en
equipos de trabajo multidisciplinario y se les pidio
que presentaran tres iniciativas de recaudacion de
fondos en donde la inversion inicial para llevarla a



cabo fuera minima, que generara una experiencia para
el donante y con una meta en términos econdomicos.
Los alumnos presentaron sus diversas ideas, y en
votacion democratica se eligio la que se considerd
viable por el equipo de expertos.

El siguiente trabajo consistié en la busqueda de
aliados estratégicos para llevar a cabo la aplicacion.
Los aliados fueron: un centro comercial, una editorial,

un restaurante y una reposteria.

Durante dos fines de semana estuvo presente
en el centro comercial, la campafia se denomind: Sé
un héroe Nariz Roja; consistia en atraer a los nifios
a tomarse una foto con un personaje, acompaiiados
de los alumnos, que iban disfrazados de personajes
de dibujos animados o peliculas de las principales
firmas de Hollywood, mientras se les colocaba una
capa y una nariz roja que asemejaban convertirlos
en un stper héroes, se les tomaba una fotografia
con camara profesional, misma que se subia a redes
sociales oficiales de la asociacion y al finalizar la foto
se le solicitaba su donativo que se colocaba en un bote
autorizado por el Instituto Jalisciense de Asistencia
Social (IJAS). Como actividad secundaria, se estuvo
vendiendo reposteria en un restaurante, y los montos
totales se destinaban a la causa.

El resultado final fue que se alcanzo la meta
econdmica, misma que se habia propuesto al principio
del proyecto.

Lo mas importante de este tipo de proyectos
no es precisamente alcanzar la meta econdmica,
tanto como la experiencia directa de los alumnos
con la realidad del marketing social para ONG’s,
la sensibilizacion que se logra en ellos y la certeza
de poder trabajar por objetivos, generando alianzas
estratégicas que lleven a vencer los retos que se van
presentando a lo largo del camino.

INICIATIVAS DE JOVENES UNIVERSITARIOS

Conclusiones

Haciendo un repaso de las actividades realizadas por
los estudiantes se podria concluir lo siguiente:

Los proyectos educativos generados a partir
de experiencias concretas en el campo cuentan con
elementos significativos cargados de realidad; la
realidad misma ofrece diversas oportunidades de
reflexion y creatividad, que se constituyen en proyectos
integrales y reales que comprometen al alumno.

El aprendizaje en contacto con el objeto de
transformacion que -en el caso de proyectos de
Marketing Social- es derivado de la vulnerabilidad
del mundo actual, genera acciones concretas, no
solo discursos tedricos que en ocasiones desconectan
al alumno del contexto y lo hacen ajeno a las
complejidades del entorno social.

El conocimiento de organismos dedicados a
dar respuesta a necesidades concretas de la poblacion
abre un panorama laboral para los alumnos, al
visualizar que también en esos espacios pueden incidir
positivamente y desarrollarse profesionalmente.

Se considera que hacer sofiar a los alumnos y
encender su espiritu de apoyo a los mas necesitados
y vulnerables los coloca en un espacio de generacion
y reflexion privilegiada para activar la conciencia de
solidaridad y corresponsabilidad por lo otro, el otro y
los otros; es decir, a la construccion de una sociedad
que se atreva a experimentar la horizontalidad y la
coexistencia.
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Los cambios en las
dinamicas familiares
dentro del contexto bélico:

un escenario para el psicologo clinico

Alfredo Andrade Romero
Juan Arturo Gonzalez Maggiani

Alumnos de la Licenciatura de Psicologia, Universidad del Valle de Atemajac. Campus Gua-
dalajara, Jalisco.

Ante esta realidad, la familia debe entender que se estd
trasladando a ser un nuevo tipo de familia, con diferentes roles

que tienen que asumir y adaptar para que puedan subsistir...”
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LOS CAMBIOS EN LAS DINAMICAS FAMILIARES

Los constantes cambios gue se dan en las dinamicas familiares dentro del contexto bélico son

escenarios para los psicologos clinicos y para proyectar su presencia en estos espacios que
requieren su atencion, en donde encuentran individuos vy familias fracturadas, desintegradas,

con una alta demanda de adaptacion a la nusva familia y ante la sociedad en su contexto

actual.

Guerra | Naciones | Familia | Identidad | Psicélogo Clinico.

Changes in family dynamics within the context
of war: a stage for a clinical psychologist

The constant changes that occur in the family dynamics within
the context of war are scenarios for clinical psychologists and
for the projection of their presence in these areas that require
their attention: the ones that involve individuals and families
which are fractured or disintegrated, with a high demand for
adaptation to the new family and society in their current context.

War Nations Family Identity Clinical
Psychologist.

Les changements dans les dynamiques fami-
liales a I'intérieur d’'un contexte de guerre : un
scénario pour le psychologue clinique.

Les changements constants qui se donnent dans les
dynamiques familiales a I'intérieur d’un contexte de guerre
sont des scénarios pour les psychologues cliniques leur
permettant de projeter leur présence dans ces espaces
qui requierent leur attention, dans lesquels ils trouvent des
individus et des familles fracturées, désintégrées avec une
forte demande d’adaptation a la nouvelle famille et face a
la société dans son contexte actuel.

Guerre | Nations | Famille | Identité | Psychologue
Clinique.
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través de la historia de la humanidad, des-

de la antigiiedad hasta nuestros dias, se han

registrado innumerables conflictos entre los
pueblos que habitan el planeta Tierra. Desacuerdos
entre los miembros de las familias por poseer proge-
nituras, tierras, ganados, mujeres, es decir: adquirir
poder. Esta lucha se vuelve mas grande cuando las
familias se unen para formar una nacion.

Al aumentar el nimero de familias, estas se
vuelven pueblos y, al crecer, se convierten en nacio-
nes. Las naciones conformadas por un gran niimero
de familias que piensan diferente generan desacuer-
dos que posteriormente se transforman en conflictos,
originando una revolucién nacional interna, es decir,
una guerra civil (Baca y Cabanas, 2003).
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La familia, siendo un subsistema de la sociedad,
tiene una responsabilidad en la formacion de la identi-
dad nacional, debido a que en ella se desarrollan valo-
res, se resuelven conflictos, se brinda un apoyo afec-
tivo, se establecen limites y roles (Minuchin,1982).

Dentro de las familias existen ciertas funciones
que la mantienen estable y de las cuales surgen pautas
en los miembros que permiten una inclusion adecuada
en la sociedad, asi como a su respectiva adaptacion.

Segun Valdés (2007), las familias tienen que
asegurar la supervivencia y el sano crecimiento fisico
de sus integrantes. Deben brindar un apoyo afectivo
que genere un soporte emocional adecuado que per-
mita la adaptacion de ellos ante un ambiente externo.

En la interaccion familiar se deberan desarrollar
habilidades de resolucion de conflictos, fomentando
el respeto a las ideas de los demas y evitando desenla-
ces violentos (Valdés, 2007).

La familia es la encargada de educar a sus
miembros en limites, reglas, alianzas y normas. De-
beran ser capaces de afrontar las amenazas del con-
texto y adaptarse para salir adelante manteniendo la
estabilidad del sistema familiar.

La identidad de una nacién se vuelve mas fuerte
en la medida en que estas ensefianzas familiares pre-
valecen entre todos los integrantes. Las familias pre-
tenden defender sus valores cada vez que se rompe un
equilibro; y al considerar a un grupo grande de fami-
lias como nacion. Los conflictos bélicos entre naciones
parten de una ideologia de familia (Minuchin, 1982).




Segin Wauthion, la identidad nacional posee

un caracter auténtico y singular para sus portadores:
ninguna nacionalidad se parece a otra. Ninguna fami-
lia es igual a otra.

El desarrollo de una identidad nacional y de
una personalidad estable tiene como base la dinamica
y las funciones que viven las familias; por ello, los
impactos que reciban del exterior vienen a perjudicar
ampliamente su estructura y su funcionalidad y, en
un escenario como el de una guerra, el caos generado
viene a dafiar sustancialmente a toda la familia.

Contenido

Para Valdés (2007), las familias se desempefian como
un sistema abierto; esto quiere decir que las funciones
dentro de las mismas estan en constante cambio para
su mantenimiento. Es un sistema porque adentro en-
contramos un conjunto de elementos que interactian
entre si y que estaran determinados por el tipo de inte-
raccion que haya entre los mismos.

Esta ubicada dentro de varios sistemas en cada
uno de los cuales debe ser capaz de adaptarse a las
exigencias. Primero estdn los microsistemas, que son
las relaciones directas que tienen los miembros de la
familia, entre ellos o con grupos pequeos. Los meso-
sistemas son aquellos en donde la familia debe con-
vivir con pequefios grupos ajenos a la familia, como
la escuela o vecinos. El tercer sistema es el que in-

LOS CAMBIOS EN LAS DINAMICAS FAMILIARES

volucra las integraciones con otros sistemas sociales
como comunidades o instituciones sociales, este es
conocido como ecosistema. Por ultimo, el macrosis-
tema, que incluye a los sistemas socio-culturales, re-
ligiosos, politicos y econdmicos en los que la familia
se ve incluida (Valdés, 2007).

Ante una situacion de guerra, las familias se
ven afectadas en cada uno de los sistemas anteriores,
entorpeciendo su pronta adaptacion, dafiando su es-
tructura y obligando a la familia a cambiar su funcio-
nalidad, que en lugar de beneficiarla la dafiar4, porque
ante una situacion en donde el contexto no permite un
sano desarrollo, los miembros no podran resistir tanta
presion de sistemas superiores.

El ser humano -a través de
su experiencia- va asumiendo pautas
de su pasado y las va almacenando

en su memoria

Es relevante conocer la importancia que tiene la
identidad nacional y familiar en los escenarios de guerra.
El ser humano -a través de su experiencia- va
asumiendo pautas de su pasado y las va almacenando
en su memoria. Cuando esto se repite de igual forma
en varios individuos, se puede hacer referencia a una
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memoria colectiva; esto quiere decir que adquieren una
representacion compartida (Herranz y Basabe, 1999).

Esta historia informal constituye una de las fuentes de
la identidad social y cumple funciones de defensa de la
identidad social -mantener una vision nostalgica del pas-
ado como algo positivo a lo cual referirse y que sirve para
diferenciarse de los otros grupos—, asi como funciones de
cohesion social —ser una leccion moral que refuerza la
identidad de grupo y orienta la conducta social— (Herranz
y Basabe, 1999).

El ser humano, al formar parte de una fami-
lia, comparte sus ideales y valores con los demas
miembros familiares, logrando asi una union soste-
nida como una identidad que sera defendida, al ver-
se amenazada por externos. Debido a que dentro de
la familia hay derechos y obligaciones comunes que
mantienen la estabilidad del sistema, estos a su vez se
identifican con la identidad de la familia (Herranz y
Basabe, 1999).

Se considera que la identidad nacional y la fa-
milia comparten los siguientes atributos: un nombre
propio comun que las define, un vinculo con un terri-
torio historico o lugar de origen, uno o mas elementos
que definen una cultura compartida ptblica, como la
religion, las costumbres, el lenguaje, etcétera, y unas
memorias historicas compartidas que corresponden a
mitos, memorias de un pasado comun, es decir, a una
memoria colectiva (Herranz y Basabe, 1999).

La identidad nacional posee un caracter auténti-
co, que representa a toda una nacion (Wauthion, s.f),
aunque se debe dimensionar mas la situacion, debido
a que si una nacion se ve envuelta en algun conflicto
bélico, sera necesario defenderse o atacar y para ello
necesitara soldados que sean proporcionados por las fa-
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milias que deben compartir esa identidad como nacion.

Un suceso negativo en un individuo repercute
en todos los miembros que conforman a la familia por
su interaccion entre ellos; a este efecto se le llama cir-
cularidad.

Es la interactividad entre los miembros de la fa-
milia la que permite explicar el hecho de que los cam-
bios en cualquier integrante de la familia provocan
cambios en todos los demas, debido a que cada miem-
bro de la familia tiene su propia energia y/o manera de
responder ante el fendmeno que genera una entropia
dentro de la estructura familiar (Minuchin, 1982).

Al ausentarse un miembro de la familia durante
un periodo de guerra (suele ser el padre), se genera una
fractura dentro del funcionamiento en los roles que
cada individuo tiene en la familia (Minuchin, 1982).

Segtin Minuchin (1982), lo anterior provoca
una entropia, es decir, un desorden en el sistema de la
familia, creando un desequilibrio en el funcionamien-
to, encaminado a una progresiva desorganizacion, ter-
minando en una homogeneizacion en el ambiente.

Las familias con un sistema cerrado se conde-
nan a la desorganizacion. Hay sistemas que pueden
revertir esta tendencia a restablecer su estado de or-
ganizacion, mejor conocido como homeostasis (Mi-
nuchin, 1982).

Por ello, al presentarse un fendémeno como la
guerra dentro de una familia es importante observar
qué pautas se vieron modificadas debido a la interac-
cion con los nuevos contextos.

Los cambios que afectan a las familias en sus
estructuras y funciones ocasionan una transicién en
los tipos de familia, es decir, pasan de un tipo de fa-
milia a otra distinta.

En ocasiones, las familias se ven afectadas por
eventos que provocan un cambio en su tipo y estruc-




tura. De una familia nuclear, puede pasar a un tipo de
familia monoparental, en donde las madres enfrentan
solas la crianza de los hijos y tienden a suftrir con ma-
yor frecuencia desventajas socioecondmicas, proble-
mas de ansiedad, depresion, mayores niveles de estrés
y/o problemas con los hijos (Valdés, 2007).

Las familias que viven esta problematica por
efectos de las guerras se ven de un momento a otro en
situaciones que les impiden desarrollarse plenamente,
es decir, con todos los miembros que integran a la fa-
milia 'y con sus roles, lo que da un equilibrio en la sana
convivencia de los integrantes.

Las familias estan esperanzadas en que el padre
de familia vuelva integro al nucleo familiar, también
con la incertidumbre de que no regrese con vida.

Esta ambivalencia de la espera provoca en los
integrantes ansiedad, depresion, angustia y otras pato-
logias psicologicas como la esquizofrenia y la psico-
sis, por mencionar algunas (Valdés, 2007).

La posibilidad de que puedan caer en el tipo de
familia acordeon: en ciertas familias, uno de los proge-
nitores permanece alejado por lapsos prolongados. El
ejemplo clasico son las familias de los militares. Cuan-
do uno de los conyuges se ausenta, el que permanece
en el lugar tiene que asumir funciones adicionales de
cuidado por los nifios, ejecutivas y de guia, pues de
otro modo quedarian privados (Minuchin, 2004).

LOS CAMBIOS EN LAS DINAMICAS FAMILIARES

Ante esta realidad, la familia debe entender que
se esta trasladando a ser un nuevo tipo de familia, con
diferentes roles que tienen que asumir y adaptar para
que puedan subsistir y buscar el equilibrio en las fun-
ciones que les exige la nueva familia.

Cabe mencionar que estas familias afectadas
necesitan apoyo psicologico que les ayude a tramitar
las nuevas funciones que ahora realizan en la ausencia
de uno de los integrantes. Los soldados pueden morir
en la guerra, provocando un vacio en la familia, y esto
lleva a un proceso de duelo por la ausencia (Barlow y
Duran, 2003).

Los soldados, que son el suministro de las na-
ciones para enfrentarse a las guerras, son hijos, her-
manos o padres, por lo que un conflicto bélico pro-
voca una desestructuracion de la familia en que sus
integrantes viven con la angustia de saber si los que
se van regresaran.

En el caso de que un
Jamiliar fallezca en la guerra,
la familia deberd pasar por
algunas etapas del duelo para
poder resolver la pérdida
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En el caso de que un familiar fallezca en la gue-
rra, la familia debera pasar por algunas etapas del due-
lo para poder resolver la pérdida. Las nombraremos
por orden de aparicion segtin (Kiibler-Ross, 1973):

1. Negacion: generalmente, a los familiares, ante la
noticia de la muerte del familiar, les costara mas
trabajo aceptar la noticia como una realidad.

2. Enojo: habra un disgusto personalizado en el indi-
viduo, que estara muy apegado a la negacion del
hecho. Esta etapa debe ser resuelta de manera ade-
cuada, ya que puede derivar en sentimientos que
perjudicarian a la familia.

3. Negociacion: el individuo comienza a aceptar la
realidad y la ausencia permanente del familiar;
aqui, las redes de apoyo son importantes para lo-
grar una reestructuracion cognitiva importante que
le evite las recaidas. El psicologo clinico debera
trabajar en esta parte.

4. Depresion: probablemente, la familia llegue en
esta etapa a aceptar la muerte del familiar, com-
prendiendo que seguramente este sera un paso que
ellos también daran como parte fundamental del
ciclo vital.

5. Aceptacion: si se vive adecuadamente cada una de
las fases anteriores, el individuo sera capaz de or-
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ganizar mejor sus ideas y cogniciones para seguir
adelante y lograr cerrar el circulo afectivo que lo
unia al familiar fallecido. El psicdlogo clinico de-
bera asegurarse de que sus pacientes lleguen a esta
fase con herramientas adecuadas de afrontamiento
para superar los estados similares que se le pudie-
ran presentar.

Como sefiala Slaikeu (1996), no todas las pérdi-
das entrafian una crisis. Si las condiciones son favora-
bles, el duelo puede realizarse normalmente sin que la
familia necesite ayuda especializada; esto quiere decir
que la familia cuenta con una red de apoyo adecuada
y que su funciéon como sostén afectivo esta siendo lle-
vada adecuadamente.

El psicologo clinico tiene la oportunidad de in-
tervenir en los escenarios bélicos, encontrandose con
individuos y familias fracturadas en busca de adap-
tacion al nuevo tipo de familia en su contexto actual,
en donde una vision que integre funcionalidad y di-
namica de la situacion familiar dentro de un contexto
bélico permitira al psicologo saber apoyar a la familia
para que supere la crisis por la que esta pasando.

La historia del psicologo en las guerras lo encasi-
116 en la psicometria, ya fuera para evaluar a los solda-
dos que iban a ingresar al ejército o para la aplicacion



de pruebas psicométricas a fin de detectar los dafios
en ese aspecto que sufrian los soldados sobrevivientes
que regresaban a reintegrarse a la vida cotidiana.

La psicologia ha avanzado en sus campos de
estudio e intervencion; ahora, los escenarios en los
que se desenvolvera el psicologo clinico seran para
la atencion de los trastornos de personalidad, emoti-
vos o conductuales que presenten las personas que se
vieron implicadas directamente en el conflicto. Tam-
bién se incluira el estrés postraumatico que es el que
mayormente presentan los soldados sobrevivientes
(Meichenbaum, 1994).

Conclusiones

Las guerras no solo buscan el beneficio de las nacio-
nes, considerando justo el objetivo de la misma; tam-
bién dejan a su paso una estela de hambre, de muerte,
de destruccion en lo material y -sobre todo- en las
familias que quedan fracturadas, desintegradas en su

origen.

LOS CAMBIOS EN LAS DINAMICAS FAMILIARES

La dindmica familiar se afecta directamente
cuando la familia se ve inmiscuida en un conflicto
bélico, debido a que sus funciones se ven alteradas y
caen en una entropia constante, debido al contexto en
el que se desenvuelven.

La identidad nacional se ve influenciada direc-
tamente por los pequeflos grupos dentro de la socie-
dad: las familias, por lo que en contextos de guerra se
debe revisar cudles son los intereses que verdadera-
mente tiene la nacion, y cuales, las familias. Evaluar
qué intereses se estan defendiendo, si son familiares,
econodmicos, de territorio, de valores, etcétera.

Es aqui en donde el psicologo clinico aparece
en el escenario de las guerras y encuentra individuos y
familias desintegradas, con problematicas psicologi-
cas qué atender con urgencia, como ansiedad, depre-
sion, angustia, suicidios, violaciones, agresion fisica
y psicologica.

El psicologo clinico requiere una preparacion
profesional para poder ayudar a la adaptacion de las
familias y de los individuos, provocando un cambio
que lo lleve a superar su problematica y funcionen en
las nuevas familias que ahora son, es decir, después
de la guerra.
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LA MERCADOTECNIA 'Y EL CAPITAL

La mercadotecnia en la politica esta mas alla del bien o el mal. La moral esta en el
sujeto que la aplica, los objetivos que este sujeto le propone y en su gestion sistematica
con fines determinados. Este articulo pretende clarificar el marco de referencia de la
mercadotecnia en el entorno competitivo politico actual en México e intenta contribuir al
aprendizaje de los ciudadanos que aspiran a la democracia en el manejo y entendimiento

del contexto politico.

o Mercadotecnia

Marketing and capital in the context of the
current political competition

Marketing in politics is beyond good or evil. Morale is in the
subject that applies it, in the objectives that this subject offers
and in its systematic management for certain purposes. This
article aims to clarify the framework of marketing in today’s
political competitive environment in Mexico and tries to
contribute to the learning of citizens who aspire to democracy
in the management and understanding of the political context.

Marketing | Politics | Democracy | Capital.

Politica | Democracia | Capital.

Le marketing et le capital dans le contexte de
la compétence politique actuelle

Le marketing en politique va au-dela du bien ou du mal.
La morale est dans le sujet qui I'applique, les objectifs que
ce sujet propose et sa gestion systématique avec des
finalités déterminées.

Cet article essaie de clarifier le cadre de référence du
marketing dans I’environnement compétitif politique actuel
au Mexique et essaie de contribuer a I'apprentissage des
citoyens qui aspirent a la démocratie dans le maniement
et la compréhension du contexte politique.

Marketing | Politique | Démocratie | Capital.
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Introduccion. De mercadotecnia y politica

1 origen de este articulo se basa en la curiosi-

dad despertada por una entrevista en television

con el candidato de los partidos de izquierda a
la Presidencia de México, Andrés Manuel Lopez Obra-
dor (AMLO), durante las campafias de 2012. En ella,
AMLO acusaba a Enrique Pefia Nieto de no ser mas
que un producto de mercadotecnia. Incluso en su pagina
web, lopezobrador.org.mx, creada como medio de difu-
sion del politico tabasquefio, se refuerza la idea al res-
pecto con un reporte de prensa que afirma: “Demostrara
que Enrique Pefia es fruto de la mercadotecnia y publi-
cidad, y con ese método se pretende imponerlo como
presidente de México”.

De ninguna manera este texto pretende juz-
gar dichas declaraciones y tampoco quiere focalizar-
se en AMLO; definitivamente no es el unico que ha
realizado declaraciones que pueden denostar, ya sea
de forma intencional o por desconocimiento, a la mer-
cadotecnia. Es comtin escuchar palabras con la misma
intencion, procedentes de politicos de todos los par-
tidos, sin importar corriente ideologica (PRI, PAN,
PRD, etcétera), pero también de filosofos humanistas,
de defensores de los derechos civiles o de cualquier
persona que busque justificar una posicion moral an-
tagonista; por ejemplo: “Yo no ayudo al Teleton, no
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creo que realmente se preocupen por los nifios enfer-
mos, es mas bien un producto de mercadotecnia”.

No solo es comtn una degradacion moral de la
mercadotecnia en la opinion publica. También es ge-
neralizada la opinion entre la gente que desvirtiia a
la mercadotecnia en el espectro politico. Este articulo
parte de que, en realidad, asi como el sistema politi-
co-econdmico mas liberal necesita la intervencion del
Estado, el sistema mas estatista y cerrado necesita el
mercado. La ruta de estos estudios lleva a observar en
esta codependencia, o mejor dicho, en esta correla-
cion Estado-mercado, que la mercadotecnia es feno-
meno ¢ instrumento aplicable en cualquier contexto
politico-econdémico.

Como en cualquier tema, es posible que muchas
de las declaraciones publicas de lideres de opinién con
cierto despecho a la mercadotecnia se deban a que no
hay un interés de conocer a profundidad sobre temas
de mercadotecnia y politica, mas alla de la opinion
con base en posiciones y preferencias personales que
resultan sesgadas y hasta emitidas por mera catarsis.
Lo anterior nos lleva a la importancia de que la ciuda-
dania en general, los politicos, funcionarios publicos
y lideres de opinion entiendan la diferencia entre el
poder de la mercadotecnia y el poder del capital, tra-



tado desde el punto de vista de economia politica y la
intencionalidad en sus utilizaciones.

Este documento se centra en la exposicion de
los atributos de la mercadotecnia utilizados con fines
politicos a través de una revision documental y biblio-
grafica y su analisis. Establezcamos el contexto de
este ensayo conociendo los elementos fundamentales
del tema en desarrollo.

.Qué es hacer mercadotecnia?

El concepto de mercadotecnia en si ha evolucionado
conforme se avanza en el entendimiento de su dina-
mica. La mercadotecnia no es una ciencia, tampoco
es un arte, si bien se vale de ambas disciplinas para
funcionar. Tampoco es la venta, ni la publicidad ni la
creacion de un producto. No es ninguna de estas activi-
dades por si solas. Ni tan solo estas (ni todas) las acti-
vidades juntas que se involucran en la mercadotecnia,
como investigacion de mercados, distribucion, calculo
y asignacion de precios, etcétera. No se puede com-
prender la mercadotecnia tan solo por sus actividades
o la suma, entendida como acumulacion de estas.

Ya desde 1960, Theodore Levitt, en su articu-
lo “La Miopia de la Mercadotecnia”, hizo un sefiala-
miento para dejar de definir un negocio en torno al
producto y, en su lugar, centrarse en las necesidades de
los clientes entendidos como un mercado consumidor.

La satisfaccion funcional
llega a través de la funcion que tiene

un producto o de su uso

En la década de los 80 se compartia una vision
general de la mercadotecnia fundamentada en la eco-
nomia. Schewe y Smith (1988) animaban a compren-
der la naturaleza de la mercadotecnia desde el punto de
vista del economista: los productos (bienes y servicios)
entregan un “conjunto de beneficios” que se traducen
en una satisfaccion funcional y/o psicologica. La satis-
faccion funcional llega a través de la funcion que tiene
un producto o de su uso. Por su parte, la satisfaccion
psicologica atiende al sentimiento de importancia o
valor personal que un individuo asigna a dicho pro-
ducto. Para ejemplificar: un automévil Mercedes Benz
podria tener un valor funcional muy similar a uno de
otra marca de menor precio; sin embargo, el prestigio
que tiene la marca alemana ha constituido un simbolo
de status para quien posee uno de sus automéviles, lo
que constituye una satisfaccion psicoldgica.

LA MERCADOTECNIA 'Y EL CAPITAL

Para la década de los 90, Staton, Etzel y Walker
fundamentaban la mercadotecnia en el intercambio:
de un lado alguien proporcionaba un satisfactor, y del
otro, alguien entregaba un valor (monetario princi-
palmente). Ya se hablaba claramente del enfoque de
las actividades de las organizaciones en identificar y
satisfacer los deseos y necesidades del consumidor. Y
si, se identificaba a la gente primariamente como con-
sumidor, concepto del cual parten los debates filoso-
ficos con respecto a la transformacion de la sociedad
hacia los valores basados en el consumismo.

-

Por entonces, Jean-Jacques Lambin establecio
un debate no lo suficientemente retomado en las prin-
cipales universidades del mundo para sus carreras de
negocios: la trascendencia de los productos en la vida
de los consumidores. Lambin identificé un desequi-
librio fundamental entre los derechos del comprador
y los del vendedor: la mercadotecnia de las empresas
se enfocaba en la busqueda de la satisfaccion de nece-
sidades inmediatas, en detrimento de las condiciones
de bienestar de los consumidores a largo plazo. Este
autor le da un impulso al enfoque humanista en el uso
de la mercadotecnia desde la perspectiva liberal de las
elecciones individuales, otorgando a los compradores
una soberania que desemboca en el entendido de que
cada quien es responsable de decidir lo que es bueno o
malo para si mismo y, por lo tanto, tomara decisiones
basadas en su propia escala de valores y sus conside-
raciones de las consecuencias de dichas decisiones.

Asi, llegamos a que la mercadotecnia se debe
entender en 3 perspectivas: 1) por el resultado que
provoca la suma de sus actividades, 2) por su objetivo
y 3) por su consecuencia.
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A lo largo de las clases de mercadotecnia, apro-
vechando la retroalimentacion de los alumnos, se
puede elaborar una definicion de mercadotecnia que
retome dichas perspectivas:

La mercadotecnia es un conjunto de actividades
organizadas que sirven para acercar un producto (bien
y/o servicio) a un cliente (consumidor, usuario y/o
comprador) con el fin de satisfacer sus necesidades
y/o deseos, lo cual genera un intercambio de valores.

Este conjunto de actividades es un sistema; los
sistemas estan compuestos por un grupo de elementos
que trabajan por un mismo objetivo, entonces ;cual
es el objetivo de la mercadotecnia? No, no es generar
dinero. A este respecto, cabe mencionar que esta de-
finicion incluye el intercambio de valores, y no todos
los valores son monetarios. Por ejemplo, hablando de
politica, un valor de intercambio es el voto; otro puede
ser la confianza en un gobierno. Para que la mercado-
tecnia funcione debe incluir un intercambio de valores;
por lo tanto, la obtencion de valores no es el objeti-
vo, sino un elemento -como los demas- indispensable,
para que exista una dinamica de mercadotecnia.

El objetivo de la mercadotecnia se plantea en
la definicion como la satisfaccion de necesidades y/o
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deseos de un cliente. Y aunque se nombren como con-
sumidores, usuarios y/o compradores, en todos los ca-
sos el cliente es una persona, es un ser humano.

Simplifiquemos entonces la definicién: “Mer-
cadotecnia es un sistema rentable para satisfacer al
cliente”.

La mercadotecnia es un sistema porque se cons-
truye. Como toda edificacion, consta de elementos
independientes; estos se reunen y organizan para un
objetivo en comun.

Se menciona al principio de este tema que no se
puede comprender la mercadotecnia tan solo por sus
actividades o la suma, entendida como acumulacion
de estas. Entre estos elementos o actividades estan,
por mencionar algunas, la publicidad, la investigacion
de mercados, la distribucion, el desarrollo de produc-
tos, la asignacion de precios, etcétera. Cada uno de
estos elementos tiene una funciéon muy importante en
la dinamica de la mercadotecnia, siempre y cuando
trabajen unidos y en el mismo sentido. La aplicacion
de manera individual de uno solo de estos elementos
definitivamente no genera mercadotecnia. En térmi-
nos basicos comerciales, un anuncio publicitario de
un shampoo no significa que se esta haciendo merca-
dotecnia. Incluso, si sumamos un estudio de mercado
sobre algo relacionado con el shampoo, tampoco se



estd haciendo mercadotecnia. Ni tampoco si ademas
sumamos una distribucion en varias ciudades. Falta
el objetivo. Un sistema no funciona sin un objetivo
en comun.

Recordemos el primer postulado: la merca-
dotecnia se entiende por el resultado que provoca la
suma de sus actividades. Este postulado habla de la
eficiencia en la suma de los elementos. Es comprensi-
ble que existen mas probabilidades de lograr el obje-
tivo en comun, conforme se incorporen mas elemen-
tos a la dinamica de mercadotecnia que trabajan para
conseguirlo. Desde luego, el orden en que se vayan
incorporando y la dosificacion de dichos elementos
seran determinantes para un funcionamiento cada vez
mas eficiente: si primero, se hace un estudio sobre el
comportamiento del consumidor y luego se lanza una
campafia de publicidad de un shampoo dirigida solo
a ciertas ciudades; se incrementan las probabilidades
de éxito de acuerdo con un objetivo planteado. La
eficiencia —entonces- se relaciona con la mezcla de
mercadotecnia.

la mercadotecnia se tiene que entender
como una relacion ganar-ganar
en la logica de que
si alguna de las partes pierde,

se compromete la existencia de la otra

El segundo postulado se refiere al objetivo. El
objetivo de la mercadotecnia es la satisfaccion de
manera rentable del cliente; todo cliente, a final de
cuenta, se reduce a una persona, aunque esta se pue-
de agrupar con otras que comparten caracteristicas o
intereses, formando lo que se conoce como un seg-
mento. En este punto es importante destacar el aspec-
to de la rentabilidad. Entendamos rentabilidad como
ganancia. Es un error considerar que en la relacion
satisfactor-cliente, dicha ganancia corresponda solo
a una de las partes. En realidad, la mercadotecnia se
tiene que entender como una relacion ganar-ganar
en la logica de que si alguna de las partes pierde, se
compromete la existencia de la otra. Esta relacion ga-
nar-ganar explica el intercambio de valores.

Lo anterior lleva al tercer postulado: la mer-
cadotecnia se entiende también por su consecuencia.
Una vez consumado el intercambio de valores es ne-
cesario revisar el estado en el que queda cada una de
las partes, el satisfactor y el cliente. Si el satisfactor

LA MERCADOTECNIA 'Y EL CAPITAL

queda fortalecido, y el cliente -por el contrario- queda
debilitado, el satisfactor pone en riesgo su existencia
en el entendido de que no podra reanudar otro inter-
cambio de valores con su cliente, debido a la posicion
precaria de este. En cambio, si ambas partes, al llevar
a cabo el intercambio de valores, generan para si mis-
mos mas valor, la dinamica sera virtuosa.

Son estos tres postulados los que nos daran
la dimension de la mercadotecnia que nos interesa en
el contexto politico:

- La pragmatica: relacionada a la eficiencia
de la mercadotecnia,

- La ideologica: relacionada al objetivo
de la mercadotecnia.

- La politica: relacionada a la consecuencia

de la mercadotecnia.

La mercadotecnia estd sujeta a las intenciones
de quien la usa, a la expectativa de un debate filoso-
fico sobre el ser humano y qué es lo mejor para este.
La mercadotecnia es una herramienta conceptual y
concreta a disposicion de las personas, como lo esta
un martillo o la polvora. De esta forma, debe quedar
mas claro que la mercadotecnia no tiene culpa, no es
un formula para idiotizar o manipular a la gente (seria
tan absurdo como culpar al martillo por usarse para
construir una trampa) y, por supuesto, que la merca-
dotecnia no es en esencia una perversion de la socie-
dad, sino -al contrario- es una sociedad pervertida o
una sociedad virtuosa quien puede darle curso a las
consecuencias de utilizar a la mercadotecnia.

Es asi que el analisis se encaminara ahora a las
dimensiones de un sistema de satisfaccion en el entor-
no politico o, dicho de otra forma, hacer mercadotec-
nia con fines politicos.
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.Qué es lo politico?

El origen etimoldgico de la politica nos remite al latin
politicus que a su vez proviene del griego politikos, rela-
tivo a los asuntos del ciudadano y a los asuntos publicos.

A partir de aqui entramos a un terreno de po-
lisemia para el término politica. Justo es mencionar,
por lo menos en primera instancia, si por orden cro-
noldgico comenzaramos, el concepto entendido por
Aristoteles. Para este pensador de la antigua Grecia,
la politica esta unida a la ética, esto es al estudio del
bien o el mal, y aplica a la convivencia entre las per-
sonas en una comunidad.

Otra vision de gran alcance popular sobre lo po-
litico es la de Maquiavelo. Para el famoso canciller
florentino, la politica no es mas que una actividad,
carece de valores y, por lo tanto, su aplicacion ne-
cesariamente ostenta dos caracteristicas: la fuerza (el
poder) y la astucia.

Por su parte, Carl Von Clausewitz, el militar
prusiano que fusion¢ la estrategia militar con la filo-
sofia, establece a través de su famosa frase “la guerra
es la continuacion de la politica por otros medios”
que la fuerza predomina sobre la persuasion. En este
sentido, la politica sirve para someter al otro. Carl
Schmitt defiende esta posicion; en lo politico no hay
competidores (como sucede en el ambito econémico),
sino enemigos. Schmitt es quien introdujo el criterio
amigo-enemigo en la politica, entendiendo como ene-
migo a un grupo que siquiera eventualmente se opone
combativamente a otro en un asunto publico.

Karl Marx aterriza lo politico también en el te-
rreno econdémico cuando habla de “lucha de clases”,
basicamente entre las clases dominantes y las domi-
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nadas. Para Marx, una sociedad se organiza politica-
mente a fin de enfrentar un conflicto de interés eco-
ndémico entre grupos de individuos, y postula que el
factor econdmico es decisivo en la relacion entre las
bases, o estructura econdmica, y la superestructura, o
sea, la forma politica caracteristica de una sociedad en
una época determinada.

A estas alturas ya es evidente la evolucion del
concepto de la politica como paz desde el punto de
vista de Aristoteles a la politica como actividad beli-
gerante o, como lo identifica Giovanni Sartori, poli-
tica de fuerza.

Siendo asi, la diseccion que en este caso compe-
te de lo politico tiene en cuenta los siguientes elemen-
tos: 1) los intereses diversos sobre asuntos publicos,
2) la forma en que los actores de dichos intereses se
impondran unos sobre los otros y 3) el poder que se
ejerce para imponerse.

Es importante hacer notar que, para efectos de
nuestro analisis, dejaremos fuera el concepto de Es-
tado. Por lo tanto, a la politica la colocamos en un
ambito mas amplio que la ascension legitima (o no)
del control gubernamental sobre una sociedad.

La politica que nos interesa retoma -eso si- el
calculo de realidad efectiva de Maquiavelo, pero con
una revalorizacion de sus consecuencias. Tomemos
como ejemplo de lo anterior las posiciones encontra-
das derivadas de la dictadura de Augusto Pinochet, en
Chile, o del régimen que ejercié con mano de hierro
Margaret Thatcher, en Reino Unido: hay quienes re-
conocen el ejercicio de poder excesivo en ambos ca-
sos con menoscabo de ideas y actores contrarios, pero
al mismo tiempo defienden que las consecuencias de
dicha aplicacion de poder arrojaron beneficios para la
sociedad. Por supuesto, es facilmente debatible dicha
posicion; al hablar de revalorizacion de las conse-
cuencias de la politica, tendriamos que enfrentarnos a




preguntas tales como: (a quiénes beneficiaron dichos
regimenes?, jen qué aspectos de su vida se beneficia-

ron?, ;qué pasa con quienes no fueron beneficiados?

Por lo tanto, al hablar de las consecuencias de
las decisiones politicas entramos al terreno aristotéli-
co de la politica unida a la ética.

Diferencia entre mercadotecnia politica y merca-
dotecnia en la politica

A partir de aqui surgen dos vertientes hacia las cuales
se pueden dirigir las acciones de mercadotecnia con
base en un intercambio de valores en contexto politi-
co: 1) satisfaccion a cambio de poder y 2) satisfaccion
a cambio del bien social.

La primera vertiente, un sistema de satisfaccion
basado en el poder, la llamaremos Sistema 1, y a la
segunda vertiente, un sistema de satisfaccion basado
en el bien social, la identificaremos como Sistema 2.

la mercadotecnia en la politica
la definimos como un sistema
de intercambio de valores que sirve
para buscar el bien comiin

en una sociedad

La mercadotecnia politica se puede entender
desde una perspectiva en la que el poder se coloca por
encima del bien comun, como la accion de satisfacer
necesidades y deseos con el fin de conservar el poder.
En cambio, la mercadotecnia en la politica la defini-
mos como un sistema de intercambio de valores que
sirve para buscar el bien comin en una sociedad.

LA MERCADOTECNIA 'Y EL CAPITAL

En la primera, la mercadotecnia esta subordi-
nada al poder, en busca de mas poder. Por lo tanto,
las decisiones y acciones de los actores regentes se
dirigen a generar y entregar productos que a cambio
permitan fortalecer su posicion politica sobre la de los
demas involucrados, sean estos adversarios o enemi-
gos que abanderen ideas diferentes, o bien aliados o
amigos que compartan las ideas del actor regente. En
este sentido, no importa si hay filiacion partidista o
ideoldgica afin, contraria o neutral; se busca siempre
la imposicion. Las herramientas de mercadotecnia se
implementan con un sentido demagogico.

En el caso de la segunda, la mercadotecnia en la
politica, hay una subordinacion al poder en busca de
un bien comun. Ganar — ganar. El poder ejercido es
un nivel de influencia sobre el destino de los demas,
el poder se fundamenta en una relacion, como lo en-
tiende Robert Dahl, y existe un interés legitimo por
un buen futuro de los gobernados. Entra aqui la pers-
pectiva aristotélica del bien y el mal: la consecuencia
hacia el bien comun interesa al politico y, por lo tan-
to, busca la satisfaccion de su cliente (el gobernado)
mas alla de lo efimero, privilegiando el crecimiento
integral de los individuos en convivencia social. Las
herramientas de mercadotecnia se implementan con
un sentido democratico.

El poder del capital y el poder de la mercadotecnia
en la competencia politica
En la parte introductoria de este documento se planted
la importancia de que la ciudadania en general, los
politicos y funcionarios publicos entiendan la diferen-
cia entre el poder de la mercadotecnia y el poder del
capital tratado desde el punto de vista de economia
politica. Ya establecido qué es mercadotecnia, ahora
hagamos lo propio con el capital. En el sentido eco-
noémico, nos sirve la definicion de la Real Academia
Espaifiola: “Es el conjunto de activos y bienes econd-
micos destinados a producir mayor riqueza”. En lo
sucesivo llamaré recursos a dichos activos y bienes.
El poder del capital refiere entonces al factor
cuantitativo de acumulacion de recursos. Aquel actor
politico (persona y/u organizacion) que acumula mas
recursos acumula mas poder. Para clarificar el punto,
en un sistema politico-electoral como el vigente en Mé-
xico, en el cual el Estado provee mas recursos al actor
politico que mas votos obtuvo, se infiere que esta dise-
flado para darle méas poder al poderoso. Se fortalece la
inequidad de manera sistematica. El poder del capital es
el poder de la disposicion de los recursos acumulados.
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Ahora, incorporemos al contexto el poder de la
mercadotecnia. Esta, como sistema, organiza los recur-
sos con el fin de satisfacer al cliente. Podemos deducir
que las probabilidades de ganar en una competencia
politica aumentan cuando existe esa organizacion de
los recursos por encima de cuando no existe dicha or-
ganizacion. El poder de la mercadotecnia es el poder
que tiene el efecto del orden en funcion de un objetivo.

Entonces, al acoplar ambos poderes en un con-
texto de competencia politica, se llega a la correlacion
de las dos variables; por ejemplo:

1) Actor con recursos que hace mercadotecnia gana
probabilidades sobre actor con iguales recursos que no
hace mercadotecnia (ver figura 1).

2) Actor con mas recursos que hace mercadotecnia gana
probabilidades sobre actor con menos recursos que no
hace mercadotecnia (ver figura 2).

3) Actor con mas recursos que hace mercadotecnia gana
probabilidades sobre actor con menos recursos que si
hace mercadotecnia (ver figura 3).

4) Actor con menos recursos que si hace mercadotecnia
gana probabilidades sobre actor con mas recursos que
no hace mercadotecnia (ver figura 4).

En las imagenes adjuntas se muestra la matriz de
correlacion de ambas variables, siendo la linea trayec-
toria de izquierda a derecha que une ambos puntos la
tendencia de aumento o disminucion de probabilidades
de ganar de un actor sobre el otro, y el espacio entre am-
bas representa el area de oportunidad (ver figuras 1 a 4).

Sobre el ejemplo nlimero 4, existe una mues-
tra muy interesante: Pedro Kumamoto, primer dipu-
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tado local independiente en el estado de Jalisco que
gano las elecciones sobre todos los partidos politicos
establecidos. El total de recursos de los que dispuso
Pedro para su campafia fue de 242 mil 900 pesos,
ni siquiera una quinta parte del tope impuesto por el
Instituto Nacional Electoral. La proporcion de dichos
recursos fue de 18 mil 626 pesos de fondos publicos,
y el resto de donaciones privadas. Ante esta evidencia
se plantea una hipdtesis pro-democratica: “jCuanto
dinero publico nos podriamos ahorrar si se utilizara
mercadotecnia en la politica!”.

Ante un inherente andlisis del poder del
capital versus el poder de la mercadotecnia en un
contexto de competencia politica se observa una in-
equidad fundamental entre los diversos actores que
puede limitar las opciones del ciudadano. Entre mas
recursos tenga un actor en comparacion de otro, mas
oportunidades de ganar tiene. Los recursos aplicados
a la difusion de una propuesta (mensaje) dan acce-
so a la contratacion de mas canales de difusion que
permitiran llegar a mayor cantidad de gente (alcance)
en mayor cantidad de ocasiones (frecuencia), lo cual
permite ejercer en el actor politico con mas recursos
una mayor presion competitiva sobre el(los) actor(es)
con menos recursos (ver figuras 5 a 8).

Consideraciones finales

El desconocimiento de lo que es la mercadotecnia
lleva a una especie de discriminacion de la discipli-
na mercadologica por parte de /ideres de opinion que
privilegian a las percepciones subjetivas sobre los ar-
gumentos racionales y fundamentados. Esta falta de
conocimiento de la dinamica de la mercadotecnia, de



sus causas y efectos, también permea sobre la socie-
dad en general, clientes de los productos politicos,
que a su vez llega a convertirse en una masa acritica
sumida en una indefension aprendida.

la mercadotecnia puede,
y deberia, utilizarse por la sociedad
para la bisqueda de un bien comiin

basado en la democracia

En realidad, la mercadotecnia puede, y debe-
ria, utilizarse por la sociedad para la busqueda de un
bien comun basado en la democracia. En breves ideas:

1) La mercadotecnia si es definitoria en una contienda
electoral.

2) La mercadotecnia se aplica independientemente de
la diferencia de capital con la que cuenta uno u otro
contendiente electoral.

3) La diferencia de capital representa un factor de in-
equidad en los electores, debido a que en el sistema
electoral actual se restringe de acuerdo con el capital
disponible la difusion de las diferentes opciones, pro-
puestas y plataformas de gobierno.

4) Por lo tanto, la democracia puede beneficiarse mas de
un sistema basado en mercadotecnia que de uno basa-
do en difusion politica sostenida por la acumulacion de
recursos, lo cual volveria innecesario el elevado gasto
que se tiene en las campafias electorales. En un sistema
democratico, las diferentes opciones, propuestas y pla-
taformas de gobierno deberian contar con las mismas
oportunidades para darse a conocer a la misma canti-
dad de personas, tal como todos los ciudadanos debe-
rian contar con las mismas oportunidades de comparar

propuestas con base en las cuales poder elegir.
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La educacion a distancia
como estrategia de
politica publica en la
educacion superior en
México

Maestro de Economia de la Universidad del Valle de Atemajac.

“...la computadora con internet se convirtié
en una herramienta que ayuda y favorece a la educacion,

de tal manera que es indispensable en la ensenanza por si misma’.
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LA EDUCACION A DISTANCIA

Al hablar de educaciéon a distancia nos referimos a los instrumentos tecnoldégicos que
sirven de medios para resolver la comunicacion entre el estudiante y el asesor en el
proceso de ensefanza-aprendizaje. Implica separacion por la distancia y el tiempo.
Se ha convertido en una opcién viable para atender las demandas sociales, debido al
incremento en la demanda por educacion superior y los cada vez menores subsidios
gubernamentales, pero sobre todo al desarrollo de la tecnologia. De esta manera, se ha
convertido en una estrategia de politica publica para atender a poblaciones en rezago y

vulnerabilidad, asi como para complementar la modalidad presencial.

Palebras Cla

(TIC) y politicas publicas.

Distance education as a public policy strate-
gy in higher education in Mexico

When talking about distance education we mean the
technological tools that serve as means to resolve the
communication between the student and the advisor in the
process of teaching and learning. It implies separation by
distance and time. It has become a viable option to meet social
demands due to the increased demand for higher education
and dwindling government subsidies, but especially to the
development of technology.

Thus, it has become a public policy strategy to address
populations which experience lag and vulnerability, as well as
to complement the on-site class modality.

Distance education | Higher education | Information
and communications technology (ICT) and public policy.

> Educacion a distancia | Educacion superior | Tecnologias de la informacién y comunicacion

L’éducation a distance comme stratégie de
politique publique dans I’enseignement supé-
rieur au Mexique

Lorsque nous parlons d’une éducation a distance nous
nous rapportons aux instruments technologiques qui
servent de moyens pour résoudre la communication
entre I'étudiant et le conseiller dans le processus
d’enseignement - apprentissage.

Cela implique une séparation par la distance et le temps.
Elle s’est convertie en option viable pour s’occuper des
demandes sociales, du fait de la montée de la demande
pour I'enseignement supérieur et la diminution constante
des allocations gouvernementales, mais surtout pour le

développement de la technologie.

De cette facon, elle s’est convertie en stratégie de politique
publique pour répondre aux besoins des populations
défavorisées et vulnérables, ainsi qu’accompagner la
modalité présentielle.

Education & distance | Enseignement supérieur
Technologies de l'information et de la communication (TIC) et
politiques publiques.
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1 uso de las tecnologias de la informacion y

comunicacion ha tenido un fuerte impacto
en practicamente todas las actividades
desarrolladas por los individuos. A través de ellas,
los procesos de comunicacion e interaccion, la
transmision de informacioén y el entretenimiento ha
encontrado un medio eficaz para llegar a una mayor
cantidad de personas, con los beneficios que esto trae
como consecuencia. El uso de la computadora y del
internet se generaliza cada vez mas en todo el mundo,
y son cada dia mas los mexicanos que la utilizan para
el trabajo, el estudio o simplemente para la diversion.
Las cifras del Instituto Nacional de Geografia y
Estadistica (INEGI) (2010) muestran que el 53.4%
de los usuarios de computadora la utilizan como una
herramienta educativa.
Frente a la acelerada demanda de educacion
y la insuficiencia de espacios disponibles en la
modalidad presencial para satisfacerla, la educacion a
distancia es una respuesta, al presentar una alternativa
con caracteristicas propias, sin las limitaciones de
espacio. Las ventajas que ofrece se incrementan en la
medida en que el acceso a una computadora y a la red
se facilite para la mayoria de la poblacion. En estas
condiciones, el acceso a la educacion se garantiza para
un mayor numero de solicitantes, lograndose al mismo
tiempo una mayor cobertura. La educacion a distancia
“tiene el potencial de generar nuevos patrones de
ensefianza y de aprendizaje. Este tipo de educacion
estd estrechamente vinculado a los avances de las
tecnologias de la informacion y de la comunicacion, asi
como al desarrollo de nuevas necesidades educativas
y de nuevos patrones de acceso a la informacion y
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de aplicacion y aprendizaje” (Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura, UNESCO, 2002:14).

El objetivo de este ensayo es discutir la
educacion a distancia como una estrategia de politica
publica en México donde se presente un panorama
desde su origen y se revisen en la literatura existente
planes, programas y articulos sobre el tema, partiendo
de las preguntas: ;Qué es la educacion a distancia?,
(qué efectos tiene la tecnologia en la educacion a
distancia?, ;cual es la diferencia con otros tipos de
educacion no presencial?, jcomo surgio?, ;jcudl es la
magnitud de su presencia e impacto dentro del sistema
de educacion superior?, /qué politicas e instrumentos
se han disefiado para su desarrollo?

La educacion a distancia

Moore y Kearsley (1972) proporcionan un concepto
de educacion a distancia como aquel donde los estu-
diantes y profesores estan separados por la distancia
y el tiempo, lo cual se caracteriza fundamentalmente
por la utilizaciéon de manuales impresos y tecnologia
como forma de comunicacidn, definiéndola como un
aprendizaje planeado que normalmente ocurre en di-
ferentes lugares de ensefianza y requiere técnicas de
disefio de cursos, de instruccion, métodos de comu-
nicacion electronicos y tecnoldgicos, asi como una
organizacion especial y planeacion administrativa.

Padula (2003) la define como:

Una metodologia educativa no presencial, basada en la

comunicacion pluridireccional mediatizada (que impli-



ca posibilidades de participacion de estudiantes disper-
sos, con un alto grado de autonomia de tiempo, espacio
y compromiso), en la orientacion docente (dada en el
diseno), en la eleccion de los medios adecuados para
cada caso, en virtud de los temas y de las posibilidades

de acceso de los destinatarios, y en las tutorias (p.37).

En este ensayo se propone —ademds- como
una definicion de educacion a distancia al proceso
de interaccion multidireccional de ensefianza y
aprendizaje entre estudiante con el profesor, con la
institucion, con los contenidos y con otros estudiantes,
donde intervienen variables como: tiempo, distancia,
tecnologia,
instruccional, disciplina y organizacion del estudiante,
entre otros.

administracién institucional, disefio

la

Debido al desarrollo tecnolégico,
educacion a distancia se ha convertido

en una opcion importante

como politica piblica.

La tecnologia en la educacion a distancia

Debido al desarrollo tecnologico, la educacion a dis-
tancia se ha convertido en una opcion importante
como politica publica. La tecnologia (internet) per-
mite que la educacion sea flexible, pero sobre todo
interactiva. Las instituciones deberan ir al dia con
los avances tecnoldgicos en términos de hardware y
software; el éxito de estas dependerd de como admi-
nistren, actualicen y transmitan la informacion a los
estudiantes, de tal manera que se cercioren de que el
estudiante esta recibiendo, asimilando y aplicando
la informacion (Silva, 2010). En México, segun el
INEGI (2013), el 30.7% de los hogares cuenta con
conexion a internet, el 46.3% usan el internet a diario,
el 64.3% la usan para buscar informacion, el 55.9%
cuenta con computadora con internet en el hogar, y
el 75% de los usuarios de internet son menores de 35
afios.

Generalmente, la tecnologia se asocia a los
artefactos u objetos: libros, television, computadora
con internet, filmadoras, camaras digitales, etcétera.
(Begona, 2004). En la actualidad, practicamente es
obligatorio que en la educacion superior se utilice
la tecnologia con todos sus avances y de la manera
eficaz. La utilizacion de la computadora con internet
no logra por si sola una mejor educacion, porque se
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requiere saberla utilizar para aprovechar los recursos
que proporciona.

Las nuevas tecnologias de la informacion
intentan auxiliar al hombre en sus actividades
intelectuales, de ahi que se haga necesario enfocar
la investigacion desde dos perspectivas: hacer la
manipulacion y utilizacion de esta tecnologia lo
mas facil posible e incorporar a ella las nuevas
posibilidades que potencian el trabajo intelectual.
Las nuevas tecnologias se afianzan cada vez mas y
evolucionan a un ritmo creciente porque incorporan
nuevos conocimientos sobre como el hombre actia,
como es su percepcion del mundo, como aprende. Se
basan, por tanto, no solo en los aportes de la ergonomia,
sino también en el campo de la metacognicion.

Definitivamente, la computadora con internet
se convirtié en una herramienta que ayuda y favorece
a la educacion, de tal manera que es indispensable en
la ensefianza por si misma, tomando en cuenta que
los avances en software son tan amigables que han
favorecido la inclusion de los jovenes a modalidades
a distancia. Las nuevas tecnologias de informacion
requieren nuevas estrategias metacognitivas parapoder
operarlas. El usuario de esta tecnologia tiene que ser
una persona que tenga cualidades para la indagacion
y que genere por si misma nuevas experiencias. La
independencia, la planificacion y el autocontrol son
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cualidades necesarias de estos usuarios. Un problema
existente en la actualidad es que los tomadores de
decisiones compran la tecnologia de manera intuitiva,
sin valorar o utilizar un criterio.

Diferencias entre un estudiante a distancia y uno
presencial

En las instituciones de educacion superior a distancia,
las reglas del juego son diferentes de las presenciales;
aqui las instituciones deben ser muy flexibles en la
operacion de sus programas, que deben estar en cons-
tantes cambios, debido a que uno de los componentes
fundamentales para que funcione el sistema es el uso

de la tecnologia, la cual estd en constante movimien-
to; ademas, los mercados que atienden normalmente
son aquellos en que los estudiantes disponen de poco
tiempo para realizar actividades escolares, debido so-
bre todo a que son personas adultas que trabajan y, en
su mayoria, casadas.

Se pueden observar en la tabla algunos
rasgos socioecondémicos como edad, estado civil,
laboral e ingresos de los estudiantes presenciales y
a distancia. Llaman la atencion las diferencias en la
disposicion de tiempo y compromisos adquiridos por
los estudiantes de la educacion a distancia; asi mismo,
el porcentaje de edad.

Tabla 1: Estudiantes de educacion presencial y a distancia

Estudiantes presenciales

Estudiantes a distancia

El'91% tienen entre 17 y 26 anos de edad

26.6% tienen entre 17 y 26 afnos
70% tiene entre 27 y 51 afnos

El 92.6% de ellos son solteros

El 54% son mujeres

El 51% son casados o viven en union libre
El 38% son solteros

95% no tienen hijos
El 3.4% tienen de uno a dos

27% trabaja por lo menos una hora a la semana

46% no tienen hijos
46% reporta tener de uno a dos hijos

75% trabaja por lo menos una hora a la semana

El 40% en servicios profesionales y financieros y comercio

El 95% gana menos de $5,000

51% trabaja en servicios profesionales y financieros y comercio

40% gana menos de $5,000
44% entre $5,000 y $10,000

Al 25.6% le pagan por quincena

El 69.4% trabaja por obra terminada
30.6% tienen base o por tiempo indefinido

Al 70.2% le pagan por quincena

El 20.9% trabaja por obra terminada
69.4% tienen base o estan contratados por tiempo indefinido

Fuente: elaboracion propia con datos proporcionados por Aguayo y Medellin (2015).
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Aguayo y Medellin (2015) dicen
que si los estudiantes
pasan de 23 anos,
la modalidad a distancia

es muy atractiva

Aguayo y Medellin (2015) dicen que si los es-
tudiantes pasan de 23 afios, la modalidad a distancia
es muy atractiva. En su estudio encontraron que, si la
edad aumenta un afio, la probabilidad de ir a Educa-
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cion Superior a Distancia (ESAD) aumenta 8.8%; si
el estudiante es casado, la probabilidad aumenta 17%;
si trabaja, la probabilidad aumenta 17%; si tiene 1 o
2 hijos, su probabilidad de ir aumenta en 33%; si es
mujer, la probabilidad aumenta 5%.

Diferencia de la educacion a distancia respecto a
otros tipos de educacion no presencial

La Secretaria de Educacion Publica (SEP) de México
clasifica la educacion en dos modalidades: escolarizada
(sistema tradicional-presencial) y no escolarizada (sis-
tema no presencial), dentro del sistema no presencial se
enmarcan varios tipos que a continuacion se exponen:

Tabla 2: tipos de educacion no presencial

Abierta

“Modalidad del sistema educativo formal, al cual tienen acceso aquellas personas que debido a limitaciones de
tiempo, no acuden al sistema escolarizado presencial tradicional” (ANUIES, 2010:70)

Continua

“Actividad académica organizada de extension universitaria, ubicada fuera de la estructura del sistema formal edu-
cativo, que tiene como propdsito actualizar conocimientos y adquirir nuevas destrezas y habilidades que permitan
una mejor adaptacion al cambio y un desempefio eficiente en el entorno laboral (ANUIES, 1986). Propicia el apren-
dizaje permanente y permite una mejor adaptacion y actualizacion de los profesionistas de la sociedad a los répidos
cambio del conocimiento cientifico tecnolégico conforme a los requerimientos del entorno laboral y personal de los
individuos”. (ANUIES, 2010:71)

Formal

“Proceso educativo estructurado en un sistema legal e institucionalmente establecido, que cuenta con planes y
programas de estudio con reconocimiento a través de certificados, diplomas, titulos y grados académicos” (ANUIES,
2001).

No formal

Cualquier actividad educacional llevada a cabo fuera del marco operacional de sistema formal (ANUIES, 2010: 71).

A distancia

Es una “modalidad del sistema educativo formal que permite el logro de objetivos de aprendizaje, mediante activi-
dades diversas no presenciales o mixtas a través de multimedios que facilitan el aprendizaje de los estudiantes a su
propio ritmo, con altos grados de flexibilidad y sin restricciones de tiempo ni espacio” (ANUIES, 2010:70).

E-Learning

“Incluye una amplia gama de aplicaciones y procesos, tales como aprendizaje basado en la red, en el ordenador,
aulas virtuales, cooperacion digital; incluye la entrega de contenidos via internet, extranet (LAN/WAM), audio y video,
emission satelital, television interactive y CD.ROM” (Fernandez, 2004:139).

Padula (2006) la llama educacién electronica, porque esta albergada en las tecnologias informaticas, donde “e”
significa electrénico; “learning”, aprendizaje; por tanto, no deberfa entenderse como un sindénimo de educacion a
distancia, sino como una de las formas que esta adopta en la practica. Es la forma en que la formacion no presencial
es adoptada a los negocios.

On-line

Cursos con contenido educativo con uso a través de tecnologfa, pero sin identificacion clara de quién lo ofrece
(Fernandez, 2004:4).

Virtual

Se refiere a la educacion mediada por la tecnologia, lo que significa que la informacién y comunicacion entre el maes-
tro-asesor y el estudiante rompen con el tiempo y espacio, porque aunque existen tiempo y cronogramas planeados,
se da la flexibilidad para trabajar en horas y espacios diferentes (Silva, 2010).

No Escolarizada

“Esta modalidad sustituye la presencia en el centro educativo mediante elementos que permiten una formacién a
distancia, tales como: recursos didécticos de auto acceso, equipos de informética o recursos de telecomunicaciones
y multimedia que proporcione la institucion educativa que valida los estudios” (ANUIES, Anuario estadistico).

Nota: elaboracion propia. Se incluyen solo aquellos tipos de educacion que son parecidos o derivados de la educacion a distancia.
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Surgimiento la educacion a distancia sistemas sostenidos en lo audiovisual a través de las

Tiene sus inicios en los programas de estudios por vias satelitales (Begofia, 2004). En la siguiente tabla
correspondencia (utilizacion del correo) y por radio- podemos observar algunos referentes historicos de la
difusion, se fue desarrollando hasta ofrecer cursos por educacion a distancia:

Tabla 3: referentes historicos de la educacion a distancia

El 20 de marzo aparecié en la Gaceta de Boston un anuncio que ofrecia material de ensefianza y tutorfas por correspon-

1728 dencia.

1833 En el nimero 30 del periddico sueco Lunds Wecloblad se encontrd un anuncio similar, que avisaba a quienes por corres-
pondencia cursaban “composiciéon”, que durante el mes de agosto cambiaba la direccién para los envios postales.

1840 Elinglés Isaac Pitman programé un sistema de taquigraffa con base en tarjetas e intercambio postal con los estudiantes.

1843 Se fundé la “Phonographic Correspondence Society”, que se encargaba de corregir las tarjetas con los ejercicios de taqui-
grafia anteriormente aludidos.

1856 En Berlin, Charles Toussain y Gustav Laugenschied fueron patrocinados por la Sociedad de Lenguas Modernas para ense-
far francés por correspondencia; esta fue quizas la primera institucion verdaderamente de ensefanza por correspondencia.

1858 La Universidad de Londres otorgaba titulos a estudiantes externos que recibian ensefianza por correspondencia.

1873 Aparecié en Boston la Sociedad para el Fomento del Estudio en el Hogar.

1883 La Universidad por Correspondencia inici6 su actividad en Ithaca, estado de Nueva York.

El Rector de la Universidad de Chicago, W. Rainey Harper, fundd un departamento de Ensefianza por Correspondencia.

En la Universidad de Wisconsin, los docentes del Colegio de Agricultura intercambiaron cartas con los estudiantes que no
1891 podian abandonar su trabajo para volver a las clases en el campus.

Se creo en Francia el Centro Ecole Chez Soi.

En los Estados Unidos nacieron las Escuelas Internacionales por Correspondencia.

Se cre6 en Inglaterra el Wolsey Hall.
1894 El Rutinsches Ferniehrinstitute organizd cursos por correspondencia para la obtencién del Abitur (previo al ingreso de la
universidad).

1897 En los Estados Unidos se fundé la Escuela Americana.

1898 En Suecia, comenzé a funcionar el Hermonds Korrespondens Institut.

1903 Julio Cervera Baviera fundé en Valencia, Espafa, la Escuela Libre de Ingenieros.

1905 Las Escuelas Calvert de Baltimore crean un Departamento de Formacion en el Hogar que acogia a nifios de escuelas pri-
marias que estudiaban en casa bajo la tutela de sus padres.

1910 En Victoria, Australia, los docentes rurales de primaria comenzaron a recibir temas de ED por correo.

1911 En Australia se dio inicio a esta experiencia, a través de la Universidad de Queensland, con la intenciéon de aminorar el
problema de las enormes distancias.

1914 En Noruega se fundé la Norst Correspondanseskole, y en Alemania la Fernschule Jena.

1920 En la antigua URSS se implantd este sistema por correspondencia.
La New Zeland Correspondence School inicié sus actividades con la intencién inicial de atender a nifos aislados o con difi-

1922 . ) ) . - ; ‘
cultades para acudir a las aulas convencionales. A partir de 1928 comenz¢ a atender también a estudiantes de secundaria.

1938 En la ciudad de Victoria, Canadd, se celebrd la Primera Conferencia Internacional sobre la Educacion por Correspondencia.

1939 En Francia se cre6 el Centro Nacional de Ensefianza a Distancia (CNED), un centro publico dependiente del Ministerio

Francés de Educacion Nacional que al principio atendié, por correspondencia, a los nifios que huyeron de la guerra.
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Acontecimiento

En la década de los cuarenta, diversos paises europeos del centro y este iniciaron esta modalidad de estudios. Ya por estos

1940 - Py Lo ! ! - ;
anos, los avances técnicos posibilitaron otras perspectivas més que las de ensefianza meramente por correspondencia.
1946 La Universidad de Sudéfrica (UNISA) —convencional hasta entonces— comenzé a ensefar también por correspondencia.
1947 Através de Radio Sorbonne se transmitieron clases magistrales en casi todas las materias literarias de la Facultad de Letras
y Ciencias Humanas de Paris.
La Universidad de Sudéfrica —actualmente tnica universidad a distancia en Africa— se dedicé exclusivamente a impartir
cursos a distancia.
1951 . . - . - . .
Se crearon las Escuelas Australianas del Aire, que posibilitaron que nifios geogréaficamente aislados participaran de la
ensefanza diaria con un docente y otros nifios a través de la radio.
1960 Se fundé el Beijing Television College en China, aunque después fue cerrado, igual que el resto de la educacion postsecun-

daria durante la Revolucién Cultural.

Se inicié en Espana una experiencia de bachillerato radiofénico.
1962 La Universidad de Delhi abrié un departamento de estudios por correspondencia, como ensayo para atender a los estu-
diantes que de otro modo no podrian recibir una ensefanza universitaria.

Se cre6 en Espana el Centro Nacional de Ensefanza Media por Radio y Televisidn, que sustituyo al bachillerato radiofénico
creado el ano anterior.
Se inicié en Francia una ensefianza universitaria por radio en cinco facultades de Letras (Paris, Bordeaux, Lille, Nancy,

UEIEY Strabourg) y en la Facultad de Derecho de Parfs, para los estudiantes de primer curso.
Se unieron dos instituciones neozelandesas (Victoria University of Welington y Massey Agricultural College), y formaron la
Massey University Centre for University Extramural Studies de Nueva Zelanda.

1968 El Centro Nacional de Ensefianza Media por Radio y Televisién de Espafia se transformd en Instituto Nacional de Ensefianza

Media a Distancia (INEMAD).

Se cred la Open University Britanica, institucion verdaderamente pionera y sefera de lo que hoy se entiende como educa-
1969 cion superior a distancia. Inicid sus cursos en 1971. A partir de esta fecha, la expansién de la modalidad ha sido inusitada
en varios paises e instituciones, tanto publicas como privadas.

PARC y Xerox retomaron varios de los inventos tecnoldgicos més revolucionarios en Estados Unidos, entre los que desta-
1970 can la interfaz gréfica en las computadoras personales, Ethernet, la impresora l&ser y la programacion orientada a objetos,
los cuales han servido para impulsar la ED.

1980 Se creo el primer sistema estatal de educacion satelital: Learn/Alaska.

Il Jornadas de Educacion a Distancia - Mercosur 99, organizadas por el CREAD en la Universidad de Los Lagos, Osorno

e —Chile-, bajo el lema Desde el libro al satélite: una contribucion a la equidad de la educacion del tercer milenio.
La Atlantic International University comenzé a ofrecer programas de educacion a distancia en linea para adultos en los
2000 niveles de licenciaturas, maestrias y doctorados. Desde esa fecha, los programas se imparten en un entorno en el cual el
estudiante participa de manera activa en la construccion de su aprendizaje; en fechas recientes se utilizan para ello los
materiales de autoestudio disponibles en su biblioteca virtual.
2001 Se crea la Revista de Educacién a Distancia (RED), editada por la Universidad de Murcia en Espafa.
Se conforma la AVED (Asociacion Venezolana de Educacion a Distancia); es concebida como una organizacion sin fines
2004 de lucro, cuyo objeto es difundir las bondades de la educacién a distancia con apoyo de las tecnologias. La iniciativa de
crear esta asociacion parte de los docentes de la Universidad Central de Venezuela, Universidad Nacional Abierta, UCLA,
UNERG, UCAB, USBy UNET.
2006 Primer Encuentro de Tecnologia Instruccional y Educacion a Distancia realizado en la Universidad de Caracas por la AVED.

Fuente: Cabral, 2006:30
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En México tiene su referente a finales de la
década de 1960 y principios de 1970 con el Programa
Nacional de Telesecundaria. La television se consolido
en esos afios como el medio de comunicacion mas
influyente de la historia. En el terreno de la educacion
superior, nacen por estos afios las plataformas de
enseflanza-aprendizaje o LMS por sus siglas en
inglés (Learning Managment Systems). Con el auge
y uso de las nuevas tecnologias de informacion
y comunicacion (NTIC) empiezan a surgir otras
formadas derivadas de educacion a distancia: virtual
o e-learning, online, etcétera, haciéndose referencia a
educacion no presencial.

Su magnitud dentro del sistema de educacion su-
perior

Se ha observado una evolucion e incremento de la
educacion superior en México Acosta (2014). En el
afio 2000, por ejemplo, la educacion superior repre-
sentaba el 10.9 por ciento del total de la poblacion
escolar; para el afio 2010, el 16.5 por ciento, lo que re-
present6 un incremento del 51.3 por ciento, habiendo
sido un problema en términos de presupuesto, porque

las instituciones de educacion superior deben gestio-
nar mas recursos financieros de manera individual
acudiendo al mercado.

Tabla 4: Porcentaje de poblacion de educacion superior
respecto a la poblacion escolar total en México.

Ano %

2000 10.9
2005 13.6
2010 16.5

Fuente: elaboracion propia con datos del
Censo de Poblacion y Vivienda 2000, 2005, 2010.

En los siguientes cuadros se observa la
representacion (en porcentaje y valor absoluto) de
la educacion no escolarizada que se asocia con la
educacion a distancia dentro del total de educacion
superior de México; se observa que esta representa
en el ciclo escolar 2013-2014 un 14% respecto a la
escolarizada y un 12% respecto al total.

Tabla 5: Poblacion escolar en la educacion superior en México 2013-2014

Total 1,952,339 1,949,699 3,902,038
Escolarizada 1,735,979 1,691,304 3,427,283
No escolarizada 216,360 258,395 474,755

Fuente: elaboracion propia con datos del Anuario de Educacion, ANUIES.
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Tabla 6: Porcentaje de la poblacion No escolarizada

No escolarizada/Escolarizada 12% | 15% | 14%

No escolarizada/total 1% ‘ 13% ‘ 12%

e Y

\

Fuente: elaboracion propia con datos del Anuario de Educa-
cion, ANUIES.

Bases juridicas y politicas publicas de la educa-
cion a distancia
La educacion a distancia en México tiene su base juri-
dica en la Constitucion Politica de México, articulo 3,
fraccion V, donde se sefala que el Estado promovera
y atendera todas las modalidades y tipos educativos
necesarios para el desarrollo de la nacion, asi como en
la Ley Federal de Educacion, articulo 46, agregando
que se tendran las modalidades no escolarizadas.

El Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018

hace referencia a la educacion a distancia en la
meta III, donde se dice que un elevado numero de
jovenes percibe que la educacion no les proporciona
habilidades, competencias, capacidades para una
insercion y desempefio laboral exitosos. Por tanto, es
necesario innovar el sistema educativo para formular
nuevas opciones y modalidades que usen las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion.
Asi mismo, en el Programa Sectorial de Educacion
2013-2018, el objetivo 2, estrategia 2.6, impulsa el
fortalecimiento de programas no escolarizados, asi
como la incorporacion de nuevas tecnologias que
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sirvan a estudiantes, docentes y directivos, con el fin
de incrementar y mejorar sus aprendizajes adquiridos.

En la Estrategia Digital Nacional 2013, el
objetivo III menciona que es necesario contar con
educacion de calidad mediante “integrar las TIC al
proceso educativo, tanto en la gestion educativa como
en los procesos de ensefianza-aprendizaje, asi como
en los de formacion de los docentes y de difusion
y preservacion de la cultura y el arte, para permitir
a la poblacion insertarse con éxito en la sociedad
de la informacioén y el conocimiento” (p. 16). La
estrategia plantea la contribucion de manera directa
de las TIC en la reduccion de la probabilidad de
desercion escolar, al proveer un apoyo mas intenso
al alumnado en riesgo, ampliar las oportunidades de
acceso a la educacion en todas las regiones y sectores
de la poblacion y promover la educacion a distancia
habilitada por tecnologias digitales. Se busca ampliar
la oferta educativa a través de medios digitales: para
consolidar la existencia de universidades digitales
(instituciones de educacion superior que ofrecen
cursos en linea y a distancia) en todos los campos de
estudio para ampliar la oferta educativa; desarrollar
nuevas alternativas educativas a partir de la oferta y
demanda de capital humano con formacion en areas
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Se busca ampliar la oferta educativa
a través de medios digitales:

relacionadas con la tecnologia, asi como para ampliar
la oferta de contenidos educativos en linea.

Conclusiones

La educacion superior a distancia:

* Es una estrategia para atender la demanda masiva por
educacion superior

» Una de sus caracteristicas fundamentales es el uso de
la tecnologia; por lo tanto, las instituciones deben estar
en constante cambio para facilitar los aprendizajes y
seguir compitiendo

* Engloba las diferentes modalidades de educacion no
presencial

* Es un modelo multidireccional de comunicacién, don-
de las metas de aprendizaje personales son una parte
muy importante de las motivaciones de los estudiantes

* No rivaliza con la presencial, debido a que atiende a sec-
tores o grupos de personas con caracteristicas diferentes



*Se usa como estrategia complementaria para atender
sectores de la poblacion en desventaja

' Entendida como la posterior al bachillerato; incluye:
técnico superior, licenciatura normal y universitaria,

especialidad, maestria y posgrado.

S}

Se define como la “atencion sistematica a grupos de
alumnos que concurren de manera frecuente a un cen-
tro educativo de trabajo, de acuerdo con un trayectoria
curricular preestablecida y durante las fechas marca-
das por el calendario escolar vigente, cumpliendo los
requisitos y sometiéndose a las evaluaciones necesa-
rias para acreditar los planes de estudio de educacion
media superior o programas de formacion académica
de educacion superior” (ANUIES, Anuario Estadistico
de Educacion Superior, 2014).

w

Valles (2006) define las politicas publicas como un
conjunto interrelacionado de decisiones y no-deci-
siones, que tienen como foco un area determinada de
conflicto o tension social. Decisiones adoptadas for-
malmente en el marco de las instituciones publicas —
lo cual les confiere la capacidad de obligar-, pero que
han sido precedidas de un proceso de elaboracion en el
cual ha participado una pluralidad de actores publicos
y privados. Se trata de determinaciones que se impo-
nen sobre la comunidad, porque derivan de la autori-
dad y cuentan con alguna legitimidad politica (p. 396).
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“El término fenomenologia proviene de phainomenon
(lo que aparece) y se interesa en los fendmenos en dos sentidos:
la causa de la correlacion esencial entre lo que aparece y el aparecer

y lo que aparece en cuanto tal, es decir, investigacion de esencias”

(Zubiri, 2004).
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LA TRANSICION DEL PENSAMIENTO

En la actualidad se defiende la auscultacion de que el cuerpo es objeto, al mostrar
modelos saludables e higiénicos basados en estandares de vida creados por diversos
intereses. Esta realidad, entre otras, concierne mas al mundo imaginado, que al cuerpo
vivido, por lo que tomar la actitud de enfrentar y decidir nuestro estar aqui debe ser en
lo fundamental, y no solo en lo fisico o corpdreo. El entendimiento de los fendbmenos y
problematicas de las dimensiones humanas con la interpretacion del mundo vivido es
la parte central de la fenomenologia, siendo el eje metodoldgico la identificacion de los
motivos por qué y para qué de las vivencias, preguntas que le otorgan un significado
y sentido que apuestan por un modelo descriptivo capaz de generar una discusion
para comprender las necesidades, representaciones, experiencias y ordenamientos
socioculturales de la realidad. El desarrollo del conocimiento hasta la fenomenologia

abre un parteaguas en la comprension de las vivencias.

o Fenomenologia

The transition from thought to phenomenolo-
gy and social sciences

Today auscultation that the body is the subject is accomplished
when showing healthy and hygienic models based on life
standards created by various interests. This fact, among others,
concerns more to the imagined world than to the lived body, so
taking the attitude of facing and deciding our being here must
be in essence and not only in the physical or corporeal aspect.

The understanding of the phenomena and problems of human
dimensions with the interpretation of the lived world is the
central part of phenomenology, being the methodological axis
the identification of the reasons why and wherefore of the
experiences, questions that give meaning and sense to opt
for a descriptive model capable of generating a discussion
to understand the needs, representations, experiences and
cultural systems of reality. The development of knowledge to
phenomenology opens a turning point in understanding the
experiences.

Phenomenology Human dimensions

Development of knowledge.

Dimensiones Humanas | Desarrollo del Conocimiento.

La transition de la pensée a la phénoménolo-
gie et aux sciences sociales

Actuellement I'auscultation préconise que le corps est
objet, en montrant, des modéles sains et hygiéniques
basés sur des standards de vie créés par divers intéréts.
Cette réalité, entre autres, concerne plus le monde
imaginé que le corps vécu, de sorte que prendre I'attitude
d’affronter et décider notre présence doit étre au centre et

pas seulement dans le physique ou corporel.

La compréhension des phénomeénes et des problématiques
des dimensions humaines avec I'interprétation du monde
vécu est la partie centrale de la phénoménologie, restant
I’axe méthodologique, Iidentification des motifs pour
quoi et par quoi du vécu, des questions qui lui octroient
un signifié et un sens misant sur un modele descriptif
capable de générer une discussion pour comprendre les
nécessités, représentations expériences et ordonnances
socioculturelles de la réalité. Le développement de la
connaissance de la phénoménologie marque un tournant

dans la compréhension du vécu.

Phénoménologie | Dimensions humaines

Développement de la connaissance.

REVISTA DE LA UNIVERSIDAD DEL VALLE DE ATEMAJAC



42

La busqueda por la racionalizacion del mundo

vivido

os antecedentes historicos de las teorias del

conocimiento cientifico, social y cultural

parten del estudio que representan las
problematicas de un mundo, un cuerpo y un espacio
vividos, donde los tres juntos concentran trabajos sobre
la experiencia y han sido conformados por un grupo de
estudiosos que siguen un conjunto de elementos que
se encuentran en interaccion y que buscan dar cuenta
de las diversas formas de sufrimiento, las variadas
estrategias de adaptacion, supervivencia asociada a
las practicas y representaciones de la vida cotidiana.

Esta interaccion se da entre los fendmenos
naturales y sociales que son interpretados segun los
métodos que se requieran para su analisis; es decir,
parten de un enfoque sistémico y un estudio sistematico,
donde su relacion busca comprender cuales son los
origenes de la experiencia y donde se concentran los
vinculos de comprension en el mundo real.

Se indaga en el mundo con corrientes del
pensamiento, con el fin de adquirir conocimiento,
lo que representa controversia entre las diferentes
problematicas, mismas que han sido abordadas
mediante: a) el racionalismo, que considera el valor
del conocimiento humano como la fuente principal; b)
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el empirismo, cuyas bases afirman que cualquier tipo
de conocimiento procede de la experiencia misma del
observador o el que siente; c) el intelectualismo que
plantea los hechos sobre la afectividad o la accion y
d) el apriorismo, el cual antecede a los valores que da
la experiencia, e inclusive se fundamenta antes de los
hechos por ser ideas premeditadas.

Estos enfoques estan guiados hacia corrientes
filosoficas y ontologicas, como la idealista, basada
en el principio del ser y conocer; la ontoteologia, con
la busqueda del conocimiento de un ser originario,
y la materialista, que considera a la materia como
primigenia y al espiritu como consecuencia de ella;
ademas del estudio de la parte complementaria,
la gnoseologia, entendida como la actitud que se
asume en el proceso de conocimiento de si mismo, la
sociedad y la naturaleza.

Los principales precursores de estos universos
fueron los griegos, quienes en diferentes épocas, pre—
socratica, socratica y pos—socratica (VI a.C. - 320
a.C.), comprendieron que no existe manipulacion de
las interrogantes, sino un conjunto de miradas segiin
sus exponentes y pensadores: hilozoistas como Tales
de Mileto, que consideraban a la materia, no solo
como activa, sino también como viviente; la escuela
italica fundada por Pitagoras; la escuela eleatica con



Jenofanes, Parménides, Zendn, Leucipo, Democrito,
Heraclito y Empédocles, y la escuela sofista con
Protagoras y Georgias hasta llegar a la era socratica.

Aplﬂté’h%

Aristotél@s

ZokpamG

Socrates

Socrates, filosofo griego y fundador de la
mayéutica, que pretende descubrir la verdad a través
del uso de cuestionamientos y llegar al conocimiento
objetivo, a la ciencia, cuyas reflexiones filosoficas
son escritas por uno de sus alumnos: Platon, siendo
éste ultimo el creador de las bases esenciales de
la filosofia contemporanea de Occidente, el cual
establece que “la generacion del conocimiento se
asienta en la razon” (racionalismo).

En cambio, Aristoteles, filosofo pos-socratico,
discipulo de Platon, considerado el primer investigador
cientifico, impulsa la filosofia contemporanea
describiendo la relacion directa del objeto de
conocimiento y el sujeto cognoscente, donde el objeto
de estudio es aprehendido en una relacion empirica
con el conocimiento comun; es decir, el conocimiento
verdadero parte de la experiencia y lo empirico es lo
fundamental.

En un salto en el tiempo, se destaca
y predomina en la Edad Media la
filosofia escoldstica

En un salto en el tiempo, se destaca y predomina
en la Edad Media la filosofia escoléstica, que incluye
a la filosofia clasica griega para comprender el eje
central de la fe y la razon cristiana, estudio teoldgico
basado en la Biblia y en las ensefianzas de los
apostoles, donde se acepta la razén para confirmar la
fe, posicion asumida por Saulo de Tarso (san Pablo),

LA TRANSICION DEL PENSAMIENTO

Gregorio Niceno, Agustin de Hipona (san Agustin),
Anselmo de Canterbury y santo Tomas de Aquino.

No es hasta que las ideas de Francis Bacon
(1561-1626), que promueven las raices del empirismo
como base de la ciencia experimental moderna,
establecen la ruptura con el deductivismo escolastico,
la sistematizacién del conocimiento y polemizan la
especulacion hipotética-deductiva, proponiendo la
induccion y la analogia.

El camino propuesto por Bacon no fue aceptado
solidamente, puesto que René Descartes (1596-1650)
difiere de la corriente y propone que el pensamiento
debe partir del pensamiento mismo, como resultado
de una relacion con el contenido concreto del objeto
externo y como este se representa. Sostiene que el
pensamiento reflexivo es la base del conocimiento,
por lo que utiliza a las matematicas para fundamentar
su razonamiento. En su célebre frase “Pienso, luego
existo”, del latin cogito ergo sum, se resume su postura
racionalista que subraya que la razon no se localiza de
manera aislada, independiente del ser.

Posteriormente surge el empirismo; uno de sus
exponentes es John Locke, con su busqueda de la
verdad a partir de la experiencia, como un proceso
que descansa en la experiencia y la observacion
como una relacion del pensar y el mundo externo. El
conocimiento se deriva de la experiencia, la cual se
revela mediante los sentidos o por la reflexion que
se hace de los datos obtenidos por las sensaciones,
es decir, las cualidades de las cosas se encuentran
en si mismas y que por ello se perciben a través del
cuerpo propio (Gutiérrez, 1996). De la corriente de
pensadores empiristas que defendieron la experiencia
como la base del conocimiento se encuentran George
Berkeley y David Hume.

Por otro lado, se debe subrayar que uno de los
filosofos que mas ha influenciado el pensamiento en
la época moderna es Immanuel Kant, al exponer, entre
otras ideas, que los objetos del mundo material no se
pueden conocer en su esencia, solo son la base de las
sensaciones. Todos los objetos no existen, e incluso el
espacio y el tiempo solo existen por la razon.

El origen del universo de la fenomenologia

En el siglo XIX, arrastrado por la voragine de la época
y tras la intensidad con la que se arremetia contra la
historia del conocimiento, surge el filosofo y logico
aleman Edmund Husserl (nacido en Prossnitz el 8 de
abril de 1859 y fallecido en Friburgo el 27 de abril
de 1938), quien fuera alumno del socidlogo Franz
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Bretano (1838-1917), el cual determina los indicios
de las representaciones y fendmenos emotivos como
un conjunto de valores internos con intencionalidad,
los cuales pueden ser estudiados por la psicologia
descriptiva o fenomenologia descriptiva. (Barragan-
Solis, 2012).

Con lo anterior, el ciclo filoséfico de Ia
metafisica se interrumpe, e inicia una nueva actividad
racional al hacer evidente la crisis de 1a razon absoluta
y universal, replanteando la actividad filosofica
como una responsabilidad social, en respuesta a
la problematica mundial, que demanda soluciones
consensuales y no individuales, que confluyen en
diferentes formas de integrar y aprehender las cosas.

En los afios 1900 y 1901 da inicio la produccién
cientifica de su pensamiento con su obra sobre
las Investigaciones Idgicas, manuscrito donde
establece los puentes epistemoldgicos de la filosofia
propiamente cientifica, en correlacion al modelo
del trascendentalismo kantiano (Biografias y Vidas,
2015).Asi se daba la reinterpretacion del mundo
basado en una escueta fenomenologia.
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El término fenomenologia proviene de
phainomenon (lo que aparece) y se interesa en los
fenémenos en dos sentidos: la causa de la correlacion
esencial entre lo que aparece, el aparecer y lo que
aparece en cuanto tal, es decir, investigacion de
esencias (Zubiri, 2004).

La fenomenologia es la descripcion de los
significados vividos y existenciales, se distingue de
estudiar y cuantifica las conductas sociales, para ir
mas alla y explicar del quehacer diario, nuestra propia
cotidianeidad (Fuentes, 2011).

En sintesis, la fenomenologia -para Husserl-
es la exploracion del significado del ser humano:
qué es ser en el mundo. Parte de la importancia que
tiene la conciencia individual del sujeto (conjunto de
acciones dentro de la estructura) y la dinamica que
le imprime al sujeto, que constituyen su percepcion,
y entonces el mundo cobra sentido a través de los
significados. Lo que a su vez constituye de forma
activa y corresponsable un tipo de conceptos
basicos articuladores como: conciencia, intuicion,
experiencia 'y epojé.



Conceptos articuladores de la fenomenologia

1.- La conciencia

La conciencia se conceptualiza como una estructura
interna en las personas, que se afecta por los objetos y
no es posible conceptualizarla fenomenologicamente,
puesto que toda aprehension de la realidad que tenga
la conciencia constituye una actividad propia de ella.
Incluso, de forma pasiva, la conciencia pre-construye
objetos que sirven de punto de partida de cualquier
actividad humana y se hace presente en todas las
construcciones mentales del sujeto (Garcia, 2000).

Husserl define la conciencia como un
conjunto de actos o acciones que se

conocen como vivencias

Sin embargo, ante la presencia y manifestacion
de estas experiencias, Husserl define la conciencia
como un conjunto de actos o acciones que se conocen
como vivencias; en sus palabras: “la conciencia no
percibe objetos reales, sino que aprehende objetos que
se denominan fendmenos”; entonces, los fendémenos
no aparecen, son vividos, lo que implica que:

a) La conciencia no es un receptaculo que espera ser
afectada por los objetos, sino que se constituye como
parte del mundo mismo.

b) La conciencia, aunque no es un acto mental, se cons-
tituye de representaciones que se producen al momento

de la percepcion, juicio imaginacion y memoria.

¢) La conciencia establece una correspondencia con el
mundo; es decir, el acto de imaginar es posible, ya que

existe el objeto imaginario.

Detenidos en el ultimo punto, la referencia
de correspondencia con el mundo real es lo que se
conoce como intenciéon y, cuando se une con la
conciencia, se denomina conciencia intencional,
que es la caracteristica mas importante de la
conciencia fenomenolégica, por lo cual las vivencias
intencionales se realizan de diversas formas, como la
experiencia de pensar en la salud de los seres queridos
y correlacionar el evento a un s6lo contexto.

LA TRANSICION DEL PENSAMIENTO

Otra propiedad de la conciencia es Ia
potencialidad, que otorga la precision sobre la
estructura de la conciencia y muestra el dinamismo
teleologico de ella: esto es, la creencia de un orden
para que los hechos puedan ser explicados.

2.- La intuicion
Antes de toda vivencia, primero se presenta la intuicion,
definida como el primer acercamiento o impresion que
tiene el sujeto cognoscente de un objeto, donde no par-
ticipan intermediarios como el razonamiento o el dis-
curso, por lo cual puede ser sensible o inteligible.
Husserl dice que la intuicion eidética es aquella
que permite el conocimiento de la esencia de los
objetos; por consiguiente, toda vivencia primero
es intuitiva; posteriormente puede ser imaginada,
pensada o recordada. De este modo, primero se intuye
y después se vive (Garcia, 2000).

3.- La experiencia
La experiencia es todo aquello que depende de la sen-
sibilidad percibida en forma directa o indirecta y se
refiere al conjunto de contenidos que provienen de los
sentidos. Es algo vivencial y reflexivo, que se puede
conocer; es el conocimiento acumulado que adquiere
una persona por vivencias o el aprendizaje.

La experiencia es en primera instancia intuitiva
y después pensada, imaginada y recordada, lo cual
ayuda a explicar paso a paso, hasta conformar una
cadena explicativa de vivencias sobre el mismo
fenomeno y dejar abierto un campo de posibilidades
pararedisefiar la explicacion de las cosas. Lo tinico que
debemos establecer es hacer conscientes los hechos
ocurridos y sentidos para proyectar los horizontes
internos y externos del fendmeno analizado y dar
cuenta de ¢l al otro.

4.- La epojé (estado de la conciencia en el cual ni se
niega ni se afirma nada).
La manera de ver las cosas de forma natural es dogma-
tica y enajenada, pues concibe al mundo de una forma
absoluta y aislada, se tiene una posicion implicita de
la realidad como estando ahi, por lo que el fenémeno
se acepta como tal. Es incuestionable y se vive como
se presenta para poder ser parte de él; los principios
de las ciencias fisico-matematicas se cimentan en esta
actitud natural.

Al contrario, la epojé o reduccion se enfoca
a redescubrir el a priori subjetivo de las ciencias
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sociales, a priori que se sustenta en la correlacion
originaria de la conciencia y la intencionalidad de
la vida, develando la incomprensibilidad de los
principios cientificos dominantes, de ahi que ponga
en entredicho los valores de las ciencias objetivas
y utilice a la fenomenologia como herramienta de
analisis para posicionar la mirada en la conciencia
misma de la génesis del mundo.

Es decir, que es necesario pensar en el regreso
a los origenes en el mundo de la vida, con una actitud
natural, no para legitimar su ingenuidad y dogmatismo
con respecto a lo dado, sino para redescubrir la génesis
estructural de las cosas ante el descrédito de la ciencia
objetiva y seguir cuestionando el mundo vivido de
forma continua para retomar la conciencia con una
actitud critica (Garcia, 2000).

Max Scheler y Martin Heidegger

Otros grandes que contribuyeron al desarrollo de la
fenomenologia incluyen a Max Scheler (1874-1928),
filosofo alemén que creo las bases de una interpreta-
cion de lo afectivo desde una perspectiva ontologica
en relacion con el ser y el tiempo. Al mismo tiempo,
Martin Heidegger (1889-1976), también filosofo ale-
man, ayudante de Husserl, enfoca la disposicion afec-
tiva a un sentido nuevo de la existencia, llamandole
Dasein (término que en aleman combina las palabras
ser —sein- y ahi —da-), con lo cual ambos muestran la
fuerza develadora y la capacidad de apertura hacia las
emociones existentes, lo afectivo, la angustia, el mie-
do y la ira; ademas, considera el aburrimiento como
estado de a&nimo que lleva al fondo, pero siempre an-
tecede y abre el pensamiento. En su conjunto, estas
emociones irrumpen y arrojan a la factica desnudez
un mundo vivido.
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En complemento, el Dasein, como un problema
de insercion en el mundo, se aborda de forma
preliminar en la primera fase del ser y tiempo, y se
amplia posteriormente mediante la discusion de la
temporalidad entre los diferentes existenciales que
constituyen la existencia humana, destacando la
capacidad afectiva de abrir un campo de juego, base
fundamental de la capacidad existencial de la afeccion
en una articulacion del ser y tiempo.

Segun Scheler, los actos individuales forman
parte de una comunidad. La conciencia no solo es
conciencia del mundo de mis vivencias, sino también
convivencia de una comunidad. En otras palabras,
las vivencias de la persona, que en propiedad son
convivencias comunitarias; es un convivir. Una vez
reconocida esta realidad comunitaria o social, cabe
preguntarse como logramos comprender y acceder a
la conciencia del otro.

Por este motivo, el pensamiento esencial inicia
en este marco de reflexividad con el amplio registro
de afecciones fundamentales, solo que en el trasfondo
de nuestras disposiciones de animo se experimenta
el mundo. Por ello, la filosofia, en estrecha cercania
con la poesia, necesita de la tarea de recapacitar esta
cercania inmediata con el ser, es decir, pensar sobre la
proximidad de las cosas de la vida.

Fenomenologia y las ciencias sociales

El acercamiento de la fenomenologia a las ciencias
sociales se inicia con Alfred Schiitz (1899-1959), que
centra su trabajo en el concepto de accion social como
piedra angular de su corriente teodrica y la disidencia
de las creencias en el problema de la significacion
subjetiva. Las criticas que realiza tienen su funda-
mento en la corriente filosofica husseriana y de Henri
Bergson (1859-1941), que dan origen al tinico libro
escrito por Schiitz, La fenomenologia del mundo so-
cial. Introduccion a la sociologia comprensiva.

Max Weber (1864-1920) aplica el campo de la
sociologia a areas como la religion, la administracion
y la politica, entre otras, y describe a las acciones
orientadas con arreglo a los tipos ideales afines como
de valores, afectivos o tradicionales. En cambio,
Schiitz hace el planteamiento sobre el significado de
las acciones, basandose en la conciencia temporal
interna, la cual parte de las vivencias y los hechos que
se van vivenciando para configurar el problema de la
comprension. El mismo Schiitz advierte una cuestion
acerca de la identidad del sujeto: ;quién comprende
a quién? Y es que el sujeto, segin Weber, quien
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comprende el significado de la accion, es mas, es el

sujeto en si el que realiza la comprension de él mismo
(Rodriguez, 1993:9:16).

Schiitz, por lo contrario, piensa que no existe
accesibilidad a la conciencia del otro, pues lo que
se percibe es solo el conjunto de las vivencias del
otro, a través de las cuales se infiere la existencia y
el caracter que lo conforma, mas no su significado.
Por consiguiente, Weber ve la interaccion como una
conducta plural y Schiitz como una conducta individual
que surge de los encuentros basicos de la orientacion -
tu y la situacion cara a cara o relacion nosotros.

Motivo por el cual afirma Schiitz,

...la filosofia fenomenolodgica se presenta en el hombre
como una filosofia del hombre en su mundo vital, capaz
de explicar el sentido de este mundo vital de una manera
rigurosamente cientifica. Su objeto de estudio es la de-
mostracion y explicacion de las actividades de concien-
cia de la subjetividad trascendental: Estar en el mundo en
una actitud natural que presupone la existencia de otros
iguales a mi, dotados de una conciencia similar a la mia;
por lo tanto, el cardcter intersubjetivo del mundo (Ro-
driguez, 1993:9:16).

Aporta los conceptos de corriente interna de
conciencia, para establecer los motivos ¢por qué y
para qué?; acervo de conocimientos, conjunto de
experiencias previas significativas; posibilidades
de aplicacion, la eleccion de toma de decisiones

y el concepto del aqui y el alli, que dan soporte
a la reciprocidad de perspectivas y la teoria de la
representacion, sustentada en la inaccesibilidad
de la conciencia: “los objetos o sucesos del mundo
externo percibidos por mi —el cuerpo del otro como
campo expresivo, los movimientos corporales del
otro o su resultado, tales como los objetos culturales—
son interpretados por mi como signos y simbolos
de sucesos en la conciencia del otro” (Rodriguez,
1993:9:16).

Aportes de la fenomenologia en la actualidad
En ambitos de la experiencia de los sentidos, la fe-
nomenologia como herramienta holistica (integracion
de la experiencia de la persona que responde al con-
texto donde se considera parte de la vida en general
y del mundo), “estudia la aparicién del ser en la con-
ciencia” (Merleau-Ponty, 1994: 82), entendida como
la sustancialidad de un objeto que se imprime inaca-
bado y es abierto, al no aportar un testimonio preciso,
debido a que su naturaleza en pleno exige la compo-
sicion de las experiencias de otras personas sobre un
solo objeto para que este pueda definirse.

De este modo y entendiendo el percibir como
“el acto de seleccionar e interpretar los estimulos que
llegan a nuestros sentidos, con el fin de predecir su
significacion para la persona” (Martin-Bard, 1990),
se percibe solamente a partir de la relacion del sentido
comun con los otros, es que la experiencia perceptiva
se constituye aqui en el cuerpo como objeto, ya que
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asi se tiene el momento decisivo de la génesis del
mundo objetivo, pero “no hablo de mi cuerpo mas que
en idea, del universo en idea, de la idea de espacio y
de la idea del tiempo” (Ibidem: 91).

De conformidad, Merleau-Ponty refiere al
objeto que se percibe con la idea de ser aceptada
como valida, independientemente del sitio y época;
sin embargo, cuando el objeto se individualiza en un
momento temporal y espacial, se convierte en una
propuesta universal (/dem).

Asediando por el ser, la fenomenologia es un
marco de referencia que ofrece una valiosa alternativa
a los estudios de la corporeidad, debido a que se
sumerge sobre el punto de vista propio del mundo de
vida como hecho irreductible capaz de transcender
por medio de las sensaciones, donde el cuerpo es el
principal protagonista, porque alberga las emociones,
sensaciones y sentimientos que pueden explicar el
contacto con el mundo de vida.

En esta retorica, la sensacion para este trabajo
se entiende como algo que va mas alld de un estimulo
fisico y social que se sustrae para delimitar el campo
objetivo de la fisiologia moderna. En este punto se
pretende captar la sensacion en la perspectiva de los
fendbmenos corpdéreos que se entrecruzan entre el
acontecimiento elemental que ya esta revestido por un
proceso de sentido y una funcion, la cual determina
una condiciéon emocional cualquiera. Ademas, que
la experiencia sensible resulta un proceso vital
imprescindible de los seres humanos, tanto como la
procreacion, la respiracion o el crecimiento tiene su
ciclo vital (Merleau-Ponty, 1994).

es en el escenario sociocultural que el lenguaje

Sfunciona como un esquema de interpretacion

y de expresion inscrito en el cuerpo

La recurrencia hacia la fenomenologia en estos
momentos es una potente herramienta que se utiliza para
recuperar la voz de la persona inmersa en su universo de
sentidos, valores y representaciones para evocar dentro
un contexto social mas amplio, los vinculos criticos a
los que se somete, mas alla de la propia individualidad,
porque repercute y afecta en distintos escenarios como
el ambito privado, pero sobre todo en aquellos espacios
de interaccion con los otros.

El lenguaje, si bien tiene un significado

secundario, es relevante porque depende de la
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sociedad que lo aplica en sus diferentes contextos
historicos, concepciones, énfasis y circunstancias,
dandole connotaciones particulares a las palabras
y la articulacion entre ellas. En efecto, es en el
escenario sociocultural que el lenguaje funciona
como un esquema de interpretacion y de expresion
inscrito en el cuerpo; por una parte, dice Buscarini
(2008): “Toda palabra y toda oracién esta rodeada
‘por orlas” que las conectan con elementos pasados
y futuros del universo del discurso al que pertenecen;
por otra parte, las circundan con un halo de valores
emocionales e implicaciones irracionales que son, en
si mismos, inefables”.

Consecuentemente, para la fenomenologia es
esencial tejer conceptos y teorias, a fin de rescatar
algunos puentes conscientes y criticos donde la
persona no es cuerpo, sino corporeidad.

Se entiende a la corporeidad como la explica
Barragan (2012), denominandola como un sistema
complejo de la masa fisica de nuestro cuerpo, que es
tangible, que estd condicionada y también condiciona
al entorno y del cual “aprehendemos la realidad
subjetivada”. Todo lo demas se transforma y fluye,
donde nuestros antecedentes personales, la vida
sociocultural, la estética, el entorno fisico y espiritual,
van a contribuir a la percepcion. En las vivencias
actuamos, construimos, hablamos, inventamos,
sentimos, y todo esto esta contenido y es parte de
nuestro propio cuerpo.

Ahora bien, si el eje ordenador son el cuerpo y
su mundo de vida, por lo tanto, el interés de estudio
incluye lo que al cuerpo le sucede, los cuidados,
prevenciones, atenciones y salud. A sabiendas de
esto, “la metafora del cuerpo, como una maquina, ha
alcanzado sus limites como resultado de los avances
en los saberes y précticas médicas: el cuerpo, como
nunca, se ha convertido en una entidad enfaticamente
fragmentada y fragmentable” (Diaz, 2006:160).

De este modo, Moreno (2010) apunta que, en
el momento contemporaneo de nuestra civilizacion,
la nocion de cuerpo -como referencia crucial de las
identidades individuales- alcanza un nuevo sentido
derivado de la conjugacion de transformaciones del
universo de trabajo, las estructuras de mercado, las
estratificaciones sociales y los complejos procesos
urbanos donde se insertan los grupos sociales.

Asi, a partir de la corporeidad como realidad
y referencia constitutiva de la comunicacion, se abre
la posibilidad de indagar sobre la experiencia de uno
mismo ante la invisibilidad del cuerpo y de la vida.



Por lo menos asi lo proponen algunas estudiosas
como Herrera y Molinar (2011), al categorizar a
la violencia como “una encarnacién en el cuerpo
que se ejerce, se inscribe, se siente, se expresa, se
padece y se recuerda precisamente a través de este”
(Herrera Bauista y Molinar Palma, 2011). Moreno
Altamirano (2010), por ejemplo, aborda el cuerpo
enfermo como un punto de partida del sentido de lo
propio, en el marco de las relaciones intersubjetivas
y patrones de institucionalizacion (Moreno, 20103).
Bajo esta perspectiva: “Todo individuo oscila en
un vaivén de estados fisicos, animicos, sociales,
religiosos y econdmicos diferentes respecto a otros y
en oportunidades a si mismo” (Esser Diaz, 2005).

La propuesta, entonces, de ir imaginando desde
las ciencias sociales como trabajar desde distintas
miradas la fenomenologia, es que se pueda dar cuenta
de multiples extensiones. Tan solo nosotros damos
cuenta de como puede ser la corporeidad de manera
organizacional, con la idea de aprehender el cuerpo
humano, discutirlo y ponerlo en reflexion y accion
del ser sobre si mismo. Pero la intencionalidad de
este trabajo es dar cuenta de diversas configuraciones
aplicativas, como resultado de la tarea de un equipo
interdisciplinario que puede establecer puntos de
encuentro y referencia para cooperar con las posibles
acciones de intervencion y prevencion de las actuales
problématicas socioculturales.
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Expresiones del sujeto
que lo mueven a entablar
una relacion con
Facebook
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“Lejos de ser una pintura que se ve deformada o un monstruo de
aspecto terrible, el alter-ego en la red social Facebook representa lo

que el sujeto considera es su ideal del Yo”.
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EXPRESIONES DEL SUJETO

En este articulo se reflexiona sobre las expresiones que mueven a alguien a entablar
una relacion con Facebook. Se revisa el contexto histdrico y cultural; se enumeran

algunos conceptos respecto al vinculo, el D6ppelganger y las redes sociales, asi como
investigaciones recientes sobre el impacto que ha tenido Facebook en la persona.

Palabras Clave: Facebook | Vinculo | Déppelganger.

Expressions of the subject that encourage
him/her into a relationship with Facebook

This article is reflected on the expressions that encourage an
individual into a relationship with Facebook. The historical and
cultural context is reviewed; some concepts regarding the link,
Déppelganger and social networks, as well as recent research
on the impact that Facebook has had on people are listed.

Facebook | Link | Déppelganger.

Les expressions du sujet qui l'incitent a enga-
ger une relation avec Facebook

Dans cet article on réfléchit aux expressions qui incitent
quelqu’un a engager une relation avec Facebook. On
vérifie le contexte historique et culturel; on énumere
quelques concepts concernant le lien, le « Déppelganger »
et les réseaux sociaux, ainsi que des recherches récentes
sur I'impact que Facebook a eu chez la personne.

Facebook | Lien | Déppelganger.
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a replicacion de pautas culturales varia de una
generacion a otra (Harris, 2011) y es asi como

se da lugar a diferentes épocas en la historia.

Un grupo de personas que comparten la misma loca-
cion en la historia constituyen una generacion, y los
sujetos que forman parte de una misma generacion
muestran expresiones, conductas y puntos de vista
similares entre ellos, haciendo que se diferencien de
los de generaciones pasadas (Strauss y Howe, 1997).
A finales del siglo XVIII y a lo largo del

XIX, durante la época romantica, el discurso del suje-
to tendia a darle importancia a lo latente, las profundi-
dades interiores y a los héroes. Sin embargo, a finales
del siglo XIX y a inicios del XX se incluye en el dis-
curso el argumento del progreso y se esperaba mejo-
rar la calidad de vida gracias a los avances cientificos
y tecnologicos: inicia el modernismo, y el discurso
del sujeto ahora gira en torno a la razon y la observa-
cion (Gergen, 1991). Debido a las consecuencias de
la Segunda Guerra Mundial, la produccion en masa
y la progresiva saturacion de informacién por parte
de los medios masivos de comunicacidn, las nuevas
generaciones comenzaron a dudar sobre los avances
en los que depositaron sus esperanzas las generacio-
nes pasadas (Ferry, 2006). Es en estas condiciones de
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escepticismo y crisis acerca de los grandes ideales de
los cuales el sujeto solia asirse para darle sentido a su
vida -como la familia, el Estado, creencias respecto a
deidades- que surge la posmodernidad (Butler, 2002).

En las primeras décadas del siglo XX se da
lugar a dos condiciones que formaran parte del dis-
curso del sujeto posmoderno. En primer lugar, la glo-
balizacion: movilidad absoluta que se caracteriza por
la repeticion exacerbada y sin sentido de la innova-
cion y la tabla rasa (Bell referido por Ferry, 2006). Y
en segundo lugar, la cultura mediatica que se rige por
la imagen y el individualismo: aquello que se ve es
lo que existe y, mientras mas se ve, mas existe y mas
importante es (Gubern, 2000).

A falta de grandes ideales de los cuales fijar-
se se podria pensar que el sujeto se encontraria en un
estado de angustia constante. Freud referia que la vida
resultaba demasiado pesada, que deparaba excesivos
sufrimientos y que para soportarla se requieren leni-
tivos, ya sean satisfacciones sustitutivas o narcéticos,
entre otros ([1930]1973). Quiza uno de los lenitivos
posmodernos sea Facebook, y algunas de las expre-
siones que lo mueven a entablar una relacion con di-
cha red social sean: la creacion de un Doppelganger,
y la creacion de vinculos con el otro.



El Doppelganger

Jean Paul Richter acufio el término Déppelganger con
la finalidad de cuestionar la autonomia del sujeto ilus-
trado. La palabra alemana consiste de dos sustantivos:
Doppel, que significa “doble”, y Génger, “andante” o
“caminante”. El Doppelganger de Richter se define
como una forma siempre cambiante o el umbral entre
la unién y la desunion del sujeto (Biti, 2012).

Morin (1994) describe el origen antropoldgi-
co del Déppelganger como una de las muchas estrate-
gias que se han utilizado a lo largo de la historia de la
humanidad para lidiar con la muerte. Se creé la figura
del Doppelganger, o doble, como un intento de recla-
mar la supervivencia personal o salvar su integridad
mas alla del proceso de descomposicion. En su con-
cepcion arcaica, el doble era el alma, y con el paso del
tiempo, siguid presentandose bajo distintas imagenes
tales como el aliento, los suefios y, con frecuencia, la
sombra o los reflejos. El doble es, pues, un alter-ego
que el sujeto percibe como propio.

Fue durante el romanticismo que la literatura
se topd de nuevo con esta imagen del alter-ego y le
dotd de melancolia, convirtiéndolo en un simbolo so-
bre la angustia de morir. Personajes como el Dr. Jeky-
11 y Mr. Hyde, el monstruo de Frankenstein o Dorian
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Gray simbolizan diferentes maneras de entender al
Déoppelganger, ya sea como representante de deseos
apremiantes que logran salir a la luz, aun bajo las pre-
siones que ejerce la sociedad sobre el sujeto; como un
monstruo que ansia comunicarse y vincularse con al-
guien mas, o como una imagen proyectada que refleja
el deseo imperioso de ser joven por siempre.

McNamara (1994) sugiere que el elemento cru-
cial para entender la experiencia del doble es la me-
moria. El sujeto puede recuperar y reconstruir situa-
ciones y objetos para volver a interpretar lo sucedido.
Se distancia de si y puede verse como un objeto exter-
no en recuerdos de hace tiempo y se crea un efecto de
duplicacion. El recordar y la muerte estan ligadas por
el transcurrir del tiempo, y tal vez esta estrategia ar-
caica siga vigente en el siglo XXI, pero bajo un nuevo
disfraz: el perfil online.

El vinculo en la neurosis obsesiva,
por ejemplo, se caracteriza por la
vigilancia de un objeto
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El vinculo

Enrique Pichon-Riviere define el vinculo como una
“estructura dinamica en continuo movimiento que
funciona accionada por motivaciones psicologicas,
resultando de ello una determinada conducta que
tiende a repetirse” (1985, p.13). Es decir, es el tipo
particular de relacion que se tiene con un objeto, de
la cual resulta una conducta més o menos fija para
cada caso o situacion. El vinculo en la neurosis obse-
siva, por ejemplo, se caracteriza por la vigilancia de
un objeto, tratando de encubrir la desconfianza que se
le tiene, por medio del control permanente, a través
de conductas rituales particulares. El vinculo paranoi-
co esta caracterizado por la desconfianza y reivindi-
cacion que el sujeto experimenta con los demas: los
objetos externos funcionan como depositarios y, pos-
teriormente, el propio sujeto niega que le pertenezcan.
Y un vinculo sano para un adulto es aquel en que el
sujeto mismo se puede diferenciar del objeto. Cabe
mencionar que el sujeto no tiene un tipo Gnico de vin-
culo, ya que todas las relaciones establecidas con el
mundo son mixtas.

Se ha postulado que en la actualidad existe,
generalmente, una extrafia fragilidad en los vinculos
entre los sujetos: se desea estrechar los lazos, pero al
mismo tiempo mantenerlos sueltos o flojos para des-
anudarlos en cualquier momento. El sujeto tiende a
identificarse bajo la logica del deseo: el anhelo de
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consumir, para luego, inevitablemente, desecharlo. Se
tienen ganas de (Bauman, 2003), pero asi de rapido
como llegan las ganas, asi de rapido se van.

Se vive en un ambiente de incertidumbre: un
miedo derivativo que tiene mas que ver con la vulne-
rabilidad (Benyakar, 2002). Lipovetsky (1983) argu-
menta que a un sujeto que vive en la incertidumbre y
desconectado de deseos se le invita al descanso y al
descompromiso social. Es como si se convirtiera en
un espectador que prueba un programa tras otro en
las noches, dejando lugar a la apatia inducida por la
miriada de posibilidades.

Pero hay un evento del cual el sujeto no se
puede desprender, por mas que esté inmerso en un
contexto de vinculos efimeros y de consumo. Es un
evento definitivo y angustiante: la muerte. Es por eso
que se han banalizado los vinculos (Bauman, 2006).
Para mitigar la angustia que provoca el morir o la in-
certidumbre que eso genera, se realizan ensayos de
la muerte por medio de la creacién de vinculos des-
echables y fragiles. Es una estrategia para lidiar con
la mortalidad, asi como el Doppelganger, y el sujeto
ha encontrado en las nuevas tecnologias de comunica-
cion un medio para manifestar estas expresiones.

Facebook

En la Universidad de Harvard se mantenia la costum-
bre de un directorio telefonico con fotos de los estu-
diantes, quienes lo usaban para su vida social y al que
llamaban Facebook. La primera referencia escrita en
el Harvard Crimson, el periddico universitario, fue en
el afio 1979 por la estudiante Susan Faludi, quien re-
lato: “...utilizdbamos el Facebook para ver qué pinta
tenia la gente [...] a veces una foto basta para hacerse
una idea” (Christakis y Fowler, 2010, p. 280). Mark
Zuckerberg llevo Facebook a la red en 2004, y en ju-
nio de 2008 se convirti6é en la red social de mayor
tamafio.

Boyd y Ellison definen las redes sociales virtua-
les como un servicio que permite a los usuarios cons-
truir perfiles en un entorno de acceso limitado, mos-
trar una lista de otros usuarios con quienes comparten
una conexion, y ver y navegar por las conexiones de
otros usuarios del mismo sistema. Y un aspecto dis-
tintivo es que las redes sociales estan organizadas en
torno a personas, no a temas (referido por Christakis
y Fowler, 2010).

En un estudio realizado con adultos jovenes
de una universidad, Moreno (2013) dividié en cua-
tro categorias la influencia de Facebook: a) conexion:
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ilustra las maneras en que Facebook provee y mejora
la comunicacion entre sujetos; b) identificacion: per-
mite al usuario desarrollar una identidad online sobre
la cual puede reflexionar a partir de los comentarios
y likes por parte de sus contactos; ¢) comparacion:
refleja cudles normas sociales, actitudes y conductas
son las generalmente aceptadas y deseadas, y por tl-
timo, d) Facebook como experiencia: describe como
los usuarios estan conscientes de la influencia que tie-
ne esta red social respecto a su humor y actividades en
general durante el dia.

Por otra parte, Gosling (2011) encontrd
correlaciones entre la personalidad del sujeto y su
comportamiento en Facebook, y refiere que las re-
des sociales virtuales son un tipo de microcosmos del
mundo social offline del sujeto. Wang (2013) refiere
que compartir informacion personal se ha convertido
en la norma, y que se ha asociado el fener sentimien-
tos con compartir sentimientos por medio de una pla-
taforma virtual. Este fendmeno se relaciona con una
de las caracteristicas de las sociedades del ocio, en las
que los medios de comunicacion dan lugar a la cultura
del espectaculo, en la que las imagenes certifican la
realidad, y sin imagenes nada ha pasado y nadie le
da importancia. La jerarquia de los hechos y del su-

jeto no depende de la sustancia, sino de la frecuencia

e intensidad de sus apariciones: mas apariciones es
equivalente a mas valor (Gubern, 2000).

Facebook forma parte del mundo online, que
existe debido a Internet. Creado por el Pentagono en
1969 como Arpanet, su disefio es un tributo a la ideo-
logia de la invasion y la ocupacion total del espacio
comunicativo (Gubern, 2000). Las nuevas tecnolo-
gias y el cambio que provocan en la vida del sujeto
suelen ser recibidas con escepticismo, a veces llama-
do neofobia. Un primer ejemplo de esto se encuentra
en el Fedro de Platon, en el que Socrates argumenta
en contra de la escritura, ya que esta seria la causa
de que la humanidad dejara de usar su memoria. El
pensamiento analitico y 16gico de la mente letrada es
el resultado de la liberacion del pensamiento narrativo
y de la memorizacion de la cultura oral. Ahora, con
la exposicion masiva y acelerada a Internet y a las
telecomunicaciones globales, es muy probable que se
comience a desarrollar una nueva construccion de la
mente del sujeto (Kellogg, 2013), y la red social Fa-
cebook forma parte de esta nueva construccion.

En un estudio realizado por Stieger (2013)
se encontrd que aquellas personas que decidieron ce-
rrar sus perfiles en Facebook, a diferencia de quienes
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monitorear a otra persona es uno de
los usos mds comunes para las redes

sociales virtuales

mantenian un perfil activo, suelen tener mas dudas y
preocupaciones respecto a la privacidad, obtuvieron
resultados mas altos en pruebas que median la adic-
cion a Internet, y en general eran mas meticulosos
respecto a su vida. Por otro lado, Fox (2014) refiere
que monitorear a otra persona es uno de los usos mas
comunes para las redes sociales virtuales, promovien-
do lo que ahora se llama vigilancia electrénica inter-
personal.

Sin embargo, la creacion de un alter-ego o
Doppelganger, la busqueda continua del otro y la ne-
cesidad de vincularse se hacen manifiestas también en
la red social Facebook (Macias y Siordia, 2015). Se
encontr6 que los sujetos tienden a la creacion de un
Doppelganger que refleje caracteristicas de su ideal
del Yo. Refiere que, mientras esta consciente de la
seleccion y edicion, tanto de imagenes que sube como
status updates, el producto final o su perfil completo
en si suele sorprenderle cuando revisa lo que ha crea-
do con anterioridad.

Respecto al vinculo, el sujeto refiere que al
no constrefiirle tanto, las barreras espaciales y tempo-
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rales tienen una capacidad casi ilimitada de vincularse
con el otro. Deja de ser de importancia la hora del dia o
el pais en el que se encuentre: siempre que quiera estar
en contacto con el otro o saber de su vida podra hacer-
lo. Por otra parte, dado que los sujetos que participaron
en el estudio forman parte de la generacion Millenial,
refieren que el uso de las redes sociales virtuales per-
tenece a los cambios de su época. Generaciones mas
jovenes ya estaran acostumbradas al uso de ese tipo
de tecnologia, y generaciones mayores suelen recibir
nuevas tecnologias con mas escepticismo.

Discusion

Mas que a otra cosa, el sujeto muestra particular inte-
rés por las imagenes que encuentra en Facebook. La
saturacion de informacion pareciera que da paso a una
logica en la que: a) son tantos datos los que se pueden
encontrar que, b) se buscan los que sean mas faciles
de asimilar para que, ¢) mas rapido se pueda formar
una idea general de la informacidn que tiene enfrente
(Gergen, 1991). Y lo mas sencillo de asimilar suelen
ser las imagenes. Pero, de todas las imagenes que el
sujeto puede encontrar en Facebook, hay un tipo en
especial que le llama mas la atencion: la imagen del
otro. A final de cuentas, lo que se busca es poder vin-
cularse, aunque haya de por medio una pantalla.

El sujeto quiere permanecer en la memoria co-
lectiva, hacerse famoso por alguna accion o simple-
mente no formar parte del anonimato de las masas
(Bauman, 2006), y encuentra en Facebook el espacio
para esta ilusion de inmortalidad personalizada utili-
zando su Dppelganger, su perfil virtual, como repre-
sentante de si mismo en Facebook.

Lejos de ser una pintura que se ve deformada o
un monstruo de aspecto terrible, el alter-ego en la red
social Facebook representa lo que el sujeto considera
es su ideal del Yo. El doble del mundo online es una
extension del sujeto mismo en el mundo offline, pero
con retoques y bien editado.

Da la impresion de que, para el sujeto, todo tiene
matices de espectaculo, y si no lo tiene, le aburre, y
esto se hace mas evidente en el uso de redes sociales
virtuales. Pero poco a poco se empieza a dar cuenta de
que la apatia cool (Lipovetsky, 1983) no es suficiente.
A los vinculos fragiles los convierte en aquellos que
son parecidos a los de la neurosis obsesiva: los vigila
constantemente y trata de controlar aquellos que per-
cibe; se le escapan de las manos: la capacidad de vin-
cularse y de tomarse un tiempo; de detenerse en lugar
de pasar rapido de una noticia o de una imagen a otra.
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Para Freud ([1927] 1973), las ilusiones son una
parte fundamental de la cultura. Las creencias que
aparecen engendradas por el impulso a la satisfaccion

de un deseo, aun prescindiendo generalmente de su
relacion con la realidad, son parte de la naturaleza del
sujeto y siempre les encuentra un lugar. Los espacios
virtuales a los que se tiene acceso, como las redes so-
ciales, pueden fungir como escenarios en los que se
hacen realidad algunas ilusiones del sujeto.

Tal vez, la red social Facebook sea parte de los
lenitivos de nuestra época para lidiar con las imposi-
ciones de la cultura: tener seguidores, compartir para
ser reconocido, recibir likes, reinventarse o pasar des-
apercibido... quiza el mundo online sea un nuevo tipo
de ilusion que no llega a reducir al sujeto al infan-
tilismo psiquico como las creencias que involucran
deidades lo hacen. O tal vez el sujeto simplemente
siga buscando lo que siempre ha deseado: vincularse
y mitigar la angustia de muerte.
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SISMO DE LA INDIGNACION

Este reporte de investigacion bosqueja el recorrido realizado por el hartazgo ciudadano
desde 2010 a nivel internacional, todo un sismo de la indignacion con el modelo
desarrollista de las ultimas décadas, cuya principal réplica en México fue el movimiento
#Yosoy132, a raiz del cual tomo fuerza y se reestructurd la organizacion Wiki Politica
Jalisco, que en las elecciones intermedias de 2015 cred el proyecto de candidatura
independiente por una diputacion local en el Distrito 10 de Zapopan, con Pedro
Kumamoto como su representante. EI movimiento local conformando en Zapopan,
alrededor de la candidatura de Kumamoto, atrajo ciudadanos de otros municipios de la
urbe, especialmente a una clase media con el deseo de encauzar el creciente voto del

desencanto, bajo la pretension de regenerar el sistema politico.

The aftershock of the earthquake of indigna-
tion

This research report outlines the route taken by the citizen glut
since 2010 internationally, a whole earthquake of indignation
with the development model of recent decades, whose main
aftershock in Mexico was the #Yosoy132 movement, from which
the organization Wiki Politica Jalisco was strengthened and
restructured, and that in the midterm elections of 2015 created
the independent candidate project by a local council in District
10 of Zapopan, with Pedro Kumamoto as its representative. The
local movement constituted in Zapopan, around the candidacy of
Kumamoto, attracted citizens from other municipalities of the city,
especially a middle class with the desire to canalize the growing
disenchantment vote, under the pretense of regenerating the
political system.

Social Movements | Youth | Middle class

Democracy | Independent council.

‘alabras Clave: Movimientos sociales | Jovenes | Clase media | Democracia

Diputacion independiente.

La réplique du séisme de 'indignation

Ce rapport de recherche ébauche le parcours réalisé par le
rejet du modeéle urbain depuis 2010 au plan international,
tout un séisme de lindignation avec le modele de
développement des dernieres décennies, dont la réplique
principale au Mexique a été le mouvement #Yosoy132,
a la suite duquel il a pris force et s’est restructurée
I’organisation « Wiki Politica » qui dans les élections
intermédiaires de 2015 a créé le projet de candidature
indépendante pour une représentation locale dans le
District 10 de Zapopan, avec Pierre Kumamoto comme
son représentant. Le mouvement local ayant pris forme a
Zapopan, autour de la candidature de Kumamoto, a attiré
des citoyens d’autres municipalités de la cité, appartenant
en priorité a une classe moyenne avec le désir de canaliser
le vote croissant du désenchantement, sous la prétention
de régénérer le systéme politique.

Mouvements sociaux | Jeunes | Classe moyenne
Démocratie | Représentation indépendante.
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ste trabajo se desprende de una estancia de
investigacion en la Universidad Nacional
Autéonoma de México (UNAM), como parte
del XXV Verano de la Investigacion Cientifica de la

Academia Mexicana de Ciencias (AMC); para la par-
ticipacion en el programa se contd con el apoyo de la
Universidad del Valle de Atemajac (UNIVA).

(De qué sirven esos miles gritando en las calles,
esa masa que abarrota avenidas y paraliza el transito?;
[a donde pretende llegar ese coro cuyo eco retum-
ba en el asfalto? La constante interrogante sobre las
posibilidades de cambio en los Estados a partir de la
presion ejercida por los movimientos sociales ha de-
venido en una rica bibliografia de obras con diversas
perspectivas de andlisis llenas de matices; sin embar-
g0, en su gran mayoria, siempre conducen a ilustrar,
tanto los logros como los retos que entrafian los movi-
mientos, vistos como ese gran resquicio de esperanza
en respuesta a fases de continuidad o discontinuidad
en la conduccion de las naciones.

Desde la academia es posible encontrar un
consenso, medianamente amplio, respecto a las sig-
nificaciones de los movimientos sociales. Se les
cataloga como una forma de accidn colectiva, y su
emerger implica la preexistencia de un conflicto, una
tension, que se busca resolver. Desde luego, no todos
los conflictos desembocan en una accion colectiva ca-
paz de tomar la forma de un movimiento social; un
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movimiento surge debido a la presencia de problemas
estructurales, los cuales generan, en un determinado
momento, una vulneracion de sentimientos e intereses
que provocan la inminente salida de personas a las
calles, bajo el deseo de fracturar la realidad, en busca
de nuevos y mejores caminos (Ibarra, 2000).

El catalizador de los grandes movimientos res-
ponde a un sentimiento de injusticia que recae sobre
un colectivo con el cual el individuo se siente soli-
dario, debido a su percepcion de un nosotros violado
por esos otros culpables. Este proceso tiene cabida
en la constante busqueda de una identidad disruptiva
con los grupos en el poder acusados de ser los crea-
dores del deterioro en la vida social; y es mediante la
construccion de un discurso alternativo-performativo
como se pretende incentivar una nueva cultura donde
sea posible una vida mas justa y menos desigual.

En América Latina, de acuerdo con Raul Zibe-
chi (2003), es a partir de la segunda mitad del siglo
XX, con la llegada de los grandes capitales de la glo-
balizacion, en confabulacion con las cupulas locales,
que ocurre una serie de modificaciones en las nacio-
nes de la region, propiciando la emersiéon de movi-
mientos con la firmeza de acabar con la desigualdad y
la creciente avaricia de la acumulacion.

Las luchas de los sectores populares, com-
puestos por indigenas, campesinos y pobres urbanos,
pronto fueron permeando en la clase media, princi-



palmente su parte mas joven, la que tradujo la vision
emancipadora de los grupos histoéricamente oprimi-
dos en un ideal de dignidad y bienestar. En el estrato
medio no se perseguia la autonomia del sistema, sino
el reformar las ctpulas politico-empresariales que
los orillaban a una sociedad de gran consumo, des-
moralizacion e individualismo. Este proceso ha teni-
do repuntes a lo largo de los afios, como las grandes
convulsiones sociales de 1968, que en buena medida
fueron las que inauguraron el ciclo de los movimien-
tos contra el liberalismo; en Sudamérica, en la década
de 1990, las protestas lograron tumbar a gobiernos au-
toritarios y privatizadores para colocar en el poder a
grupos de centro-izquierda. El episodio mas reciente,
de escala internacional, ha tenido lugar a principios de
la segunda década del siglo XXI.

Los movimientos sociales de 2010, 2011 y 2012
son fieles ejemplos en el mundo de una persistente
conviccion en la colectividad por encarar a las clipu-
las del poder en la titanica tarea de resistir, al arti-
cularse para fortalecer a endebles democracias y me-
jorar las condiciones de vida de manera equitativa e
intergeneracional.

Los movimientos sociales de 2010, 2011 y

2012 son freles ejemplos en el mundo
de una persistente conviccion en la

colectividad por encarar a las ciipulas del

poder en la titdnica tarea de resistir

En busca de la democracia
A fines de 2010 se da el desencadenamiento de una
serie de luchas hoy catalogadas como historicas que
comenzaron donde menos se les esperaban: el mundo
arabe. Fueron 18 paises, entre ellos Tunez, Argelia,
Yemen, Oman y Siria, en donde grandes tumultos to-
maron el espacio publico con la aspiracion de poder
derrocar a opresores gobiernos y viejas dictaduras.
La calificada como “primavera arabe” propiciod
un contagio internacional vigorizado por el Mayo es-
paiiol y su democracia real, le sigui6 el Junio griego
y llego inclusive a la gran casa del poder: Wall Street.
En septiembre de 2011, las protestas de los “Ocupa
Wall Street” encaraban la avaricia corporativa y la
creciente desigualdad interna de los Estados Unidos.
En Chile y Colombia las movilizaciones también se
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hicieron presentes con un pliego muy especifico: edu-
cacion publica y de calidad.

En Occidente, contrario al anhelo en Medio
Oriente de crear democracias, las movilizaciones tra-
taban de corregir el rumbo de las disfuncionales de-
mocracias capitalistas. El gran antecedente de estas
convulsiones sociales se remonta a la crisis econdmi-
ca de 2008. La llamada gran recesion mostro el des-
gaste del modelo desarrollista de las tltimas décadas,
y los problemas financieros pronto se esparcieron en
diversas regiones de un mundo cada vez mas depen-
diente de los grandes capitales; debido a lo anterior,
los gobiernos se vieron en la necesidad de respaldar
a las empresas, principalmente transnacionales, y a
los institutos bancarios; para ello realizaron recortes
a programas sociales al tiempo que contraian grandes
deudas, bajo el argumento de vigorizar el mercado
para salir del gran socavon economico.

Un objetivo politico no menos importante de
estas medidas fue el debilitamiento del Estado de
bienestar; tanto la derecha politica como los partidos
de izquierda situaron durante la crisis al sector priva-
do en el papel del gran motor econémico. Las estrate-
gias desarrolladas por los gobiernos, sin importar su
ideologia, sirvieron para reforzar la linea de austeri-
dad presupuestaria encaminada en seguir la logica del
Estado minimo.

Como era de esperarse, la ebullicion social del
siglo XXI crecid, no tanto en razon de la crisis per
se, sino por la gestion de la misma. El mal manejo
de la estabilidad financiera provoco el realce de otros
problemas politicos, sociales y culturales en las nacio-
nes. Dependiendo de la coyuntura local, las socieda-
des encausaron sus luchas, pero detras de ellas estaba
el descontento global con sistemas politicos incapaces
de lograr un bienestar colectivo.

Tiempo de elegir

En México, la principal coyuntura local no se debia
a conflictos sociales, aunque la estrategia contra el
narcotrafico, iniciada en 2006, dejaba tras de si una
estela de pesadumbre y miedo; el punto de quiebre
tampoco respondia a cuestiones econdmicas, a pesar
de la persistencia de severas brechas econdémicas; por
el contrario, la fractura social vino con los comicios
presidenciales de 2012, en ellos estaba en juego el
proyecto de nacion, un posible viraje en el rumbo del
pais para modificar escenarios como el econémico y
el de seguridad, entre otros temas de urgencia para un
México envilecido.
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Sin embargo, las elecciones de 2012 represen-
taban el posible regreso al poder del Partido Revolu-
cionario Institucional (PRI), otrora partido de Estado
acusado por su autoritarismo, y cuya estadia en el eje-
cutivo nacional dur6é 70 afios (1929 — 2000). Por si
fuera poco, la incertidumbre encontraba lugar en un
fragil escenario politico: los dos principales partidos
de oposicion pasaban por problemas internos que les
restaban puntos como rivales de la contienda.

El Partido Accion Nacional (PAN) terminaba
su segundo sexenio en medio de una malograda gue-
rra contra el narco, causante de una crisis de seguri-
dad en el pais. La politica antidrogas del Presidente
Felipe Calderdn dejaba 121 mil muertes y 26 mil 112
desaparecidos, de acuerdo con los datos proporciona-
dos por el mismo gobierno (Robles, 2014).

Mientras el PAN transitaba por un desprestigio
en vastos segmentos de la sociedad, el Partido de la
Revolucion Democratica (PRD) apostaba por el mis-
mo candidato de la Gltima contienda: Andrés Manuel
Lopez Obrador, quien llegaba a la candidatura con
una imagen imborrable dentro la sociedad mexicana:
su planton del afio 2006 en Paseo de la Reforma, tras
acusar de fraudulenta la eleccion presidencial de ese
afio por una diferencia de 243 mil 934 sufragios a fa-
vor de Felipe Calderon (Herrera, 2015).

El bloqueo de la avenida mas importante de
Meéxico se extendio por 48 dias; dicho acto causd
poco agrado dentro de un amplio margen del electo-
rado mexicano, que en general no simpatizd con la
desobediencia civil y el discurso anti-instituciones de
Lopez Obrador. Discurso, ademdas, manipulado por
grandes medios de comunicacion aliados a los anta-
gonistas politicos de Andrés Manuel. Por lo anterior,
el 2012 perfilaba un voto fragmentado, del cual el
PRI tendria la principal ventaja por dos razones: 1) su
fuerte campafia comunicacional en los grandes empo-
rios de la informacion y 2) ser el partido con el mayor
voto duro en el pais.

La Primavera Mexicana

El 11 de mayo de 2012, poco después de las 10 de la
maifana, Enrique Pefia Nieto, candidato de la coalicion
Compromiso por México', encabezada por el PRI, lle-
g0 a las instalaciones de la Universidad Iberoameri-
cana para participar en el foro Buen ciudadano Ibero.
Pefia fue recibido con abucheos, gritos y pancartas re-
criminando su cuestionado pasado como gobernador
del Estado de México, marcado por la violencia® y
la corrupcion, asi como su cercania con los grandes
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medios de comunicacion, en especifico Televisa; con
dicha empresa habia negociado un millonario plan de
comunicacion politica (Villamil, 2009).

voces a coro con arengas como
((' . /)J ((' /))
Asesino!”, “Ignorante, ponte a leer!” y
“Telecandidato basura!”, hacian eco

en todo el campus universitario

El auditorio de la llamada universidad privada
mas publica del pais vio rebasado su cupo, cientos de
alumnos y académicos permanecieron en la expla-
nada para oir el didlogo del candidato presidencial.
Durante sus intervenciones, voces a coro con arengas
como “jAsesino!”, “jIgnorante, ponte a leer!” y “;Te-
lecandidato basura!”, hacian eco en todo el campus
universitario (Balderas, O., 2012).

Tras el evento vinieron las descalificaciones
por parte de politicos priistas y algunos medios, que
acusaron a estudiantes de ser infiltrados, pero un vi-
deo con 131 alumnos mostrando su credencial de la
universidad, como protesta contra su desacreditacion,
pronto se volvio viral.

Asinacio #Y 0soy132°, un movimiento social que
floreci6 en internet y cimbro las calles de algunas ciu-
dades de la Republica Mexicana. Es cierto, su principal
impacto se reducia a un porcentaje poco significativo
de ciudadanos conectados a la red, en comparacion
con los millones de electores. De acuerdo con el Censo
2010 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), solo el 36% de los mexicanos contaba con
acceso a internet. Pero los integrantes del movimiento
conformaban un grupo de la clase media severamente
descontento, y tenian la voluntad de modificar elemen-
tos disfuncionales de la democracia mexicana.

El programa de #Yosoy132 se compuso de 7
ejes: medios de comunicacidn, salud, educacion, se-
guridad, economia, transformacion politica y migra-
cion. Como respuesta a la concentracion y manipula-
cion mediatica de las elecciones, la democratizacion
de los medios fue ubicada en primer lugar.

Las proclamas vertidas en multitudinarias mar-
chas y asambleas contra la utilizacion de los grandes
consorcios de la informacion como herramientas poli-
ticas pro sistema le dieron al movimiento legitimidad
de accion. Lograron estar dentro de la agenda princi-
pal de la opinion publica, ser noticia en las televisoras



que reprochaban e inclusive consiguieron gestar un
debate presidencial, transmitido por You Tube, y al
cual Pefia Nieto declind la invitacion.

Sin embargo, a pesar del impetu mostrado, el
#Yosoy132 no logr6 dar una voltereta drastica al mar-
cador final como para cambiar el previsible triunfo
de Pefia Nieto. Con los resultados electorales, la in-
dignacion social entrd en una fase de incertidumbre;
las avenidas, convertidas en dgora, se fueron vaciando
lentamente.

Si bien el movimiento se diluyo, dejo grandes
lecciones para la sociedad civil y la politica nacio-
nal. Entre los principales puntos de analisis sobre lo
acontecido en 2012, sobresalen los siguientes datos:
la importancia de tener presente en donde surge el
movimiento: una universidad privada, la Iberoameri-
cana, en la cual buena parte de su matricula la cons-
tituyen integrantes de un sector privilegiado en la so-
ciedad mexicana. No resulta entonces extrafio que las
marchas de mayor convocatoria tuvieran lugar en las
grandes ciudades del pais, con el Distrito Federal y
Guadalajara a la cabeza.

Lo anterior repercuti6 en que los reclamos fun-
dacionales del #Y 0soy132 no estuvieran relacionados
con la mejora de las condiciones de vida, sino con la
calidad de la informacion en las campaias presiden-
ciales de los grandes medios de comunicacion. Es con
la posterior incorporacion de las universidades publi-
cas y otros movimientos como se adhirieron otros te-
mas a los ejes de accion.

SISMO DE LA INDIGNACION

Aunque el posterior binomio entre clases socia-
les y posturas politicas si propicié un movimiento in-
terclasista, las protestas mostraron esencialmente un
rostro urbano, universitario, conectado a la red y con
mayor alcance dentro de un estrato medio con el de-
seo de emanciparse politicamente de la partidocracia
y su manera de gobernar.

Ademas, el #Yosoyl132 fungié como un claro
ejemplo nacional respecto a la nueva concepcion del
poder en los movimientos sociales contemporaneos,
quienes han transmutado de la idea arraigada en los
movimientos del siglo pasado sobre la toma del poder
y los grandes golpes sistémicos contra el liberalismo,
a adoptar una postura con el espiritu de enlazar esfuer-
z0s para construir en autonomia desde la parte local,
al tiempo que pugnan por tener mayor incidencia en
los recintos del poder mediante métodos democraticos.

A dénde va la indignacion de los nuevos movi-
mientos?

Hablar de movimientos sociales contemporaneos im-
plica un replanteamiento profundo de antiguas con-
cepciones establecidas en los discursos de los mo-
vimientos de mediados del siglo XX. Por ejemplo,
el concepto de revolucion, ligado con el hecho de
adueniarse del control del Estado, ya no es visto con
agrado dentro de la colectividad insurgente. Hoy, la
revolucion estd mas proxima a buscar autonomia, es-
trechar lazos comunitarios, revalorar las identidades,
e inclusive, llegar a un desprendimiento del Estado.
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Por ende, el desafio es encontrar nuevas for-
mas de pensar los movimientos (Iglesias, 2006). El
presente exige otra mirada, reclama nuevas posturas
afines a los fendmenos actuales.

El antropdlogo social Jorge Alonso Sanchez
(2014) ha trabajado en los ultimos afios precisamen-
te en encontrar nuevos caminos de analisis y entendi-
miento en los movimientos sociales. Y tras el repliegue
del #Yosoy132, Alonso Sanchez reflexiono sobre los
posibles caminos a seguir una vez pasada la euforia:

Los movimientos de emancipacion son corrientes que
van desde abajo, pero van erosionando poco a poco mu-
chos poderes, haciéndoles grietas. Mientras las grietas
avancen mas, y converjan, el resquebrajamiento sera
mayor. Los movimientos masivos son como olas que
estallan en determinados momentos. Es la muestra del
enojo y del hartazgo de muchos. Son, ademas, la oportu-
nidad, no de conseguir cosas espectaculares, que siempre
son reversibles (la primavera arabe quitd unos tiranos
para que llegaran otros o estallaran guerras civiles), sino
de contactar muchas redes, hacer ver un descontento
mas generalizado. Lo importante es que haya movi-
mientos de colectivos con la capacidad de construir en la
vida cotidiana algo distinto del poder, de la opresion, de

la dominacion, de la sujecion.

Lo deseable es la existencia de convergencias,

contactos, que se comunigquen

) enriquezcan experiencias

Lo deseable es la existencia de convergencias, contac-
tos, que se comuniquen y enriquezcan experiencias, ver
que se pueden hacer cosas diferentes y haya el animo de
ensayarlas. Poco a poco se va a ir logrando eso nuevo
que no sera algo venido de fuera, sino desde la misma
creatividad e imaginacion de los diversos colectivos,
coincidiendo, pero no conformandose en una gran or-
ganizacion que suele quedar a merced de los dirigentes.
Debemos pugnar por una sociedad donde no haya diri-
gentes y dirigidos, sino una accion horizontal en busca

del bienestar de los mas (Alonso Sanchez, 2014).

El eco del desencanto

A inicios de 2011, el ex panista Alfonso Tamés cred
Wikipartido, basado en los partidos piratas europeos,
que nacieron con el ideal de apoyar los derechos socia-
les, la democracia directa y potenciar al internet como
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su red de operacion. La idea fue expuesta a diversos
colectivos y estudiantes, entre ellos Alejandra Parra,
una alumna del Instituto Tecnoldgico Autonomo de
México (ITAM) en el Distrito Federal. Parra contac-
taria tiempo después a su amigo Pedro Kumamoto, en
ese entonces presidente de la Sociedad de Alumnos
del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de
Occidente (ITESO) en Guadalajara.

Kumamoto se organizé con amigos y compa-
fieros de su universidad para crear una red de Wiki
en Jalisco, y asi ser parte del proyecto nacional. Sin
embargo, los requisitos solicitados por la autoridad
electoral para convertirse en partido, como realizar
20 asambleas estatales con 3 mil personas o las 200
distritales de 300 personas, superaban por mucho su
capacidad territorial y organizativa.

Por ello optaron por comenzar con la redac-
cion de una serie de documentos para dar un rostro
determinante al Wikipartido, que pretendia funcionar
como Wikipedia: una propuesta construida por la in-
teligencia colectiva. Las herramientas digitales fueron
de gran ayuda para lograr acuerdos y coordinar a las
personas afines a la aspiracion de formar un nuevo
partido, pero localizadas en diversos estados del pais.
Para facilitar el trabajo, decidieron partir de cinco
principios: democracia real y directa desde una pers-
pectiva local, apertura social, construccion colectiva,
reasignacion del dinero publico y respeto a los dere-
chos humanos.

Al compas de la estructuracion del Wikipartido,
en internet y en calles de México emergia el movi-
miento #Yosoy132, lo cual legitimaba el sentimiento
de hartazgo institucional detras de la fundacion de la
agrupacion politica. Los integrantes de Wiki, en un
buen porcentaje jovenes procedentes de universidades
privadas y una clase media estable, pronto se integraron
a las protestas y desde ahi extendieron la invitacion a
su plataforma de accion, aunque en un principio esto se
limitd a sus circulos mas cercanos como amigos, com-
pafieros de escuela o contactos en redes sociales.

Un nutrido grupo respondi6 al llamado de Wi-
kipartido, las filas del proyecto se ampliaron con vo-
ces emergentes de una renovada vision democratica.
Al momento de entrevistar a los integrantes de Wiki
Jalisco, para conocer su concepcion del poder y con-
formacion como sujetos politicos, las movilizaciones
de 2012 sobresalen en repetidas veces, convirtiéndose
en una constante dentro del discurso de los elementos
que se sumaron a raiz del sismo provocado por la co-
yuntura electoral:



“Si, me indigno6 cuando gan6 Enrique Pefia Nieto, creo
que fue un descontento generacional muy grande y es
cuando te das cuenta de que ta haces la politica o alguien
mas la va a hacer por ti, y a mi no me gustaba quien esta-

ba haciendo la politica por mi” (Paola, 21 afios).

“No sé, es una historia, la cual probablemente ya has
oido; yo ingresé en el afio 2013, cuando acababa de pasar
toda la efervescencia electoral de 2012. Junto con algu-
nos amigos, sali a marchar, y nos decepcionamos con los
resultados de la contienda. Haber vivido o ver renacer el
interés de muchas personas por reconstruir su entorno,
pero sobre todo por su percepcion sobre la clasica poli-
tica tradicional, del poder, de los medios, me hizo abrir
los ojos. Yo ahi tenia ya ganas de incidir; y si existio
132, fue algo hermoso, pero ya se habia diluido un poco;
entonces Wiki ofrecia una estructura flexible para actuar
desde el contexto local y empezar a cimentar un proyec-
to” (Ana, 27 afos).

“De entrada, es que no me sentia representado por nin-
gun partido; voté en 2012, pero no me sentia representa-
do y me di cuenta de que habia mas gente que se sentia
como yo, y que teniamos un sentido por tratar de hacer

una politica diferente” (Alvaro, 22 afios).

“Fue hasta 2012 cuando dije ‘ya basta’, y me decidi a
meterme de lleno en algin proyecto politico que se salie-

ra de lo convencional” (Mariela, 25 afios).

“Las elecciones de 2012 me impactaron. Hasta ese mo-
mento estaba involucrada en cosas simples como paseos
en bici, y pro movilidad, pero si, con ese afio tuve una
reaccion fuerte; veia toda la porqueria salir de la alcanta-

rilla” (Darlen, 26 anos).

“Después de platicas con amigos, al ver la descomposi-
cion nacional, es que decido entrar a 132 en Guadalajara,
lo que me abri6 un mundo de gente y perspectivas, al
tiempo que me enfrentaba con un movimiento matizado
de ideologias y posturas, tratando de encontrar un punto
conciliatorio. Parte de la dispersion del 132 y las luchas
intestinas que ahi se vivian me hicieron buscar un espa-
cio mas estructurado. Una amiga del ITESO fue quien
me invitd a una charla de Wiki, fui por curiosidad, me
gustd y me quedé. El proyecto me ofrecia muchos bene-
ficios, como que no es necesario estar siempre presente
en las asambleas, la buena conformacion de su estruc-
tura, los foros, los ensayos, lo abierto de la red. Y si,

existe un poco del formalismo horrendo de un partido,
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pero con los beneficios de un movimiento social” (Ro-

drigo, 29 afios).

Sin duda, el 2012 represent6 un quiebre gene-
racional, una ruptura con la partidocracia y algunas
de sus instituciones mas rancias. El lapso de vida me-
diatica del #Yosoy132 sirvid como un catalizador del
despertar social. Y fue gracias a los contactos esta-
blecidos en internet y en circulos sociales cercanos
que el Wikipartido cobr6 brio, como resultado de con-
vergencias organizadas con el animo de reformar su
entorno después de haber vivido una resistencia llena
de claroscuros.

La metamorfosis de la indignacion

No obstante el entusiasmo y la revitalizacion ganados
con el 2012, el reto logistico para Wikipartido Jalisco
y los nodos en otros estados aun era enorme: concre-
tar las 20 asambleas estatales de 3 mil asistentes o
las 200 distritales de 300 personas representaba una
enorme tarea, lo cual provoco cuestionamientos so-
bre la capacidad de lograr el reto. Con el tiempo apa-
recieron pugnas internas con los idedlogos de Wiki,
debido a desacuerdos sobre el modo de hacer politica,
y esto devino en una ruptura con los fundadores; la
fractura dio pie a una refundacion entre los dos ma-
yores nodos: D.F. y Jalisco (acotado a Guadalajara y
Zapopan).

La primera pauta acordada fue dejar de lado
la intencidon de convertirse en partido, para tomar el
cuerpo de una organizacion nombrada Wikipolitica.
La razén detras de convertirse en una organizacion
se desprende de una sencilla logica: no ser un ente
mas de la partidocracia que rechazan. Podian actuar
dentro del sistema, pero no con la forma de un partido
politico; por ello, con la reforma electoral de 2014,
una candidatura independiente se convirtio en la me-
jor opcion.

En Jalisco, a raiz de consensos en asambleas,
se eligié a Pedro Kumamoto para ser el aspirante a
diputado por dos primordiales razones: ser uno de los
primeros en integrarse desde Wikipartido y tener la
experiencia de haber sido el presidente de la Sociedad
de Alumnos del ITESO.

Wikipolitica opt6d por competir en el distrito 10
de Zapopan por ser el hogar de varios de los integran-
tes, incluido Kumamoto. Ademas, el 10 cuenta con
un alto porcentaje de jovenes; alberga algunas de las
universidades mas importantes de la ciudad; es uno
de los sectores con mayor penetracion de internet en
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toda la Zona Metropolitana de Guadalajara (ZMG); y
por ultimo, es el domicilio de una clase media estable
con una cultura politica mas desarrollada en compa-
racion a otras areas de la urbe. Por las caracteristicas
descritas, se puede hablar de los vecinos del 10 como
ciudadanos activos y votantes comprometidos.

De igual manera, las brigadas por todo el distri-
to para recabar las 5 mil 447 firmas solicitadas por la
autoridad electoral para registrar la candidatura ayu-
daron a una eclosion ciudadana que buscaba algo ge-
nuino: democracia y participacion. Es innegable que
el movimiento local verdaderamente dio inicio cuan-
do Wikipolitica emprendi6 la ardua tarea de llenar
folios con rubricas, acompafiadas por una copia de la
credencial de elector, asignacion complicada en tiem-
pos de inseguridad y fraudes; para ello, las brigadas
tocaron de puerta en puerta con un mensaje alejado de
los rigidos moldes politicos.

el tiempo dird si la ciudadania responde
a sus convocatorias o estd mds interesada

en participar en movimientos tempomles

como las elecciones

Con el paso de los dias, mas personas se inte-
graron como voluntarias en las brigadas, ya sea por
iniciativa propia o en respuesta a convocatorias de
Wikipolitica en internet; en un principio, los jovenes
atraidos por el proyecto de candidatura independien-
te involucraron a sus padres y familiares: rumbo a la
recta final, el circulo de ocupantes esperanzados fue
ampliandose a mas de mil 500 voluntarios, seglin da-
tos de la propia organizacion.

Parte del éxito en la candidatura independiente
de Wikipolitica se debi6 a su estructuracion en dos
frentes: el institucional y el autéonomo. El institucio-
nal se compuso de propuestas para el Legislativo,
elaboradas en encuentros con los habitantes del distri-
to, asi como la creacion de un pliego cuyo contenido
aboga por presupuestos participativos, una contralo-
ria social, transparencia en los gastos y la obligato-
riedad en los funcionarios de presentar su declaracion
patrimonial, fiscal y de intereses.

La parte autonoma, la cual no requiere el trabajo
de Kumamoto, sino una cercana colaboracion de Wi-
kipolitica con la sociedad, se confecciond a partir del
involucramiento a causas sociales y la creacion de no-
dos barriales para articular redes de accion comunitaria.
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La fuerza del movimiento también se situdé en
unas elecciones enmarcadas por la agitacion ciudada-
na nacional. La administracion de Enrique Pefa Nieto
se habia visto permeada por casos de corrupcion con
algunos contratistas, sin olvidar las movilizaciones de
sectores no conformes con alguna(s) de las 12 refor-
mas estructurales y la desaparicion de 43 normalis-
tas en Iguala, Guerrero; este hecho se convirtio en el
principal referente de un clima de inseguridad que no
avizoraba una pronta mejoria.

Por otro lado, en la parte local, la disputa entre
los partidos solo ha representado un juego de sillas
en municipes y diputados; la poblacion percibe po-
cas transformaciones cualitativas, en especial en un
bienestar colectivo y la ciudadanizacion de la demo-
cracia (local-directa). Hoy es innegable que la politica
distrital o municipal en ocasiones queda acotada por
las filiales de los grandes partidos nacionales, quienes
responden a ctpulas lejanas, tanto fisica como politi-
camente, del sentir y las necesidades de una determi-
nada region. Un acierto de la candidatura de Kuma-
moto fue precisamente el colocar a las personas y a la
politica local en el centro de la discusion.

El discurso, el movimiento local, el desencanto
con la clésica politica, el ideario de esperanza cons-
truido sobre la candidatura, entre otros factores, logra-
ron el 37.8% de los votos: el distrito 10 de Zapopan,
otrora bastion panista, se hizo del primer diputado
local independiente el domingo 7 de junio de 2015.

Tras la popularidad ganada, Wikipolitica debe resguar-
dar y empoderar su legitimacion recabada durante la
campafia; demostrar de nuevo su capacidad operacio-
nal, pero ya no en busca de un fin préximo, como son
unas elecciones, sino dentro de su principal agenda que
es despertar la participacion ciudadana para regenerar
el espacio inmediato, y posteriormente unir los nodos
de los barrios mas proximos para crear un red ciuda-
dana de contrapoder con el vigor de realizar cambios
sustanciales en el area metropolitana de Guadalajara.

Desde luego, el tiempo dir4 si la ciudadania res-
ponde a sus convocatorias 0 estd mas interesada en
participar en movimientos temporales como las elec-
ciones, lo cual llevaria a la organizacion a -de nuevo-
plantearse el apostar por un proyecto de candidatura
independiente.

Es claro que el movimiento ciudadano del dis-
trito 10 presento un abanico heterogéneo de intereses,



cuyo punto en comun es reformar la estructura politi-
ca, por dos vias: la primera, mediante la moralizacion
del sistema, debido a la marcada corrupcion e impuni-
dad en la politica mexicana; y la segunda, conducida
por el deseo de emancipacion sobre los caracteristicos
cuadros de la partidocracia. Desde aqui, la agenda de
la clase media se diferencia de los movimientos de los
sectores populares. Mientras la primera va por opor-
tunidades politicas, un cambio de lugar social o parar
la degradacion de su estrato, los segundos intentan
configurar nuevas territorialidades; Zibechi (2003)
les llama sociedades en movimiento, por constituir
territorios caracterizados por su desprendimiento del
capital y el Estado. “Lo anterior supone que la tie-
rra-espacio deja de ser considerada como un medio
de produccion para pasar a ser una creacion politico
cultural. El territorio es un lugar donde los colectivos
pueden practicar modos de vida diferenciados a los
hegemonicos” (Zibechi, 2007, p. 200).

El mayor ejemplo de lo descrito es el zapatis-
mo chiapaneco, un aliciente para otros movimientos
emancipatorios en el continente, sobre todo en Sud-
américa. En México, curiosamente, su repercusion
ha sido menor debido a una fuerte cadena de control
politico-electoral. Un caso es el propio distrito 10, su
parte norte posee colonias populares con un pasado
ejidal. Cuando Wikipolitica visitd esa zona en bus-
queda de apoyo, los habitantes preguntaban sobre las
prebendas a cambio del voto, o bien, algunos no pu-
dieron firmar por no tener su credencial de elector: les
habia sido retirada por los operadores del PRI, parar
ser utilizada en la eleccion.

El dia de la contienda, el 7 de junio, el PRI se
llevo casi todos los votos en esa zona. La punta del
distrito se pint6 de rojo. Debido a ese resultado, es
imperante trabajar en la inclusion distrital en esa fran-
ja relegada: cooptada por lo programas clientelares.
Wikipolitica, el movimiento surgido de la candidatu-
ra, y la sociedad en general, tienen hoy la oportunidad
de incrementar el didlogo en esa zona, acudir a su te-
rritorio e integrarles en los procesos de construccion
ciudadana, para que ellos puedan conformar un movi-
miento desde su identidad, bajo su cosmovision. De
lo contrario, los nuevos entendimientos del poder y la
democracia, en los hijos de una clase media privile-
giada con las herramientas para pelear contra algunas
ctpulas politicas, habran fallado en su encomienda
por revivir la utopia de un entorno mas igualitario y
verdaderamente democratico.
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! Compromiso por México fue una alianza electoral re-
gistrada en diciembre de 2011 entre el Partido Revo-
lucionario Institucional, el Partido Verde Ecologista de
México y el Partido Nueva Alianza para contender en las
elecciones federales de 2012, con Enrique Pefia como
candidato a presidente. En enero de 2012, Nueva Alian-
za decidio separarse para contender por separado.

2 El caso Atenco, los mas de mil feminicidios durante su
administracion y el caso de la nifia Paulette son tan solo
algunos focos rojos del gobierno penanietista.

8 El nimero 132, en representacion del ciudadano como
un integrante méas del grupo.

Alonso Séanchez, J. (comunicacion personal, 30 de julio, 2014).
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El compromiso por

la transformacion
comunitaria.

Educacion e intervencion
desde el CEDEC UNIVA

Miguel Angel Ortega Nufez
Coordinador del Centro de Desarrollo Comunitario de la Universidad del Valle de Atemajac

Monica lleana Valerio Villa
Encargada de Atencién Comunitaria, Centro de Desarrollo Comunitario de la Universidad del
Valle de Atemajac

“Era necesario insistir una vez mds en la necesidad de apostarle al
desarrollo humano, de todo aquello que corresponde a lo humano y

de todos aquellos que son humanos’.
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A cinco anos de su creacion, el Centro de Desarrollo Comunitario de la Universidad del
Valle de Atemajac sigue firme en la consecucion de un perfil de profesionista comprometido
con la transformacién de la comunidad, que responda a las urgencias sociales, locales,
nacionales e internacionales, mediante la intervencion formativa universitaria y la ayuda

solidaria a quienes menos oportunidades han tenido en pro de su desarrollo.

‘alabras Clave: Formacién profesional | Compromiso social | Perfil de egreso | Trasformacion comunitaria

Desarrollo pleno | Accién social cristiana | Asistencia | Promocién social.

Commitment to community transformation.
Education and intervention from the CEDEC
UNIVA

Five years after its creation, the Center for Community
Development of the Universidad del Valle de Atemajac remains
steady in achieving a profile of a professional committed to the
transformation of the community, that responds to social, local,
national and international emergencies by university training
intervention and solidarity help to those who have had fewer
opportunities towards their development.

Professional training | Social commitment

Graduate profile Community transformation Full
development | Christian social action | Assistance and

social promotion.

Le compromis par la transformation commu-
nautaire. Une Education et une intervention
depuis le CEDEC UNIVA

Cing ans apres sa création, le Centre de Développement
Communautaire de I'Université de la Vallée d’Atemajac
poursuit avec vigueur I’obtention d’un profil de
professionnel investi dans la transformation de la
communauté, qui répond aux urgences sociales, locales,
nationales et internationales au moyen de I'intervention de
formation universitaire et I’aide solidaire a ceux qui ont eu

moins d’opportunités pour leur développement.

Formation professionnelle Compromis
social | Profil d'entrée | Transformation communautaire
Développement intégral | Action sociale chrétienne

Assistance et promotion sociale.
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ntentar, hacia dentro y fuera, con quienes han

decidido ejercer como profesionistas y con

quienes han carecido de oportunidades para tener
condiciones de vida digna. Caminar donde no hay
calles, convivir donde aun no hay techo, producir
donde falta trabajo. Animar y convencer, sinergias
logradas, obstaculos superados, sueflo y vision,
tropezar y volver a intentar. Pensar la cuestion social
y actuar en consecuencia.

Esto representa un tanto el caminar, a cinco afios
de iniciado, del Centro de Desarrollo Comunitario
(CEDEC) de la Universidad del Valle de Atemajac
(UNIVA). Entre esfuerzos de organizacion propia de
cualquier institucion, de compromiso educativo y de
atencion comunitaria, se ha logrado un perfil integral
de extension de este servicio. La identidad de este
centro se conformoé con base en diversos referentes
que van desde los teleologicos hasta los instrumentales
(Ortega y Barona, 2012).

Este esfuerzo traducido en avances estructurales,
de sentido y de cobertura, permitié una descripcion
que integra la razén de ser del CEDEC: “El Centro
de Desarrollo Comunitario es un area que impulsa
acciones orientadas a mejorar las condiciones de
vida de los grupos mas pobres y vulnerables de la
localidad mediante la participacion de estudiantes,
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maestros y egresados de la comunidad universitaria,
como proceso que ayude a su formacion integral”.!
La experiencia de andlisis y socializacion hizo
posible esta conceptualizacion, que incluye dos lineas
articuladoras: el proceso de ayuda a la formacion
integral de la comunidad universitaria y la atencion
de los grupos mas pobres y/o vulnerables. Dos
lineas articuladoras que cobran relevancia, dado que
precisan y diferencian la responsabilidad que compete
a las universidades. He aqui una breve reflexion,
experiencia y autocritica con sentido de aportacion.

. Profesionistas comprometidos con la
transformacion de la comunidad?

Si bien es una tarea sustantiva de las universidades
la vinculacion, y/o la extension de servicios, hay que
sefialar que esta tarea o servicio se perfila en orden
a lo esencial de la tarea universitaria: la formacion
profesional y humana de sus estudiantes. En la
UNIVA esto se muestra en la mision institucional,
la cual incorpora caracterizadores de un perfil de
egreso integral respectivo de lo profesional y de lo
humano en general: “Formar personas y profesionales
de calidad en lo humano, cientifico y tecnologico,
comprometidos con la transformaciéon de la
comunidad y la responsabilidad social, a través de



una pedagogia propia, centrada en la busqueda de la
verdad, la libertad y el significado trascendente del
ser humano, y apoyada en el didlogo continuo entre la
fe y la cultura” (UNIVA, 2010).2

Notese que se resalta la parte que el CEDEC
ha considerado como la focal para configurar su ser
y quehacer. Esto significa que es precisamente ahi, o
desde ahi, donde el CEDEC asume su responsabilidad
de aportar a la consecucion de ese perfil que, dicho sea
de paso, tanta falta hace en la sociedad actual. De ahi
la sospecha: ;Comprometidos con la transformacion
comunitaria y la responsabilidad social? Aun cuando
la responsabilidad social merece y ha merecido
estudios actuales, asi como una tendencia en las
organizaciones en general, publicas y privadas,
para el presente ensayo es suficiente la acotacion:
“transformacion de la comunidad”.

Las funciones sustantivas de una universidad

se han configurado y establecido en su devenir

histdrico y de acuerdo con los contextos

por los que atraviesa

Las funciones sustantivas de una universidad
se han configurado y establecido en su devenir
histérico y de acuerdo con los contextos por los
que atraviesa. Esto no se cuestiona, ha sido bastante
reflexionado y estudiado. El asunto que sugiere la
sospecha tiene que ver con la agudizacion de los
procesos formativos existentes relacionados con la
intencionalidad establecida en la mision, para el caso
un perfil de egreso comprometido con las causas que
tanto demanda la sociedad local, nacional y mundial,
sobre todo desde la segunda mitad del siglo XX y en
lo que va del presente.

Por lo menos en el caso de México, bien
vale la sospecha. La situacion por la que atraviesa
actualmente obliga a considerar si los egresados de
educacion superior, de cualquier universidad, estan
lo suficientemente atentos para participar en procesos
que eviten o erradiquen la inequidad, la corrupcion,
los abusos y la exclusion con tal de que sea posible
vivir cotidianamente bajo una sensacion de “armonia
llevadera”.

Notese que la fuerza de la sospecha tiene que
ver con el perfil de egreso, con los universitarios que
se preparan en la universidad y egresan para intentar
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colocarse en el mundo laboral.’ Y no se trata de cargar
con ello al egresado, que de por si enfrenta el problema
social del desempleo, pero si conviene poner sobre la
mesa la responsabilidad que se supone adquiere por
el hecho de lograr un poder: el conocimiento y las
habilidades que la gran mayoria de la poblacion no
posee por no haber acudido a la universidad.

En ese sentido otra sospecha: ;no sera que
terminan por acomodarse a la cultura, a una inercia
propia de la misma, sin el mas minimo afan que la
consecucion del propio bienestar debido en parte a
la falta de procesos educativos mas cautivadores? En
este sentido, la critica de Aranguren (2005) es bastante
fuerte: “La universidad que fabrica titulos académicos
y que se coloca al servicio de la planificacion de la
economia globalizada tiene poco que ofrecer en
materia de cultivo de una accién comprometida” (p.
28). Por supuesto que es de suma importancia preparar
para el trabajo, para el desempefio profesional y
laboral, de ahi la necesaria vinculaciéon como lo han
venido impulsando demds sectores como lo es el
empresarial.

Lo significativo de la sospecha consiste en
considerar la cantidad de egresados que se logran en
un pais y que al mismo tiempo se vea envuelto en una
seria problematica descrita en términos de corrupcion,
descomposicion de tejido social, grave inseguridad,
etcétera.

En Meéxico hay 17,968 millones de
profesionistas (INEGI, 2011). Esto significa que por
cada 6.25 habitantes hay un profesionista.* ;Dénde
andan nuestros egresados? ;Esta proporcion de
habitantes no podria ser atendida integralmente por un
profesionista, gestor del conocimiento y de procesos

de desarrollo integral? Sin duda se hacen intentos
desde las instituciones publicas y civiles; también
desde la empresa, por lo menos en lo que va del siglo
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actual motivados por lo “socialmente responsable”,
pero quizad motivados por la causa que permanece
envuelta por la cultura acostumbrada a ganarle al otro,
a la competencia, a tener éxito.

Por supuesto que el planteamiento no es
exhaustivo en cuanto a variables problematicas
relacionadas, pero si pretende ser sugerente en los
términos de colocar sobre la mesa de dialogo un
asunto que rebasa lo meramente cuantitativo. Para
efectos de continuar la reflexion, las palabras de
Mounier pueden ser ilustrativas en este sentido:

Hay dos maneras de actuar: la accién de los unos esta
dirigida al éxito; entiendo por ello el éxito histdrico,
la adscripcion temporal que sefiala el fin del riesgo, el
comienzo del confort, de la seguridad, de la tranquilidad.
La accién de los otros esta dirigida al testimonio; saben
que sus pequefias victorias sobre el mal no seran mas que
victorias incipientes y siempre cuestionadas. Los prim-
eros tienen prisa y utilizan tacticas de corto alcance. Los
segundos ponen su confianza en el tiempo y en su fe. Los
primeros son los propietarios de su causa. Los segundos
son testigos de lo que les sobrepasa. En fin, los primeros
se preocupan en hacer antes que ser; los segundos inten-
tan ser para poder hacer, o para que sea hecho, con o sin

ellos (Aranguren, p.20).

Todauniversidad sabe, dealgunamanera, que debe
incorporar entre sus propositos el egresar profesionistas
que respondan a las grandes problematicas que se
presentan en su entorno y en el mundo; sin embargo,
las mejores practicas solo terminan por describirse
como experiencias de impactos a modo de informes de
gobiernos, donde lo mas importante son los resultados
inmediatos logrados por las cantidades de servicios o
productos otorgados de manera exégena, y muy poco
como experiencias de acompafiamiento que tengan que
ver mas con la cohesion relacional que se logra con el
tiempo y la paciencia.

Suena duro, pero no ha sido suficiente en la
nacion la dinamica del servicio social para suscitar
perfiles comprometidos con lo social. El tema goza
de pros y contras. No se duda de que puedan existir
experiencias en el sentido de una sintesis articulada
de éxito y testimonio de acuerdo con lo planteado por
Mounier. Sin embargo, también no pocas experiencias
solo alcanzan la satisfaccion paliativa en los aplicadores
del servicio y en cuanto a las instancias receptoras solo
para aumentar las estadisticas apresuradas, ademas de
omitir que emplearon mano de obra barata.
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Enotras palabras, no pasan de ser experiencias de
estudiantes en contacto con una realidad para cumplir
con un requisito oficial que les permita posteriormente
emplearse formalmente como profesionistas. El plan
de diez afios para desarrollar el sistema educativo
nacional (Narro, 2012) arrojo, entre otras cosas, este
dato como uno de los problemas detectados en cuanto
a la prestacion del servicio social:

La falta de informacion y sensibilizacién de alumnos,
profesores y autoridades educativas sobre la importan-
cia y objetivos del servicio social y en particular de su
funcion social, ha determinado que este proceso educa-
tivo sea considerado tan solo como un requisito para la
titulacion, concibiéndolo como un mero tramite buro-
cratico. Las instituciones receptoras de servicio social,
a su vez, lo entienden como un mecanismo para obtener
mano de obra barata, por lo que en un alto porcentaje no
existe congruencia entre las actividades planteadas en los
programas y el perfil académico profesional del presta-

dor de servicio social (p. 241).

Sigue siendo un desafio este tipo de experiencias
en la educacion superior como efectivo proceso
formativo en el sentido del compromiso social. Tal
parece un escenario gris en cuanto a las expectativas
de lograr un mundo mejor a partir de quienes se
preparan. Sin embargo, la universidad es, sin duda,
la primera en saberlo y por ello la esperanza no
desaparece; al contrario, se suma a la de tantos otros

esfuerzos de buena voluntad que asi lo creen.




Transformacion de la comunidad como desarrollo
pleno

(Qué implica el compromiso con la transformacion de
la comunidad? Para una universidad como la UNIVA,
catolica, cuyos fundamentos tienen que ver con el pen-
samiento social de la Iglesia, es indiscutible que tenga
que ver con los principios, criterios y directrices que se
han constituido a través del devenir del cristianismo,
sobre todo moderno. Desde esta perspectiva, lo prime-
ro que se puede afirmar de una transformacion de la
comunidad es que se entiende en clave de “desarrollo
pleno”, como un desglose de todas las potencialidades
humanas pertinentes a su dignidad. En Populorum pro-
gressio®, el pensamiento social cristiano es contunden-
te al precisar el desarrollo al que se aspira:

En Populorum progressio®, el pensamiento
g

social cristiano es contundente al precisar

el desarrollo al que se aspira

El desarrollo de los pueblos, y muy especialmente el de
que aquellos que se esfuerzan por escapar del hambre,
de la miseria, de las enfermedades endémicas, de la ig-
norancia; que buscan una participaciéon mas intensa en
los frutos de la civilizacion, una mas activa apreciacion
de sus humanas peculiaridades; y que finalmente, se ori-
entan con constante decision hacia la meta de su pleno
desarrollo... (Pablo VI, 1967, Num.1).

EDUCACION E INTERVENCION
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Cuando se refiere a los pueblos que alcanzan
su independencia hace ver que ademas de la libertad
politica anhelada también desean el crecimiento
autéonomo, que tiene que ver con lo social y no
solo con lo econémico, de manera que se asegure
en realidad “un pleno desarrollo humano” de sus
ciudadanos (Ibid. Num.6). No se trata solo de un
desarrollo econdomico, considerado sobre todo por
la tendencia consumista. Es incisivo en cuanto a lo
pleno o plenitud del desarrollo. Un paso, para cada
uno y para todos, de condiciones de vida menos
humanas a condiciones mas humanas en el que se
requiere la participacion, tanto de técnicos como de
pensadores de reflexion profunda que contemplen
un nuevo humanismo para el que importan el amor,
la amistad y la contemplacion (Ibid. Num.20). Es la
participacion de estos diversos agentes lo que sugiere
la necesidad de superar una vision reduccionista o
simplemente materialista, encaminandose asi hacia
un horizonte que entiende la importancia de atender
con la mayor efectividad posible el gran prisma de
dimensiones de lo humano.

A veinte afios de Populorum progressio fue
reforzada esta idea del desarrollo pleno: “Los
pueblos y las naciones también tienen derecho a
su desarrollo pleno, que, si bien implica —como
se ha dicho- los aspectos econdomicos y sociales,
debe comprender también su identidad cultural y
la apertura a lo trascendente” (Juan Pablo II, 1987,
Num. 32).
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Estamos hablando de la época de finales de los
afos 80, un tiempo en que se hacia necesario precisar
la cuestion del desarrollo habiendo avanzado un tanto
en la superacion de la guerra fria. El solo aspecto
técnico, econémico y aun lo social no bastaban para
proponer el desarrollo humano, de los pueblos y las
naciones. Por eso, Juan Pablo II no dudé en indicar:

Un desarrollo que no abarque la dimension cultural,
trascendente y religiosa del hombre y de la sociedad, en
la medida en que no reconoce la existencia de tales di-
mensiones... contribuiria ain menos a la verdadera lib-
eracion. El ser humano es totalmente libre solo cuando es
¢l mismo, en la plenitud de sus derechos y deberes; y lo

mismo cabe decir de toda la sociedad (Num. 46).

En la década los 90, los grandes expertos del
mundo consideraron que habia que tomar seriamente
una perspectiva que coincidia con la insistente
propuesta del pensamiento social cristiano. Tal parece
que ello desemboc6 en un boom sobre la pertinencia
de una educacion en valores a nivel mundial. La
evidencia de los promocionales de las instituciones
educativas de todos los niveles era contundente:
“ofrecemos educacion en valores”. Los grandes
corporativos impulsaron sus planes de desarrollo
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orientados por estrategias basadas en valores con la
singular atencion al cliente como alta prioridad. Los
esfuerzos aportados por el PNUD’ y vertidos en sus
informes anuales sobre el desarrollo en el mundo no
dejaban de preocupar ante la polarizada distribucion
de los bienes y servicios, jhabia que hacer algo
mas! Llegaron los objetivos del nuevo milenio y tal
parece que la nueva cuestion social sigue teniendo
como objeto la atencion urgente del trato indigno de
millones de seres humanos que habitan este mundo.

Era necesario insistir una vez mas en la
necesidad de apostarle al desarrollo humano, de todo
aquello que corresponde a lo humano y de todos
aquellos que son humanos. Si bien proliferaron
significativamente organizaciones sociales y se han
visto planes de gobierno motivados por politicas
sociales con grandes apoyos a los sectores marginados
o altamente vulnerables, también era necesario aclarar
que no cualquier accion, aunque parezca generosa y
hasta “caritativa”, pasa a ser lo conveniente para el
genuino desarrollo humano integral pretendido.®

Es necesario que la caridad esté en la verdad.
“Un cristianismo de caridad sin verdad se puede
confundir facilmente con una reserva de buenos
sentimientos, provechosos para la convivencia
social, pero marginales... Sin la verdad, la caridad




es relegada a un ambito de relaciones reducido y
privado” (Benedicto XVI, 2009, Num.4). Una vez
mas aparece la denuncia a los esfuerzos por un
desarrollo que solo mira desde lo econdémico, aun
con lo social, dado que ello no escapa a los posibles
intereses de grupos que antes de procurar la liberacion
integral le apuestan a la perenne alienacion vestida de
solidaridad y generosidad. Caritas in veritate continia
en la linea de un desarrollo que debe mirar a lo pleno
de lo humano y a todos los humanos. Aqui la verdad
juega un papel integrador en el sentido de que sea
articulada, tanto por los datos de la razoén como por
los de la fe, intentando vencer el mal con la fuerza
del amor, de manera que sean superadas las relaciones
por mera conveniencia (Ibid. Num.9).

Finalmente, en el devenir de estos esfuerzos
por precisar los principios y las directrices que dan
sustento a la accion social cristiana para favorecer el
desarrollo humano pleno, no podia faltar la orientacion

una humanidad que se hermana con la
naturaleza misma, con el mundo, porque

sabe que es la gran casa que comparten

millones de seres humanos
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responsable hacia la religacion fraterna en el mundo;
y no solo eso, sino con el mundo, dada la dignidad que
le corresponde. La aportacion de Laudato si ° sugiere
un salto humanitario en su nivel de ascenso, hacia
una humanidad que se hermana aun en las diferencias
culturales, una humanidad que se hermana con la
naturaleza misma, con el mundo, porque sabe que es
la gran casa que comparten millones de seres humanos
que conviven en una grandiosa diversidad de seres
que le acompaiian y le permiten la produccion de una
gran multiculturalidad.

El desarrollo adquiere una connotacion, dada la
urgencia social, local y planetaria: ecologia integral.
Aunque ha cobrado relevancia el cuidado del medio
ambiente, ya no es posible considerarlo sin atender
a otros factores como la cuestion de la pobreza, la
migracion, el desempleo, la delincuencia organizada,
los trabajos por la paz, entre otros topicos sociales; tal
es la perspectiva que se ofrece en Laudato si.

...son inseparables la preocupacion por la naturaleza, la
justicia con los pobres, el compromiso con la sociedad
y la paz interior... una ecologia integral requiere aper-
tura hacia categorias que trascienden el lenguaje de las
matematicas o de la biologia y nos conectan con la esen-

cia de lo humano (Francisco, 2015, Nums.10 y 11)
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Procesos de sensibilizacién hacia el compromiso
social

Un paso firme en el sentido de los trabajos de sensibi-
lizacion se hizo realidad con el acuerdo de colabora-
cion entre el CEDEC y la Coordinacion de las Mate-
rias Institucionales'’, sobre todo las respectivas de lo
filosofico y teoldgico: Antropologia, Introduccion al
Pensamiento Cristiano, Compromiso Social y Desa-
rrollo Integral, y la de Etica, asi como sus correspon-
dientes con planes anteriores: Desarrollo Humano y
Trascendencia, El Ser Humano y El Compromiso So-
cial, México y la Globalizacion. Actualmente se tie-
nen avances para establecer la colaboracién conjunta
con las demas materias institucionales orientadas a
la gestion del conocimiento: Autogestion del Apren-
dizaje, Gestion del Conocimiento y la Informacion,
también sin descuidar sus correspondientes con plan
anterior: Analisis Critico y Gestion de la Informacion,
Taller de Integracion Universitaria, Desarrollo del
Pensamiento y Estrategias de Aprendizaje, y Taller
de Insercion Social y Comunicativa.

Con las actividades acordadas se informa,
motiva y procura esa sensibilizacion que pueda llevar
al deseo y a querer involucrarse como universitario
en procesos de intervencion social para ayudar, sobre
todo, a quienes menos oportunidades de desarrollo
tienen. Un esfuerzo de trabajo en colaboracion con
base en los siguientes criterios:

* Colaboracion organizada, sistematizada e instituciona-
lizada. No se trata de acciones espontaneas, sino de
participacion planeada y adecuadamente articulada
con cada materia seleccionada.

* Colaboracion en perspectiva de crecimiento. Tiene el
sentido in crescendo, de menos a mas. Se comienza

con el proceso de informacion, con el que se brindan
datos relevantes sobre la realidad, sobre la responsabi-
lidad ciudadana, del individuo y de las instituciones;
seguido de un acercamiento a escenarios caracteriza-
dos por la pobreza y/o la alta vulnerabilidad, acom-
pafiados de acciones que favorecen la apropiacion
reflexiva de las experiencias para que posteriormente
tengan la oportunidad de participar en acciones de in-
tervencion, tanto de asistencia como de promocion. En
otras palabras, con cada materia se exige un poco mas
de involucramiento por parte de los universitarios.

* Colaboracion que favorezca el asumir el servicio so-
cial con sentido de compromiso por el desarrollo pleno
de las comunidades y/o grupos humanos en condicio-
nes vulnerables. Se trata de que el proceso general
aporte para que, llegado el momento, el universitario
asuma la importancia de realizar un servicio social en
su genuino sentido de solidaridad responsable ante la
urgente necesidad de una mayor participacion ciuda-
dana inspirada por los principios humanistas y del pen-
samiento social cristiano.

* Colaboracion evaluada. Con el apoyo del area de In-
vestigacion institucional se estan dando pasos signi-
ficativos en cuanto a la evaluacion del programa en
general, tanto en los impactos en los universitarios
como en los servicios comunitarios alcanzados con
su participacion. Los registros de testimonios, tanto
de alumnos como de docentes, son alentadores para
continuar. Los agradecimientos y reconocimientos de
quienes son ayudados también se suman como aliento

en la esperanza de este trabajo colaborativo.

El ejemplo concreto de actividades para cada
materia con la que ya se cuenta el acuerdo de colabo-
racion es el siguiente:

En la materia Antropologia Filoséfica

* Exposicion, conferencia o dindmica sobre la relevancia y trascendencia de lo social: “Los demés en nuestra

vida, necesidad y compromiso”

Actividad:

« Informacién-invitacion relacionada con los programas y proyectos de accion social
Tiempo: Una sesién de 60 minutos, a consideracion del docente, para dar tiempo a socializar y reforzar por su parte
Momento: En la etapa del programa que lo considere pertinente el docente en turno. Se sugiere antes del primer parcial

Resultado esperado:
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Solicitantes para participar en programa de accién social coordinados por el CEDEC
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En la materia Introduccién al Pensamiento Cristiano

* Facilitacion al docente en turno, para el acercamiento del grupo a realidades de pobreza, marginacién y/o
vulnerabilidad, que son atendidas por el CEDEC: ‘Jornadas de Pensamiento Cristiano en Comunidad”

Actividad: N . o ) pa
* Motivacion para involucrarse con ayuda solidaria urgente, contextualizacion especifica del lugar y
acompanamiento en la salida al grupo
Tiempo: Visita a comunidad durante una manana, entre las 9y las 13 hrs.

Ya esté programada en la planeacién didéctica. Al comienzo de cada cuatrimestre, el Coordinador de Materias
Momento: Institucionales envia la semana exacta para calendarizar la salida durante los meses de noviembre, marzo y
julio respectivos a cada cuatrimestre

* Alumnos voluntarios que realizan nueva accién solidaria al cierre del cuatrimestre, junto con su docente.
Resultado esperado: Pueden acudir nuevamente a la comunidad o enviar algo de su parte
* Solicitantes al programa denominado Enactus y otras acciones sociales coordinadas por el CEDEC

En la materia Desarrollo Integral y Compromiso Social

* Participacion en una jornada de reflexién (simposio) con exposiciones creativas referentes al tdpico

seleccionado de Cuestidn Social. “Simposio por el Desarrollo Integral y el Compromiso Social”

Facilitacién de logistica y difusion del evento

» Cada grupo de esta materia, apoyado por su docente, presenta, al final de su curso, una iniciativa relacionada
con el tema reflexionado en el simposio

Actividad:

Tres tandas matutinas en dos dias (martes y miércoles) para lograr la participacién de todos los estudiantes en
Tiempo: curso de materias institucionales (humanidades)
* Tandas: 7:30 a 9:00; 9:30 a 11:00; y 11:30 a 13:00 hrs. en el SUM

Momento: Entre la segunda y cuarta semana de los meses de octubre, febrero y junio, respectivos a cada cuatrimestre

Institucionalizacién de la jornada, con alcances en la comunidad universitaria

Resultado esperado: ) . : L . : . .
P Todos los alumnos del matutino reflexionan la misma temaética social del simposio cada cuatrimestre

En la materia Etica

* Informacioén de oportunidades de servicio social a través del CEDEC. Se presentan los proyectos y/o acciones
Actividad: sociales seleccionadas, que pueden ser asumidos por los alumnos para la aplicacién de su servicio
* Acomparnamiento y monitoreo a los alumnos asignados y aceptados en algun proyecto de servicio social

* Una sesién de una hora/clase al comienzo del curso escolar, para informacion, en acuerdo con el docente

Tiempo: ) A - : ) ) e
» Seis meses en la aplicacion del servicio social de los alumnos inscritos oficialmente

Momento: Al comienzo de cada cuatrimestre, se sugiere durante las dos primeras semanas

. Aumentar los solicitantes al servicio social con proyecto y/o accion social en el programa Atencién Comunitaria
Resultado esperado:

Integral
-
‘ . Elreto es grande: no solo se trata de acercar a los
V alumnos a una diversidad de experiencias del tipo de
~ . ' extension de servicios, sino de enfocar los esfuerzos
= . , _ \" para lograr que cada vez mas mayor nimero de

estudiantes, posteriormente como egresados, quieran,
anhelen, deseen y, sobre todo, se involucren con
sentido responsable en procesos que aporten a mejorar
las condiciones de vida de todos, en especial de los
mas pobres y vulnerables de la sociedad, procurando
con ello superar las inseguridades alarmantes por las
que actualmente atraviesa la sociedad.
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En ese sentido fue disefiado un programa que
pretende involucrar a quienes han pasado ya por

sus estudios universitarios y que quieran seguir
colaborando de alguna forma. Pueden hacerlo con
sus recursos economicos, depositando a una cuenta
especifica para donativos, o bien con aportaciones
en especie; también pueden colaborar con su
tiempo y servicio de acuerdo con sus posibilidades
profesionales.

Todos aquellos que se van sumando se
convierten en “Socios UNIVA por el Desarrollo”, tal
es el nombre del programa, en el que también pueden
participar sus familiares y amigos, con la garantia de
que sus aportaciones son efectivamente canalizadas
a la accion social donde otros jovenes estudiantes
tienen la oportunidad de participar, mejorando las
condiciones de vida de aquellos que mas lo necesitan.
El suefio consiste en llegar a conformar un gran
conglomerado de Socios UNIVA por el Desarrollo,
por lo pronto ahi donde existe la Universidad.

Una breve muestra de testimonios

“Veo que la Universidad fomenta actividades de cambio
entre los alumnos con experiencias reales, dejando por
unos momentos la comodidad del aula; la realidad que
hoy vivi, al estar en contacto y al servicio de personas
vulnerables, me llama a aportar mas y no solo en el trans-
curso de mis estudios universitarios, ya que me visualizo
como una persona de cambio, que impacte a la comuni-

dad y al bienestar social poniendo mi profesion al servi-
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cio, para el desarrollo de los mas pobres y vulnerables”

(Eduardo Parra Sanchez, alumno de 3°de Publicidad).

“La verdadera realizacion y plenitud no es pasajera; de-
bemos luchar cada dia por nuestros objetivos, y no todos
tienen las mismas oportunidades. La UNIVA nos ha acer-
cado a una realidad que conmueve, pero no por ello me
conformo, creo que esta en cada uno de nosotros ayudar a
modificar y mejorar las condiciones de personas débiles,
con discriminacion de género, niflos y jovenes sin un fu-
turo claro; esta en cada uno de nosotros realizar el cambio
con acciones continuas a lo largo de nuestra vida. Porque
el que no vive para servir no sirve para vivir” (Eugenia

Campos Ramirez, alumna 4°de Arquitectura).

“Todos tenemos hambre y hay recursos suficientes. Lo
que falla es la correcta administracion de los mismos.
En la experiencia que me tocd vivir en el comedor que
fundo la madre Orfa, me di cuenta de que habiendo bue-
na voluntad se puede fundar y administrar una organiza-
cioén que enlace al sector poseedor de alimentos y a las
personas que no cuentan con los recursos alimentarios.
Acompaiié a un grupo de alumnos que participd en la
separacion de verduras donadas por el Mercado de Abas-
tos. Sentirse en un punto de decidir, ‘esto es para los ma-
rranos y esto para las personas’, obliga a comprender que
la comida es sagrada y es un recurso que debemos admi-
nistrar a conciencia, nunca desperdiciarla. Es importante
continuar fomentando este tipo de experiencias porque
mejoran la actitud hacia las personas y hacia los recur-

sos” (José Oscar Jiménez Gonzalez, docente).



“La visita a la ladrillera resulté muy interesante y enri-
quecedora para los muchachos. Se dieron cuenta de las
situaciones precarias por las que pasan estas familias.
Algo bueno de los muchachos fue su solidaridad para do-
nar dos estufas eléctricas pequeiias, dado que estas fami-
lias cocinan en piedra y lefia” (Fernando Nadiel Sanchez

Martinez, docente).

“Los alumnos disfrutaron de esta visita extraescolar a los
ancianitos, valoraron la oportunidad de convivir un poco
con los internos, de conocer parte de su realidad, de sus
sentimientos, del abandono que experimentan algunos por
parte de sus familiares, de la gran labor que hacen todos
los que estén al frente de la institucion. Algunos comen-
taron la necesidad de preparar a su familia para no deter-
minarles ese mismo estado a sus papas y un futuro ni ellos

experimentarlo” (Juan Carlos Ortiz Vargas, docente).

“Para mi, como profesor, fue muy ilustrativo ver perso-
nalmente la situacion de pobreza y escasez de recursos
que viven las personas de esa zona que visitamos. Pero
también mis alumnos refirieron que la experiencia para
ellos fue muy importante y sensibilizadora, aunque al
principio no querian ir. Este tipo de visitas a las comu-
nidades mas necesitadas de nuestra urbe cumplen con su
cometido: despertar en los estudiantes UNIVA un espi-
ritu no solamente empresarial, sino de solidaridad con

los mas necesitados” (Sergio Garcia Vazquez, docente).
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! Ser y quehacer del CEDEC, documento interno de la
UNIVA.

2 Aunque la referencia corresponde a un documento
interno de la UNIVA, la misiéon y otros datos sobre su
filosoffa pueden apreciarse en la web: univa.mx, en la
parte correspondiente a sistema UNIVA.

8 El asunto de la vinculacion de las universidades con
la problematica social tal parece que aun no supera
la vision economicista. El estudio de Regil (2015) es
representativo en este sentido.

4 Este dato considera solamente a la poblacién que tiene
alguin grado aprobado en educacién superior.

5 Citado por Aranguren, 2005.

6 Pablo VI, Papa (1967). Enciclica traducida con el
titulo “el desarrollo de los pueblos”; y considerada
una especie de hito que marcaria una segunda
etapa de la cuestion social. Para Benedicto XVI ésta
enciclica ilumina el camino de la humanidad en vias de
unificacion.

! Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo.
Su informe anual de 1992 hizo famosa la metafora
de “la copa de champagna” dada la gréfica que
ilustraba como, en términos generales, soélo el 20%
de la poblacién se quedaba con el 80% de los bienes
producidos, mientras que el 80% restante debia
distribuirse solo el 20% de esos bienes.

8 El analisis optimista de Levy (2009) sobre el programa
Progresa y su continuacion como Oportunidades
puede ser un ejemplo de estos esfuerzos fragmentados
aunque bien intencionados.

° Francisco, Papa (2015). Pasa a ser la Ultima enciclica
en el devenir de la ensefnanza social del pensamiento
cristiano.

10 Fue durante la primera mitad del afio 2014 en que se
disend y acordé esta colaboracion conjunta y aprobada
institucionalmente.
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