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Identidad

La Revista de la Universidad del Valle de Atemajac aborda en el presente niumero una seleccion
de articulos en torno a diversos topicos de interés general, acordes a los principios de
vinculacion, investigacion y trascendencia. '

En el primer articulo se destaca el fuerte compromiso de la Universidad del Valle
de Atemajac para vincularse de una manera profesional con los diversos sectores de la
sociedad. A partir de la labor del Centro de Desarrollo Comunitario, se resalta la vision
humanista-catolica de la UNIVA en su ser y quehacer con los mas necesitados, al igual que
sus enlaces estratégicos.

Una segunda colaboracion aborda el modelo de ciudades como centros de produccion,
desarrollo social, innovaciéon y creatividad; su transformacion en espacios cada vez
mas conflictivos para el desarrollo de las personas. Se plantea la realidad de la Zona
Metropolitana de Guadalajara y sus factores de incidencia, asi como una posible solucion
a partir de la propuesta de un Plan de Movilidad no Motorizada.

Larelacion causa-efecto existente entre las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
con la productividad es el tema central del siguiente articulo, presentando el resultado de
algunas investigaciones en torno a dicha correlacion, sus implicaciones y consecuencias.

Se nos presenta, a continuacion, un estudio de caso sobre la relacion entre el
desempeno laboral y el compromiso organizacional que surge en las empresas. Se
exponen atinadamente sus definiciones, sus implicaciones organizacionales, las diferentes
relaciones que se han encontrado en estudios previos, asi como los resultados obtenidos
en este estudio de caso.

En el articulo siguiente, la autora senala la importancia de dotar al Notario Publico de
mayores atribuciones para que esté en la posibilidad de llevar a cabo un tramite voluntario,
convenido por las partes en forma extrajudicial, de la ejecucion y remate de los bienes
inmuebles afectados al contrato de hipoteca.

La colaboracion que le sigue, aborda los problemas ambientales y la relacion de interés
con la productividad y competitividad de las empresas a partir de la adopcion de una filosofia
de eco-eficiencia.

Otro articulo retoma las investigaciones realizadas por estudiosos del mundo emocional y
su impacto en el contexto organizacional, con el objetivo de dar a conocer las competencias
que han cobrado importancia en el proceso de seleccion de talento humano.

El dltimo articulo del presente nimero propone la tesis del fin de la edad de oro del
flujo principal de la computacion, revisando tanto el concepto de edad de oro como el
de infraestructura, para tener un acercamiento preliminar a las consecuencias sociales de
dicho fin.

Las lecturas son variadas y los temas diversos, pero en todos subyace el esfuerzo por
despertar el interés de nuestros lectores.




“Dada

la natu-

raleza caté-

lica de la UNIVA, es
relevante considerar que la cuestion

social ha sido un asunto clave en el devenir del

cristianismo. Cuando esta perspectiva toca el asunto

del desarrollo, hay que tener presente que contempla a

todo ser humano, local y global, confesional y no confesional...”

El desarrollo comunitario
en la UNIVA:
reflexiones y avances

Miguel Angel Ortega Nuhez*
Leticia Guillermina Barona Peralta**

* Coordinador del Centro de Desarrollo Comunitario.
#* Encargada de Servicio Social.

REVISTA DE LA UNIVERSIDAD DEL VALLE DE ATEMAJAC
ANO XXVI. N.72. ENERO-ABRIL 2012, pp. 5-12

5
| ]




El desarrollo
comunitario en la UNIVA:
reflexiones y avances

Resumen

A la Universidad del Valle de Atemajac
(UNIVA), como institucion educativa, le
corresponde un fuerte compromiso para
vincularse con efectividad profesional a
los diversos sectores de la sociedad. Dada
su vacacion humanista-catolica, adquiere
una relevancia especial la atencion de co-
munidades y/o conjuntos humanos que
demandan mayores y mejores oportunida-
des de desarrollo. En este documento se
comparte una conceptualizacion y avances
funcionales del Centro de Desarrollo Co-
munitario UNIVA (CEDEC) a partir de la
apropiacion de referentes fundamentales,
institucionales, de la experiencia del propio

Centro en su caminar con los mas pobres y

Community development
in UNIVA: reflections
and progress

Summary

The Universidad del Valle de Atemajac
(UNIVA), as an education institution, has
a strong commitment of having a profes-
sionally effective liaison with different
sectors of society. Given the university's
humanist and catholic mission, helping
communities and groups of people that
require more and better opportunities of
development is of grear significance. This
document shows a cenceptualization and
the functional progress of UNIVA's Com-
munity development center (CEDEC)
since new fundamental and institutional
terms were set based on the Center’s
experience and its strategic liaisons with
the impoverished.

Le développement
communautaire a PUNIVA :
réflexions et avancées

Résumé

Il incembe a I'Université de [aVallée d'Arerna-
jac (UNIVA), en tant qu'institution éducative,
un important engagement pour se lier de
maniere professionnelle aux differents sec-
teurs de la sociéte.Vu sa vocation humanisto-
catholique, I'assistance aux communautes et/
ou groupes humains qui demandent de plus
grandes et meilleures opportunités de déve-
loppement prend une dimension particuliére.
Ce document présente une conceptualisa-
tion et des avancées fonctionnelles du centre
de développement communautaire. UNIVA
(CEDEC) a partir de |'appropriation de re-
férents fondamentaux et institutionnels, de
l'expérience de ce méme centre dans son
cheminement au coté des plus pauvres et de

sus enlaces estratégicos.

ses liens stratégiques.

Palabras clave: 4Desarrollo dintervencion 4Endogeno-Exégeno 4Vinculacion 4Pobreza 4Vulnerabilidad

Keywords: 4Development dlntervention 4£Endogenous-exogenous dLiaison 4Poverty 4Vulnerability

Mots-clés: dDéveloppement 4Intervention 4Endogéne-exogéne dlien 4Pauvrete 4Vulnerabilite

“El Desarrolle de la Comunidad puede contribuir al
mejoramiento social y econdmico, pero mas atn puede
contribuir a mejorar y a elevar a los hombres” (Ander-Egg, E.)

I. Aproximacion conceptual: “desarrollo
comunitario”
parentemente es entendible y claro lo

que significa: desarrollo comunitario.

Sin embargo, pueden presentarse equi-

vocos. ;Es lo mismo que el desarrollo

social? jEs suficiente ofrecer alimentos
para considerarlo desarrollo comunitario? ;En qué
momento se puede considerar desarrollo comunitario
una obra altruista? ;Qué tanto la participacion endo-
gena y exdgenal Entre otros interrogantes, es obligado
un ejercicio de aproximacion y precision.

Aunque se cuenta con un referente en la Universi-
dad del Valle de Atemajac (UNIVA), que aporta avances
en este sentido de la conceptualizacion y que mas tarde
sera retomado, es pertinente una breve reflexion con la
finalidad de ampliar el horizonte de comprensién para
la accién social en clave de desarrollo comunitario.

6
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1.1 Aproximacion desde lo historico

En general se considera que el origen del desarrollo
comunitario esta relacionado con la modernidad, con
los procesos de intervencion alternos al devenir in-
dustrial, notables en la etapa final del siglo XIX y en la
primera mitad del XX. Esto es entendible, dadas las as-
piraciones de progreso y desarrollo de los pueblos en
el marco de los principios de la ilustracion y los avan-
ces de la revolucién industrial. Es la época en la que no
faltan las voluntades generosas de individuos e institu-
ciones con esfuerzos por la superacion y el equilibrio
social, aunque marcadamente asistencialistas.

En realidad, el desarrollo comunitario, entendido
como estrategia explicita de atencion a comunidades
o localidades con necesidades de mejora en su condi-
cion humana, no es tan antiguo; apenas se encuentran
a mediados del siglo XX experiencias documentadas
que paulatinamente permiten conformar paradigmas
respectivos de intervencion' y concluir que el de-
sarrollo comunitario ha transitado desde una vision
economista-material hacia una cada vez mas humanis-
ta con esbozos de integral, donde ya no solo se trata
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de crecimiento economico, sino de desarrollo multi-
dimensional. Actualmente, la clave para comprender el
desarrollo comunitario tiene que ver con el desarrollo
humano®.

.2 Aproximacion desde la educacién social
La perspectiva entendida como educacion social (Caride,
2005) articula los esfuerzos de un quehacer psico-pe-
dagogico-social que, mediante estrategias metodologicas
como la animacion sociocultural y el desarrollo comuni-
tario, procura transformar las condiciones que impiden
ylo limitan la vida de las personas en su medio social, de
manera que se logre una mejora significativa en su bien-
estar y calidad de vida. Se trata de una perspectiva que
permite comprender la importancia de la intervencion a
la vez endogena y exdgena, es decir, desde la misma co-
munidad y desde los agentes externos a la misma.

Para esta perspectiva, el desarrollo comu-
nitario no solo seria entendido como el
“objeto local”, u “objeto de transforma-
cion”, sino como la misma estrategia y
finalidad que impulsa la mejora de los
conjuntos humanos. El desarrollo co-
munitario incluiria todo aquelle que
se hace o realiza para favorecerse al
mismo tiempo como finalidad, es
decir, medio y fin, estrategia y vi-
sion, proceso y producto.

sino como la misma
estrategia y finalidad
que impulsa la mejora
de los conjuntos
humanos

1.3 Aproximacion desde el
Plan Nacional de Desarrollo
Bajo la perspectiva politica, como
ejercicio que intenta la realizacion de
los acuerdos de la sociedad y gobierno,
en el Plan Nacional de Desarrollo Mexi-

desarrollo
comunitario
no solo seria
entendido como el
“objeto local”, u “objeto
de transformacion”,

cano (PND), se puede notar que dicha
perspectiva incorpora elementos diversos,
tanto de caracter urgente como aquellos
que tienen que ver con la promocién o
superacion (PND, 2007). Entre otras in-
tenciones del Plan, esta la de proporcionar
a las diversas comunidades mas acciones
en educacion, salud, nutricion, vivienda, asi
como infraestructura:agua potable, drena-
je, electricidad, caminos, incluso teléfono
para comunicar a las poblaciones distantes
con las cabeceras municipales, Esta inten-
cion se orienta hacia aquellas comunida-
des que requieren acciones para alcanzar
niveles de vida que otros ya tienen.

El PND es claro cuando hace la di-
ferencia entre la atencion a problemas urgentes y la
aplicacion de programas para el desarrollo comuni-
tario. Este desarrollo es entendido bajo un esquema
de promocion como lo es la educacion y el apoyo
a proyectos productivos que generen empleo y que
permitan un mejor nivel de vida. Asimismo, establece
la necesidad de invertir en infraestructura, de manera
que se atraigan recursos y se generen oportunidades
de trabajo digno para sus habitantes, tanto en zonas
urbanas como rurales. Se puede considerar que la po-
litica publica social, por lo menos en el papel, incluye
un enfoque integral que va desde lo urgente, tal como
lo es la alimentacion y la salud, hasta procesos de in-
clusion laboral dignos de una calidad de vida que exige
mayores oportunidades para todos’.

I.4 Aproximacion desde el pensamiento

social de la iglesia
Dada la naturaleza catolica de la UNIVA, es
relevante considerar que la cuestion so-
cial ha sido un asunto clave en el devenir
del cristianismo. Cuando esta perspec-
tiva toca el asunto del desarrollo, hay
que tener presente que contempla a
todo ser humane, local y global, con-
fesional y no confesional, hombre y
mujer, nino y adulto, de manera que
su propuesta se vuelve orientadora,
tanto para grupos reducidos o co-
munitarios, comeo para las naciones

y el mundo.
Uno de los documentos clave
referidos al desarrollo es la Enciclica
Populorum Progressio: “Si para llevar a
cabo el desarrolle se necesitan técnicos,
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ESQUEMA 1

cada vez en mayor numero, para este mismo desarrollo
se exige mas todavia: pensadores de reflexion profunda
que busquen un humanismo nuevo... Asi se podra rea-
lizar, en toda su plenitud, el verdadero desarrollo, que
es el paso, para cada uno y para todos, de condiciones
de vida menos humanas, a condiciones mas humanas”
(Pablo VI, 1967, Nim. 20). Nétese que al mencionar el
desarrollo se hace referencia a una especie de progre-
sién en cuanto a condiciones humanas, de menos a mas
y con sentido de plenitud.También es significativo el re-
querimiento que establece de pensadores con reflexion
profunda, ademds de los propiamente técnicos, lo cual
impulsa hacia el trabajo multidisciplinario.Y aunque no
senala especificamente el aspecto comunitario, se en-
tiende en el “todos” la necesaria atencion a conjuntos
de humanos que generalmente se distinguen por zo-
nas geograficas o por afinidades. Esta referencia de
lo comunitario es una transversal en el devenir
del cristianismo. No hay cristianismo sin sentido

en beneficio del desarrollo comunitario y planetario”
(Benedicto XVI, 2009, Nims. 7 y 59).

Desde el pensamiento social de la Iglesia, el desa-
rrollo comunitario tiene que ver, de una manera gene-
ral, con la atencién a los que se encuentran en condi-
ciones menos favorables para vivir, y por supuesto con
un sentido de servicio que procura la realizacion plena
de la persona, de todos y de cada uno.

2. Fundamento institucional: “vinculacion

comunitaria”
La Universidad del Valle de Atemajac, desde sus co-
mienzos, ha tenido muy presente la importancia de
estar en contacto permanente con los diversos sec-
tores de la sociedad, tales como la empresa, el go-
bierno, la Iglesia, las organizaciones sociales, las ins-
tituciones educativas y, por supuesto, con aquellos
sujetos en condiciones de vulnerabilidad. Como
toda institucion, con su propio ritmo, y abierta

este
de atencion comunitaria. a los signos de los tiempaos, la UNIVA sigue
En otras palabras, el bien tiene que ser modelo avanzando en las tareas que imperan en su
comun, y de ahi la permanente urgencia de vincula- interrelacion con la sociedad.

de la intervencion en la cuestion social.
La ultima Enciclica sobre este asunto,
Caritas in veritatis, recupera, confir-
ma e impulsa este aspecto funda-
mental: "Se ama al préjimo tanto
mas eficazmente, cuanto mas
se trabaja por un bien co-
mun que responda también

a sus necesidades reales...

tancia de las relaciones
con las diversas entidades
de la sociedad. Se aprecia la
voluntad institucional por abarcar

cion UNIVA se
observa la impor-

2.1 El modelo de vinculacion
UNIVA
En noviembre de 2008, despues
de un profundo estudio y de
reflexiéon por un grupo de aca-
démicos e investigadores, fue
presentado el modelo de
vinculacion para el Siste-

lo mas posible las diversas entidades

Informacian y experiencias para el mejoramiento académico y el desarollo de competencias

=T
i
I
i
1
i
'
'
'
'
'
'
|
|
'
b
i
'
0
"
'
"
"
'
[l
[l
[l
[l
]
[}
]
[
]
'
'
'
|
|
'
|
'
'
i
il
i
]
'
[
'
'
i
[
[
[
'
.
[
i
1
]
|
|
'
'
'
)
"
"
]
]
]
"
]
[
]
i
i
[
]
[
i
[
i
'
|
|
|
|
"
i
'
'
I
]
'

Presencia social activa y comprometida

Entorno

Servicios
Canacimientns 5
Tecnolagia L]
PROYECTOSY ™
ACCIONES DE

Desarrollo social, econémica y tecnologico

8

ANO XXV, NUM. 72 ENERO—ABRIL 2012



DESARROLLO COMUNITARIO EN LA UNIVA

ma UNIVA (SU), con lo que se establecio el referente
conceptual en dicha Institucion para efectos de rea-
lizar y consolidar univocamente el quehacer de esta
tarea sustantiva.

En este modelo se logra una conceptualizacion
de la vinculacion de la que es importante resaltar as-
pectos clave en orden a la consolidacion de su ser
y quehacer: “Es la relacion formal y sistematica de
intercambio de recursos humanos, cientificos,
tecnolégicos y materiales entre dos o mas
entes sociales, a fin de conseguir metas
comunes de desarrollo propio y de su
entorno” (UNIVA, 2010). Sin pre-
tension de analisis exhaustivo
de este constructo conceptual,
son de destacar los aspectos:
intercambio y desarrollo. El in-
tercambio implica el didlogo, el
acuerdo, la interaccion, el equi-
librio, la busqueda de volunta-
des que pretenden favorecerse;

y mas atn cuando ello se realiza
con formalidad y sistema, con orden,
revision permanente y los ajustes nece-
sarios en pro del bien-ser y bien-estar de los
involucrados. Por otro lado, el desarrollo puede
ser entendido como un despliegue de las potencia-
lidades y posibilidades que favorece a los implicados
en el intercambio procurado. Un desarrollo con vision
integral y de trascendencia.

En este modelo de vinculacion UNIVA se observa
la importancia de las relaciones con las diversas entida-
des de la sociedad. Se aprecia la voluntad institucional
por abarcar lo mas posible las diversas entidades, tal
y como aparece en el Esquema |, y segin su proposi-
to:"Desarrollar relaciones de colaboracion y beneficio
mutuo entre los sectores publico, privado, social, reli-
gioso e instituciones universitarias” (UNIVA, 2010).

El modelo refleja el esfuerzo institucional para
responder a las condiciones y realidades del mundo
actual. Una respuesta que estd fuertemente impregna-
da por la interactividad con los diversos sectores so-
ciales, como sugieren las orientaciones y lineamientos
de grandes organizaciones preocupadas por lo edu-

cativo: UNESCO, ANUIES, FIMPES y SEP, entre otras”.

Esto es bastante significativo, puesto que obliga a la
actualizacion permanente de los planes y programas
de estudio, revisados a partir de esta interactividad y
en correspondencia con la propia filosofia de la ins-
titucion educativa, tal y como lo ha sabido realizar la
propia UNIVA (Ibarra y Diaz, 201 ).

Para atender este proceso de vinculacion, el Mode-
lo del SU propone la conformacion de tres centros: de
Gestion Empresarial, de Desarrollo Comunitario y de
Inteligencia Competitiva; instancias orientadas a la inte-
raccion con el entorno y al compromiso desde su pro-
pia conformacion. He aqui reflexiones, esbozos y avan-
ces del Centro de Desarrollo Comunitario UNIVA.

2.2 El Centro de Desarrollo Comunitario
UNIVA

Los elementos conceptuales para el desarrollo comuni-
tario se aprecian en el mismo modelo:

El compromiso de la UNIVA como Universidad
Catolica implica formar persenas sensibles ante los
problemas sociales de las comunidades mas vulne-
rables; responsables y éticamente comprometidas
con los que menos tienen, y dispuestas a colaborar
como profesionistas en la promocién del desarrollo
humano. El Centro de Desarrollo Comunitario es
un espacio de gestion que concentra las acciones
de las diferentes dreas de la Universidad tuteladas
por la Pastoral Universitaria, a través de la cual se
ofrece a la comunidad “la ocasion de coordinar el
estudio académico y las actividades para-académicas
con los principios religiosos y morales, integrando
de esta manera la vida con la fe” (Ex Corde Ecclesiae,
38). Las acciones de este centro estan encaminadas
al desarrollo de proyectos sociales y comunitarios.
Su objetivo es propiciar la intervencion de docentes
y estudiantes en la comunidad, con un enfoque mul-
tidisciplinario, orientado a mejorar la calidad de vida
de sus integrantes, promover el bienestar y poner
en marcha programas preventives (UNIVA, 2010).
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El desarrollo comunitario asi entendido ofre-
ce elementos latentes en las diversas aproximacio-
nes sintéticas revisadas. Del modelo se destacan las
siguientes: entiende que el devenir de los pueblos y
las coyunturas actuales siguen dejando al margen del
beneficio de los bienes y servicios a grandes sectores

de la humanidad; y por eso afirma el compromiso de
la UNIVA para:

* Formar personas sensibles ante los problemas
sociales de las comunidades mas vulnerables.

« Formar personas responsables y éticamente
comprometidas con los que menos tienen.

»  Formar personas dispuestas a colaborar como
profesionistas en la promocion del desarrollo
humano.

El desarrollo comunitario en el modelo de vin-
culacion UNIVA también incorpora elementos que
sustentan la necesidad de una gestion intencionada,
organizada y profesional, en clave de desarrollo social:

¢ Acciones encaminadas al desarrollo de proyec-
tos sociales y comunitarios.

* QOrientado a mejorar la calidad de vida de sus
integrantes.

*  Promover el bienestar y poner en marcha pro-
gramas preventivos.

El modelo de vinculacion del SU
articula el desarrollo comunitario con
el pensamiento social de la Iglesia, in-
corpora como sustento a la Constitu-
cion Apostélica de Juan Pablo Il sobre
las Universidades Catolicas, asume la
necesidad de integrar la vida y la fe
en el ambito universitario: y procura
la multidisciplinariedad:

* Coordinar el estudio académico y las activi-
dades para-académicas con los principios reli-
giosos y morales, integrando de esta manera la
vida con la fe.

= Tuteladas por la Pastoral Universitaria.

* Es un espacio de gestion que concentra las ac-
ciones de las diferentes areas de la Universidad.

* Propiciar la intervencion de docentes y estu-
diantes en la comunidad, con un enfoque mul-
tidisciplinario.
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ANO XXV, NUM. 72 ENERO—ABRIL 2012

Fue posible dar un
paso mas por parte de
la UNIVA al inaugurar

formalmente el
Centro de Desarrollo
Comunitario

Dada la importancia de esta tarea sustantiva de
compromiso con quienes menos tienen, que exige es-
traregia y sistematicidad, fue posible dar un paso mas por
parte de la UNIVA al inaugurar formalmente el Centro
de Desarrollo Comunitario en febrero de 201 1.

3. Programas para la accion “desarrollo
comunitario”

El CEDEC, en el devenir de su trabajo,impulsando con
plan estratégico su misién y propositos, ha conforma-
do sus servicios a la sociedad bajo cinco programas:

|) “Atiende una comunidad”. Consiste en apoyar
profesionalmente a diversas comunidades en
condiciones de marginacion y/o alta pobreza,
sobre todo de los municipios de la zona conur-
bada central de Guadalajara. Participan alum-
nos que cursan materias relacionadas con tra-
bajo de campo; los de practicas profesionales,
alumnos que desean realizar trabajo de tesis y
prestadores de servicio social. Participan ade-
mas docentes que acompafnan a sus alumnos
en sus trabajos de campo, los asesores de prac-
ticas y de tesis, asi como los invitados a partici-
par en algin programa de educacion continua.
Mediante un trabajo de acercamiento continuo,
con inteligencia emocional y estratégica a la
poblacién, el CEDEC logra la articulacion de
los esfuerzos de la UNIVA para aten-
der a las comunidades. Actualmente
se atiende en: Santa Paula y Santa lsa-
bel, en Tonala; La Cofradia, El Refugio
y Nueva Santa Maria, en Tlaquepaque;
Lomas de la Primavera, en Zapopan,y
San Sebastian el Grande, en Tlajomul-
co. Es de considerar que cada vez son
mas los diversos agentes universita-
rios que desean colaborar en proce-
sos de atencidon comunitaria.

2) “Colaborando con otros”. Existen asociacio-
nes civiles cuyo objeto de conformacién es el
apoyo social directo, y que buscan mejorar las
condiciones de los menos favorecidos. Paula-
tinamente, y sobre tode en organizaciones
que se encuentran en las regiones comunita-
rias atendidas, el CEDEC vincula la prestacion
de servicios de la UNIVA para apoyar en los
propositos de estas asociaciones, logrando con
ello la atencién indirecta a las comunidades con
caracteristicas de vulnerabilidad.




3)

4)

3)

“SIFE” (Student’s in free enterprise). Este pro-
grama, vinculado al organismo internacional
SIFE, busca facultar de la manera mas efectiva
a las personas necesitadas mediante la aplica-
cion de conceptos de negocios y economia,
con enfoque empresarial, para mejorar su cali-
dad y nivel de vida. Se procura la participacion
de alumnos con liderazgo social y espiritu co-
munitario que deseen aplicar sus conocimien-
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condiciones de vida para todos. Participan aca-
démicos y personal institucional con nombra-
miento de representacion oficial. El programa
considera que es una obligacion moral la par-
ticipacion de las universidades en los consejos,
comités y organos de consulta donde se analiza
y delibera sobre informacion relacionada con la
politica social, procurando la construccion de
sociedades cada vez mas justas, con menores

tos en los proyectos que adopta SIFE UNIVA.
Ademas, participan docentes como conse-
jeros académicos para orientar y apoyar en
los diversos proyectos. Este programa tiene
como valor agregado concursar anualmente
con otras universidades a nivel nacional, y lo-
grar un bono en el curriculum de los universi-
tarios participantes,

desigualdades y vida democratica auténtica-
mente incluyente.

Conclusiones
El desarrollo comunitario exige carisma e institu-
cion. Como en todos los roles o perfiles, se requiere
el don y la estructura; de ahi, la riqueza visualizada
por el modelo de vinculacion del SU para atender
el desarrollo de todos, especialmente de los menos
favorecidos, de los que no tienen opciones, de los
hijos de las nuevas formas de esclavitud. El desarrollo
comunitario se hace
realidad cuando se
suman esfuerzos,
cuando aparece la
construccion parti-
cipativa, cuando la fe
y la razon se conju-
gan para construir,

Simposio “Por mejores condiciones de vida
para todos”. Este programa consiste en un
evento académico, encaminado a la sensibiliza-
cion, reflexion y compromiso por el bien co-
mun, con especial atencion de quienes menos
tienen. El evento gira alrededor del Dia Mundial
para la Erradicacion de la Pobreza, |17 de octu-
bre, establecido por la Organizacién de las Na-
ciones Unidas desde 1993. Participan alumnos,
docentes, expertos, representantes de comuni-
dades, asociaciones y organismos cuyo objeto
de trabajo tiene que ver con el desarrollo co-
munitario y social.

El desarrollo
comunitario exige
carisma e institucion.
Como en todos los
roles o perfiles, se
requiere el don
y la estructura

“Participacion con gobier-
no”. A traves de la
participacion vy
vinculacion con
distintas instan-
cias de gobierno
que atienden el
desarrollo social
y comunitario, el
CEDEC impulsa
la participacion
de profesionales
en dichos espacios
para incidir y favorecer
una mayor inclusion de
los ciudadanos en sus pro-

i
A
ran gestiones para lograr siner-

cesos de desarrollo. Se procu-
gias en la consecucion de mejores
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La tarea no esta concluida, falta mucho. Sin duda,
este proceso de atencion se fortalecerd cada vez mas
con el analisis y la reflexion universitaria, con el dise-
fio organizacional y con la buena voluntad de quienes,
aun sin sentirse dignos, son capaces de dar el paso
donde no hay calles, de comer donde falta el alimen-
to, de convivir donde atin no hay techo, de producir
donde falta trabajo.

Notas

! Una sintesis clara y actual de dichos paradigmas de
intervencion se puede observar en Calderon
(2008).

L El Programa de las Naciones Unidas para el Desarro-
llo (PNUD) ofrece claramente esta perspectiva;
y la Enciclica Caritas in veritatis logra perfecta-
mente esta articulacion.

¥ Los ejercicios de evaluacion realizados por
el CONEVAL permiten compren-
der que por lo menos la dinamica
de las politicas publicas tiene una
orientacion al desarrollo con
sentido integral; mismo sentido
procurado en la Ley General de
Desarrollo Social.

1 En el modelo de vinculacion para el
sistema universitario, se puede
apreciar el énfasis en la interac-
cion o interactividad entre los
entes participantes de los diversos
sectores.

tarea no
esta concluida,
falta mucho. Sin
duda, este proceso
de atencion se
fortalecera cada vez
mas con el analisis
y la reflexion
universitaria
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“...se asume que la problemdtica parte del incremento del trafico motorizado en las zonas urbanas,
‘se vincula con un creciente nimero de accidentes y muertes. Los accidentes automovilisticos
representan el mayor indice de decesos en la poblacion entre los 16 y los 25 afios...””
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Movilidad urbana y calidad
de vida: ejes para una
ciudad urbana sustentable

Resumen

Durante mucho tiempo, las ciudades se ca-

racterizaron come centros de produccion,

desarrollo social, innevacion y creatividad,

pero esa situacion ha venido transforman-
dose de tal manera que empiezan a ser
lugares cada vez mas complicados para el

desarrollo de las personas, y que han mer-

Urban mobility and life
quality: core aspects for
a sustainable urban city

Summary

For a long time, cities were considered
as producrion, social development, inne-
vation, and creativity centers. However,
this situation has changed and cities are
becoming more and more complicated
places for the development of peaple and

have even damaged life quality.

Mobilité urbaine et qualité
de vie : axes pour une ville
urbaine durable

Résumé

Longtemps, les villes ont été caractérisées
comme des centres de production, de
developpement social, dinnovation et de
créativite, mais cette situation en est venue
a evoluer, de sorte qu'elles commencent a
étre des lieux toujours plus compliqués pour

le developpement des personnes et qui ant

mado su calidad de vida.

réduit leur qualite de vie.

Palabras clave: 4Movilidad urbana 4Calidad de vida
Keywords: .dUrban mobility: dLife quality

Mots-clés: 4Moaobilité urbaine 4Qualité de vie

urante mucho tiempo, las ciudades se

caracterizaron como centros de pro-

duccion, desarrollo social, innovacion y

creatividad, situacion que ha venido

transformandose de tal manera. que
empiezan a ser lugares cada vez mas complicados para
el desarrollo de las personas, y que han mermado su
calidad de vida; entre los factores de incidencia en esa
problematica estan: la pobreza, la violencia, la margina-
cion y la degradacion del entorno.

Una ciudad sustentable deseable sera aquella que,
de manera equitativa, facilite las condiciones para la
satisfaccion de las necesidades de todes sus habitan-

tes, sin poner en peligro las de fu-

Una turas generaciones. Esto implica
. que sus actividades no des-
ciudad truyan los recursos ni la di-

versidad de los ecosistemas
en los cuales se sustenta, y
la necesaria participacion
de todos sus ciudadanos
para ejercer sus derechos
y responsabilidades.

Este modelo de ciu-
dad debera ofrecer a sus
habitantes servicios de
calidad para toda la po-
blacion, tales como: un am-

biente sano, viviendas dignas
y suficientes, seguridad, par-
ques, espacios deportivos y

|4

sustentable
es un sistema
artificial disenado
por el hombre,
que tiene la virtud
de integrarse a
la naturaleza sin
contaminarla
y de ser
amigable
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de recreacién, convivencia social intensa y fructifera,
empleo digno y bien remunerado, atencion sanitaria
completa vy eficiente, educacion de calidad y acceso a
la actividad cultural.

En el caso de la Zona Metropolitana de Guadalaja-
ra, el crecimiento urbano se ha extendido de tal forma
que implica esfuerzos importantes, claros y evaluables
de coordinacion y colaboracion. De seguir con la ela-
boracion propia de planes de desarrollo y movilidad
para cada demarcacion geografica municipal, el proble-
ma comun a dicha zona se puede agravar. Es un hecho
evidente que cada habitante tiene la necesidad de des-
plazarse al dia por varios de los municipios, ya sea por
su trabajo, escuela, o usar algin servicio. Lo deseable
es que al hacerlo, utilice medios y vias de acceso que
sean amables, funcionales y seguras. Existe la propues-
ta de un Plan de Movilidad no Motorizada para lo que
se ha definido como el Area Metropolitana.

En este trabajo se abordara parte de dicha pro-
blematica, ya que una ciudad sustentable es la que tie-
ne entre sus fines primordiales asegurar los elementos
que den calidad de vida a sus habitantes, y que ésta sea
duradera para las generaciones actuales y futuras. En-
tre las cuestiones que se plantean en la discusién del
tema estan: uso de transporte alternativo al vehiculo,
diferentes tipos de transporte colectivo, infraestructu-
ra y equipamiento urbano.

La exposicion a desarrollar sera en cuatro aparta-
dos: la ciudad sustentable, la movilidad urbana y la calidad
de vida; y por tltimo, el papel de los planes de movilidad
urbana para construir un modelo de ciudad sustentable.



MOVILIDAD URBANA Y CALIDAD DE VIDA

DEesaARROLLO

I. ;Qué es una ciudad sustentable?
Las grandes ciudades padecen problemas ambientales
que impactan negativamente en la salud de sus habi-
tantes y ponen en riesgo su calidad de vida en el futu-
ro. El desarrollo urbano implica, entre otros aspectos:
la modificacion del espacio fisico y de las actividades
productivas y de consumo, los estilos de vida y modos
de organizacion y convivencia social. Se trata de un fe-
nomeno multidimensional que orienta al problema de
la sustentabilidad, a partir de un contexto que rebasa
los conternos propiamente urbanos, y que se traduce
en la necesidad de plantearse el disefio de un balance
de intercambios fisicos, sociales y econdmicos entre la
urbe y sus areas de influencia.

Las ciudades sustentables del siglo XXI plantean
nuevas formas de habitat y uso del suelo, es decir,
“magnificar el peso del impacto ambiental en el eco-
sistema. Una ciudad sustentable es un sistema artificial
disefiado por el hombre, que tiene la virtud de inte-
grarse a la naturaleza sin contaminarla y de ser ami-
gable” (Emelianoff, 2007: 2), de ser util y con calidad
para quien la habita. Es, pues, un modelo de desarrollo
y aprovechamiento del espacio, que se sustenta equili-
bradamente entre lo natural, lo artificial y lo humano,
creando un entorno —en el espacio y en el tiempo- de
calidad para todos.

Las ciudades calificadas como sustentables se de-
finen a partir de la discusion entre la perspectiva y el
reconocimiento del pasado; incluso sobre las incerti-
dumbres cientificas (Emelianoff, 2007) que se puedan
llegar a dar respecto del mejor entorno para el desa-
rrollo de quienes las habitan.

Las ciudades durables o sustentables abren un
espacio en el cual no se puede prejuzgar sobre
el desarrollo de la sociedad y su entorno. Este
proyecto de tipo urbanistico en realidad
se nutre en parte por la infraestructura
que puede llegar a tener, y el equilibrio
de éste con el ecosistema propio de la
zona urbana en que se pretende asentar
como modelo de ciudad.

Las redes de ciudades sustentables
nacieron con el proposito de poner en
marcha algunos principios de la Agen-
da 21, adoptada en Rio de Janeiro. A
partir de entonces se adoptd una red
europea de 27 ciudades (Aalborg, 1994
7), seguida de una en Manchester, don-
de se reagruparon un mes después 50

ciudades a escala internacional. Con motivo de esta
conferencia internacional, auspiciada por la Organi-
zacion de las Naciones Unidas, se planteo el propo-
sito de traducir los preceptos globales del desarrollo
sustentable en orientaciones practicas y tangibles
para los paises, y es entonces que los municipios de
los paises que formaron parte en dicha reunion, se
han dedicado a elaborar una Agenda 21 local que es-
tructure un diagnéstico ambiental de cada ciudad, y
proponga las medidas ecolégicas a seguir.

Quedo de manifiesto el interés por el tema, y fue
que se asumio el hecho del actual modo de vida urba-
no, “‘en particular las estructuras de division del trabajo
y de las funciones, la ocupacion del suelo, el transporte,
la produccion industrial, la agricultura, el consumo y las
actividades de ocio, y por tanto, nuestro nivel de vida, nos
hace especialmente responsables de muchos problemas
ambientales a los que se enfrenta la humanidad” (Aal-
borg, 1994: 5). Es por ello que una ciudad sustentable
deberia considerar que en su proceso de urbanizacion y
desarrollo, su planeamiento también “desempena un pa-
pel decisivo en la reduccion de las necesidades de trans-
portacion, tanto de personas como de productos’ (Gon-
zalez, 2006); esto implica, ademas del mantenimiento de
la diversidad biologica, aspectos como: la salud pblica y
la calidad del aire, el agua y el suelo en niveles suficientes
“para preservar la vida y el bienestar humanos, asi como
la flora y la fauna, para siempre” (Aalborg, 1994:4),

Il. Movilidad urbana y calidad de vida

La sostenibilidad depende de la salud y el bienestar de
la poblacion de la ciudad, asi como de la proteccion del
medio ambiente en que se desarrollan las actividades
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cotidianas. Sin duda, los desastres urbanos producen
impactos ambientales que permanentemente afectan
al medio ambiente.

A modo de referencia, se puede afirmar que la
calidad de vida es “el objetivo al que deberia tender el
estilo de desarrollo de un pais que se preocupe por
el ser humano integral” (Gildenberg, 1978: 10). Es por
ello que el concepto de calidad de vida es un concepto
multidimensional, el cual incluye “aspectos del bienes-
tar (well-being) y de las politicas sociales: materiales
y no materiales, objetivos y subjetivos, individuales y
colectivos” (Palomba, 2002: 5).Asi, para el habitante de
las zonas urbanas, su calidad de vida se ve influenciada
por el entorno en el que desarrolla sus actividades
basicas: familia, trabajo, escuela, esparcimiento.

La movilidad urbana impacta en la calidad de vida
del ciudadano desde el momento en que se define el
sistema de transporte, las rutas de acceso
vial, infraestructura y equipamiento ur-
bane, tiempo estimado de recorridos a
centros de trabajo, escuelas y espacios
de recreo y diversion, Por eso se afir-
ma su caracter multidimensional por
quienes en él inciden, tanto en su
definicion como en su organiza-
cion: autoridades, usuarios, pres-
tadores de servicios."El trafico y la
movilidad en sus expresiones moto-
rizadas forman parte de lo que se ha
venido en denominar el nicleo duro o
menos moldeable de la crisis ecologica
de la ciudad” (Sanz, 1997: 11).

GRAFICA 1
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Tanto en
camion como
en vehiculo
particular, el
recorrido puede ser de
media hasta una hora,
sin precisar la hora
del dia en que
dicho traslado
se haga

En el afio 2009, con el interés de conocer la opi-
nion ciudadana respecto de su calidad de vida, se apli-
¢6 un estudio por parte de la Secretaria de Desarrollo
Humano y la Universidad de Guadalajara. Los resulta-
dos que en el tema de movilidad y transporte arrojo
dicho estudio son reveladores de la inquietud que los
habitantes encuestados tienen en &l (Secretaria, 2009).
Como se puede apreciar (Grafica |), los encuestados
utilizan come principales medios de transporte: el ca-
mion, con un 37.7%, y el vehiculo propio, con 28%:
queda como tercera alternativa caminar, con un 17.6%.
Destaca que los habitantes manifestaron con 0.6% de
sus respuestas las opciones del tren ligero, macrobus
y la motocicleta.

En otra de las preguntas, relacionadas con el tiem-
po de traslado de su casa a la escuela o al trabajo
(Griéfica 2), destaca que el tiempo promedio es de
media hora, con 42% de las respuestas; en

segundo lugar, se manifesto que entre me-
dia hora y una hora, segun 30.1% de los
encuestados. Si se compara con el tipo
de transporte, habria que advertir en-
tonces que tanto en camion como
en vehiculo particular, el recorri-
do puede ser de media hasta una
hora, sin precisar la hora del dia

en que dicho traslado se haga.
Por ultimo, se tomo de este es-
tudio la evaluacién que hacen los ciu-
dadanos de la calidad de los servicios
relacionados con la movilidad que reci-
ben. Como se puede apreciar (Tabla ),

GRAFICA 2
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.
TABLA 1
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siguiendo el sentido de las respuestas de la primera
grafica, el servicioc mejor evaluado es el del transpor-
te publico y, en segundo lugar, las banquetas y calles
pavimentadas; no asi los estacionamientos municipa-
les y el equipamiento de las paradas de camion, que
fueron de los mas bajos de la encuesta.

Si se toma como referencia esta informacion, para
el caso de la Zona Metropolitana de Guadalajara, si se
pensara en un modelo de ciudad sustentable, habria
que revisar cual es la situacion que guarda grosso modo
la movilidad urbana en algunos de sus municipios y
que, por ahora, quedaron integrados los ejes de mane-
ra global en el Plan de Movilidad no Motorizada.

Iil. Los planes de movilidad urbana en
la construccion de un modelo de ciudad
sustentable

En la actualidad existe la propuesta del Plan Maestro
de Movilidad Urbana no Motorizada para el Area Me-
tropolitana de Guadalajara. Para su implementacién se
estd considerando la participacion de los municipios
de Guadalajara, Tlaquepaque, Zapopan, Tonala, Tlajo-
mulco y El Salto.

En dicho plan, se asume que |a problematica parte
del incremento del trafico motorizado en las zonas
urbanas, y “se vincula con un creciente nimero de ac-
cidentes y muertes. Los accidentes automovilisticos
representan el mayor indice de decesos en la pobla-

ruide ambiental, los accidentes viales, el peligro
y la congestion de la circulacion.

De alli que, en una intencién de promover
medios de transporte alternativos al vehiculo
=4  propio, sea cada dia mas urgente introducir la
reflexion en la autoridad, y particulares, sobre
las consecuencias que traen las decisiones ur-
banisticas mal planteadas o disefadas; esto, a su vez,
en el ambito de la movilidad, y por tanto, en el uso del
automovil y todos los impactos asociados.

Un sistema social sostenible y equilibrado no es
posible de realizar sin tener en cuenta las necesidades
de desarrollo comunitario y economico de la ciudad;
de sus habitantes. Es importante destacar que el plan
de sostenibilidad en el tema de la movilidad no mo-
torizada, como el que se ha propuesto, debe ser un
medio, no un fin. El plan es solo una herramienta, un
insumo para la accion futura de responsabilidad com-
partida y con la participacion efectiva de los usuarios
en la expresion de sus opiniones Y, jpor qué nol, en la
evaluacion del propio sistema de movilidad.

CiubpaDES SUSTENTABLES, CASOS DE EXITO

La ciudad de San Francisco, California, ha planeado
su desarrollo a partir de la premisa de conciliar ele-
mentos de equipamiento urbano y medio ambien-
te; sus parques, plazas, calles, arboles y otras zonas
verdes, al igual que espacios abiertos, son activos
vitales de una ciudad habitable y saludable ecolo-
gicamente (Sostenibilidad, 2002). Los beneficios de
estos recursos son sustanciales seglin el documento,
ya que el paisaje mejora la calidad del aire y reduce
los niveles de polvo, proporciona importantes habi-
tats y corredores para aves y fauna silvestre, reduce
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la escorrentia y la erosion, y permite la recarga de
acuiferos. De los espacios pulblicos de la ciudad de
San Francisco: parques, arboles y espacios abiertos,
de acuerdo con su plan de desarrollo sustentable,
se ha entendido que también tienen un bien social
y funcion econémica profunda. Esto mejora la expe-
riencia de caminar, ir de compras, trabajar, viajar y
vivir en la ciudad.

En el caso del transporte, para contar con un
sistema sostenible, es menester asumir que “las ne-
cesidades de los pueblos y los deseos para el acceso
a puestos de trabajo, el comercio, la recreacion, la
cultura y el hogar se alojan en un minimo de recur-
sos” (Sostenibilidad, 2002). Por eso, se optd por la
aplicacién de los principios de la sostenibilidad del
transporte para reducir la contaminacion generada
por los motores de encendido-gasolina, el ruido, la
congestion del trifico, la devaluacion de la tierra, la
‘expansion urbana, la segregacion economica y lesio-
nes a los conductores, peatones y ciclistas. En este
sentido, los ciudadanos de la Zona Metropolitana de
Guadalajara expresaron, como ya se dijo, su preocu-
pacion por el tiempo de traslados, y ese ingrediente
econdmico es un factor que fue considerado para la
ciudad de San Francisco, porque también se planteé
la necesidad de reducir los costos de los desplaza-
mientos, el transporte, la vivienda y los bienes.

Los ciudadanos de la Zona Metropoli-
tana de Guadalajara expresaron, como
ya se dijo, su preocu-

pacion por el
tiempo de
trasla-
dos
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En esa ciudad de California se opto por estable-
cer el criterio de que caminar por las calles disefadas
para los peatones y las bicicletas es mas agradable que
hacerlo a través de las disefiadas para el automovil
y los establecimientos comerciales; la repercusion de
cambiar esto traera como consecuencia un medio am-
biente mejorado de arboles, mobiliario urbano (faro-
las disefadas adecuadamente, bastidores de bicicletas,
bancos y similares) y otras personas.

Gran Lyon, Francia

Gran Lyon es una comunidad urbana francesa que
agrupa 58 comunas de la aglomeracion de Lyon, situa-
das en el departamento del Rodano. En 1999, 32% de
la poblacion de esta comunidad vivia en la misma ciu-
dad de Lyon. En el ano 1997 adopto un Plan Maestro
de Movilidad Urbana. El objetivo del plan era volver a
armonizar la distribucion de medios de transporte, a
fin de crear las condiciones para una agradable ciudad
que contiene la solidaridad y, por tanto, a su vez, favo-
recer la movilidad sostenible.

Al proyecto de Lyon y sus suburbios, y el Plan
de Mandato —tal fue la definicién de las orientaciones
politicas principales del area metropolitana de Lyon
hasta 2007- se asigno un presupuesto de 788 millones
de euros para inversiones en el transporte.

El Plan Maestro de Movilidad Urbana (PRUG)
combind toda una serie de objetivos, incluyendo la re-
duccion del trafico motorizado, el desarrollo del trans-
porte piblico, bicicleta y a pie, reduciendo el nimero
de accidentes, de la contaminacion y la perturbacion, y

promoviendo la equidad social y la redistribucion de
las zonas urbanas.
Los principales objetivos de la politica
de transportes de Lyon se centra-
ron en la elaboracion de una
estrategia global, garantizan-
do la coherencia de todas
las decisiones tomadas
sobre los medios de
transporte, buscando
su complementarie-
dad. Se trataba de
buscar la armonia
entre la mejora
de los diferen-
tes medios de
transporte —Ccon
prioridad en el
transporte pu-
blico- y el desa-
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rrollo de las actividades de bicicleta
y la de caminar, y al mismo tiempo
frenar el aumento del coche privado.
Por ultimo, pero no menos significa-
tivo, todo ello se buscd para mejorar
la calidad de los servicios prestados a
todos los habitantes de Lyon, con el
objetivo de fortalecer la solidaridad
de la ciudad y sus suburbios, ademas
de garantizar a toda persona un tras-
lado facil dentro de la ciudad.

De manera institucional se
creo un comiteé consultivo para
coordinar y supervisar las di-
versas iniciativas. Se inclu-
yo en dicha instancia a los
principales actores para
toma de decisiones: el
Estado, Region, De-
partamento, Gran
Lyon Consejo y
SYTRAL  (Ad-
ministracion
Joint Transport
para el De-
partamento de
Rodano y la Agle-
meracion Urbana
de Lyon), asi como
los interlocutores eco-
némicos y cuatro repre-
sentantes calificados de los
usuarios. Este observatorio,
entre otras acciones, llevd a
cabo una ampliacion de la red
de monitoreo de calidad del aire,
y la creacion de un registro de transporte para con-
trolar todos los gastos relacionados con la movilidad,
evaluando asi la cuota de mercado de los distintos
modos de transporte. Este modelo se tomo como
base para integrar al actual Consejo Ciudadano que
esta funcionado en el marco del Plan de Movilidad
no Motorizada que se pretende operar para el Area
Metropolitana de Guadalajara.

Conclusiones

En una vision global de la situacién, se puede pensar
que la movilidad en Guadalajara no es eficiente ni
suficiente para toda la poblacion. Se requiere una
planificacion mas urbana, apegada a criterios sus-
tentables y con abservancia a la normatividad en la

La calidad de vida
tiene que ver con
el entorno en
que el ciudadano
se desarrolla, es
el espacio en el
cual se realiza su
proyecto de vida

materia, ya que el impacto ambiental
que puede generar un redisefio como
el que implica la propuesta del Plan
de Movilidad no Motorizada deman-
da mas educacion vial, mas logistica y
conciencia de sus beneficios para los
usuarios. El primer reto a sortear es
disuadir el uso diario del automovil
propio.

Es obvio que una infraestructura
adecuada, instalaciones limpias, buena
senalizacion con disefios agrada-
bles y funcionales, podria moti-

var a los usuarios a utilizar el
. transporte publico. Aunado
', aloanterior, una adecuada
planificacién e informa-
cion oportuna y clara
sobre las diferentes
rutas, tratando de
hacer las conexio-
nes y los hora-
rios de manera
eficiente.
La calidad
de vida tiene que
ver con el entorno
en que el ciudada-
no se desarrolla, es
el espacio en el cual
se realiza su proyecto
de vida. La dimension del
impacto de cambiar los mo-
dos de movilidad actual a uno
no motorizado, deja algunos
planteamientos por responder:
¢Qué hacer con la oferta y la demanda de vehiculos?
iComo disuadir al ciudadano para que opte por me-
dios de transporte basados en energias renovables?
{Qué detona un cambio del ciudadane individual por
un ciudadano colectivo?

Quizas con este proyecto se pueda confiar en
que el Gobierno de Jalisco generara acciones y es-
trategias tendientes a garantizar el desplazamiento
de personas con mayor rapidez y frecuencia, frente a
mayores distancias, con apego y observancia hacia el
medio ambiente;y que a partir de esta politica publi-
ca se pueda esperar la toma de conciencia ciudadana,
y ésta en los funcionarios, del lugar que tienen el pea-
ton, el ciclista, el transporte publico y el transporte

particular.
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La paradoja de la
productividad de las
Tecnologias de la Informacioén

Resumen

En los anes 70 aparece una discusion sobre
la causa-efecto existente entre las Tecnolo-
gias de la Informacion y Comunicacion con
la productividad. Opiniones contradictorias
de diferentes investigadores llevan a lo que
se conece como productivity paradox o para-
doja de la productividad. La critica de Robert
Solow, Premio MNobel de Economia 987,
publicada en The New York Times, afirmando
que “podemos ver a las computadoras en
todos lades, excepto en las estadisticas de
productividad™ (Solow, 1987), da por hecho
que existe este fenomeno, lo que llevo a los
investigadores de las ciencias administrativas
a realizar miltiples estudios en empresas in-
dustriales y de servicios, con el fin de encon-
trar la verdad sobre las nuevas tecnologias y
su impacto en la productividad.

Productivity paradox
of Information
Technologies

Summary

In the seventies, a discussion about the
existing cause-effect between Communi-
cation and Information Technologies and
productivity arose. Contradictory opiniofns
from different researchers gave as a result
the productivity paradox. Robert Solow's
(Nobel Prize in Economics) critique, pub-
lished in The New York Times stating that
“we can see computers everywhere in to-
day's economy. except in the productivity
statistics” (Solow [987) takes for granted
that this phenomenon exists. This led ad-
ministration science researchers to carry
out several studies in industrial and ser-
vice companies in order to find the truth
about new technologies and their impact

on productivity.

Le paradoxe de la productivité
des Technologies de
PInformation

Résumé

Au cours des annees 70 apparait une discus-
sion sur 2 relation de cause a effet existant
entre les technologies de linformation et de
la communication et la productivite. Des avis
conrradictoires de différents chercheurs ont
abouti 4 ce que I'on connait comme le product-
vity paradax, ou « paradoxe de la productivité ».
La critique de Robert Selow, prix Nobel d'éco-
nomie | 987, publiee dans The New York Times,
declarant que « rious pouvons voir' les erdina-
teurs partout sauf dans les statistiques de pro-
ductivite » (Solow, 1987), donne pour acquis
que ce phénomene existe, ce qui a amené les
chercheurs en sciences administratives a réali-
ser de multiples études dans des entreprises
industrielles et de services afin de découvrir
la verite sur les nouvelles technologies et sur
leur effet sur la productivite.

Palabras clove: 4Paradoja 4Productividad 4 Productivity Paradox 4Tl — Tecnologlas de la Informacién
ATIC —Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Keywords:

ACIT — Communication and Information Technologies

AParadox  dProductivity 4Productivity Paradox 4|T — Information Technologies

Motis-clés: MdParadoxe dProductivite A Productivity Paradox  4T| — Technologies de I'lnformatien

ATIC - Technologies de |'Information et de la Communication.

| auge que han tenido las Tecnologias de

la Informacion y Comunicacion (TICs)

por sus aplicaciones en los diversos sec-

tores de nuestra vida, como son las em-

presas, las industrias, los hospitales, las
escuelas y el hogar, ha hecho que las empresas, las
instituciones y los profesionales hagan fuertes inver-
siones para mantenerse a |a vanguardia y disponer de
estas nuevas tecnologias en sus diferentes departa-
mentos (Alcalde, 2001).

Desde los anos 70 comenzo |a discusién sobre la
relacion causal entre las Tecnologias de la Informa-
cion y la productividad, teniendo opiniones encon-
tradas o contradictorias por los diferentes investiga-
dores del tema, existiendo quienes afirman que in-
crementan la productividad, mientras que otros nie-
gan gue sea asi.

La mayor polémica llevo a lo que se ha denomi-
nado como “productivity paradox™ o la paradoja de la
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productividad (Brynjolfsson, 1993), respaldada por
criticas, siendo una de las mas fuertes la del Premio
Nobel de Economia de 1987, la que a partir de una
afirmacion en The New York Times causo una gran con-
troversia sobre el tema, al mencionar en su articulo:
“Podemos ver las computadoras en todos lados, ex-
cepto en las estadisticas de productividad” (Solow,
1987).

Surgen asi diversos estudios que incluyen tanto a
empresas industriales como de servicios, en cuanto
al tema de la productividad y las TICs. Uno de los
primeros es de Osterman (1986), del Instituto Tec-
nologico de Massachusetts, quien afirma que “com-
putadoras y empleados representan formas alternati-
vas para las empresas, a fin de llevar a cabo ciertas
funciones. La facturacion de los clientes o el mante-
nimiento de cuentas corrientes se pueden lograr con
un ejército de empleados o por el despliegue de
equipos de procesamiento de datos’.
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Fuente: Solow (1987)

Osterman (1986), ademas, presenta una ecuacion
para calcular la productividad, donde se incluye a las
TICs:

X=f(ZglK, C M]

donde:

X= output (salidas)

K= computers (computadoras)

C= clerical labor (trabajo de oficina)

M= managerial labor (trabajo de gestion)

Z= all ather inputs (otras entradas)

g= representa la coordinacion de los elementos
de la funcion

1

Por su parte, Brynjolfsson (1993), también del Ins-
tituto Tecnologico de Massachusetts, presenta un re-
sumen de hallazgos de varias investigaciones sobre la
productividad y las TICs en empresas industriales y de
servicios. En su resumen puede observarse que son

Puede

observarse

que son mas
alentadores los
resultados del uso
de las TICs para

las empresas

mas alentadores los resul-
tados del uso de las TICs
para las empresas ma-
nufactureras como se
muestra en la Tabla I,
que para las empresas de
servicios representadas en
la Tabla 2.

Podria entenderse en-
tonces que el uso de las TICs solamente impacta en las
empresas manufactureras, y que en las empresas de
servicios no se tienen resultados satisfactorios. Para
entender mas a detalle la paradoja de la productividad,
es necesario definir ambos conceptos relacionados:

manufactureras

Podernos definir a una pardoo como:

a) “ldea extrana u opuesta a [a comun opinion vy al
sentir de las personas” (DRAE, 201 |a).

TABLA 1
Tecnologias de la Informacion en la industria manvfacturera

Resultados

Loveman, 1988

Las inversiones hechas en Tl no aportan a la produccion

Weill, 1990

Las variables contextuales afectan el desempeno de las Tl

Morrison & Berndt, 1990 dblarinvettids

En las TI, el beneficio marginal es de 80 centavos por cada

Barua, Kriebel &
Mukhopadhyay, 1991

Invertir en Tl mejord la produccién, aungue no necesariamente
el resultado final

Fuente: Brynjolfsson (1993)

Siegel & Griliches, 1991

Las Tl hacen a las industrias mas productivas, pero los datos
del gobierno son poco fiables
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TABLA 2
Tecnologias de lu Informacion en empresas de servicios

Cron & Sobol, 1983

Distribucion bimedal entre Ios mversmmstas en Tl, o muy bueno
o muy malo

Strassmann, 1990

No existe correlacion entre las diferentes proporciones de Tl y
medidas de desempernio

Roach, 1991

Gran aumento en capital de T| por trabajador de la informacion,
mientras que existe poca produccion

Harris & Katz, 1989

Positiva débil relacion entre |la Tl y el rendimiento

Noyelle, 1990

Severos problemas en la medicion de servicios

Fuente: Brynjolfsson (1993)

Alpar & Kim, 1990

Estimaciones de rendimiento sensibles a la metodologia

Parsons, Gotlieb &
Denny, 1990

El coeficiente en la funcién de produccion es pequefio y con
frecuencia negativo

b) “Figura de pensamiento que consiste en emplear
expresiones o frases que envuelven contradic-
ciéon” (DRAE, 201 | a).

Una definicion de productividad es la siguiente:

a) “Cualidad de productive” (DRAE, 2011b).

b) “Capacidad o grado de produccion por unidad de
trabajo” (DRAE, 201 Ib).

¢) “Relacion entre lo producido y los medios
empleados, tales como mano de obra, materiales,
energia, etc.’ (DRAE, 201 Ib).

En el caso de la paradoja de la productividad y
las TICs, podria pensarse de manera general que las
nuevas tecnologias, por sus caracteristicas de rapi-
dez, precision y manejo de grandes cantidades de in-
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formacién, aseguran una mayor productividad en las
empresas;sin embargo, estas dudas que presentan los
diferentes investigadores pusieron en entredicho esa
idea, llegando a su contradiccion.

El mundo académico y las instituciones econémi-
cas respiraron mas tranquiles a mediados de los afios
90, cuando empezaron a aparecer estudios macroeco-
némicos en los que se comprobaba que la inversion
en Tecnologias de la Informacion comenzaba a produ-
cir dividendos, bajo la forma de incrementos de la pro-

ductividad (Lopez, 2004). Lopez (2004), de la Universi-

dad Complutense de Madrid, menciona resultados
alentadores donde se 'muestran datos estadisticos del
impacto de las Tl en la productividad de las empresas,
ademads de mencionar algunas debilidades de los estu-
dios de Brynjolfsson.
Asi, después de dos décadas de lento crecimiento
de la productividad en los paises desarrollados, tanto
laboral como multifactorial, éste
se acelero después de 1995,
Los trabajos de Brynjolfs-
son trataron de mostrar
esta relacion entre pro-
ductividad y TICs, siendo
una referencia amplia, ya que
agrupa la informacion de mu-
chos estudios relacionados. Bryn-
jolfsson encontro una relacion
positiva entre las Tecnologias de la
Informacién y la productividad,
analizando el impacto tanto en la
inversion en computadoras perso-
nales como en grandes computado-
ras,ademas de considerar la inversion
en el personal del departamento de
Tecnologias de la Informacién: “Los
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resultados de este estudio indican que par
cada dolar adicional gastado en capital de
Tecnologias de la Informacion o en perso-
nal del departamento de Sistemas, se pro-
ducen unes incrementos de 0.8] y 2.62
dolares, respectivamente, en el producto
de la empresa’ (Lopez, 2004),

En cuanto a la relacion entre producti-
vidad y el uso de internet, que es una he-
rramienta implementada en las organiza-
ciones actuales, podemos mencionar lo si-
guiente: Litan y Rivlin (2001, citados en
Lopez, 2004) analizan el impacto del uso de
internet a nivel agregado, llegando a la con-
clusion de que “'el uso de internet se puede
traducir en una mejora anual del 0.2 al
0.4% de la productividad laboral”.

Goss (2001, citado en Lopez, 2004)
realiza un analisis con mayor rigor en cuan-
to al uso de internet y la productividad: sus
resultados confirman que también existe:
una relacion positiva entre la utilizacién de
internet en el trabajo y la productividad,
teniendo una contribucion de internet en
el crecimiento de la productividad de
un 0.25% anual.

En cuanto a las limitaciones de
los estudios realizados para demos-
trar la relacion entre TICs y produc-
tividad en empresas industriales y de
servicios, se puede mencionar que:

|. Cambio de procesos analégicos a

digitales

Una limitacion que presenta el tra-

bajo de Brynjolfsson y Hitc (1996,
citado en Lopez, 2004) es que la
muestra utilizada en dicha investigacion
estaba sesgada hacia las empresas manufac-

tureras. Ante esta eventualidad, Prasad y Harker
(1997, citado en Lopez, 2004) decidieron comprobar
si las conclusiones obtenidas por Brynjolfsson y Hitt
también eran aplicables al sector servicios. En este
sentido, replicaron el estudio a nivel sectorial para la
industria bancaria, y obtuvieron unes resultados simi-
lares a los de la investigacion anterior. Otra limitacion
del trabajo de Brynjolfsson y Hitt era que la muestra
también estaba sesgada hacia las grandes empresas.

Para apoyar la efectividad en la implementacion
de nueyas Tecnologias de la Informacion en las empre-
sas que realmente impacten en la productividad, Bryn-
jolfsson (2005) propone siete pilares de la productivi-
dad (Figura 2).

AnreteAN

La segunda
practica que
ayuda a convertir
la tecnologia para
la productividad es
favorecer el acceso
a la informacion
abierta

FIGURA 2
Los siete pilares de la productividad

Fuente: Elaborucién propia

Il. Acceso abierto ala informacion
lIl. Facultar a los empleados
V. Inversionenla cultura
V1. Reclutar al personal adecuado.
VIl Invertir en capital humano

V. Incentivos basados enmeritos
corporativa

I. Cambio de procesos
analogicos a digitales

Un primer paso necesario para la

conversion de la organizacion a una

empresa digital es el convertir, de
analogicos a digitales, los procesos

de negocios.
De acuerdo con Lauden (2008),
una empresa digital es aquella en la que
casi todas las relaciones de negocios de
la organizacion con clientes, proveedores y
empleados, se realizan y controlan digitalmente

(Figura 3).

Las computadoras no son sélo una nueva forma
de presentar los formatos en papel a mayor velocidad
y volumen. Se requiere un desplazamiento de los pro-
cesos, llegando a la no utilizacion del papel y a utilizar
documentos electrénicos.

Combinar las necesidades de cada unidad de ne-
gocio con las Tl especializadas necesarias, para lo cual
se sugieren los sistemas ERP (Enterprise Resource Plan-
ning: Planeacion de Recursos Empresariales) que apro-
vechan las bases de datos, para compartir informacion
entre las diversas areas funcionales, digitalizando to-
dos los proceses (Brynjolfsson, 2005).
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FIGURA 3
La empresa digital
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Il. Acceso abierto a la informacion

La segunda practica que ayuda a convertir la tecnolo-
gia para la productividad es favorecer el acceso a la
informacion abierta, Las politicas restrictivas de acce-
so creadas por el exceso de proteccion o gerentes
posesivos puede impedir el flujo de la informacion. Por
otro lado, las organizaciones digitales fomentan el uso
de la dispersion de las fuentes de informacion internas
y externas: esta apertura ayuda a los empleados y ge-
rentes a hacer su trabajo de forma productiva (Bryn-
jolfsson, 2005).

I1l. Facultar a los empleados

Un principio basico de la economia de la informacion
es que eésta no tiene valor economico si no cambia la
decision. Aunque los empleados pueden tener acceso
a obtener mas informacion, esta capacidad se pierde si
no tienen la autoridad para tomar decisiones. Los pro-
cesos de negocios digitales complementan el acceso y
el empoderamiento, ayudando a hacer cumplir las re-
glas de negocio o las restriccianes, y luego alertar al
personal apropiado si una excepcion ocurre (Brynjol-
fsson, 2005). |

IV. El uso de incentivos basado en méritos
Las organizaciones digitales proporcionan poderosos
incentivos para motivar a los empleados a utilizar la
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informacion y el poder de decisién que se les da. Esto

contrasta con muchas empresas tradicionales que pa-

gan basadas en la antigliedad, estimulando a los em-

pleados jovenes a recibir un pago y varias ventajas en

esta edad.

La incapacidad de las organizaciones tradiciona-

les de evaluar de manera efectiva y controlar el

desempenio de los empleados, a veces les obliga a

utilizar los afos de servicio como indicador de

rendimiento. Las organizaciones digitales tien-

den a usar la rendicion de cuentas u objetivos,

donde se reciben fuertes incentivos. Objetivos

claros en todos los niveles de la sociedad de la

informacién ayudan a asegurar la aplicacion de

esfuerzos productivos. Los incentivos también

motivan la creatividad e impulsan la innovacién
(Brynjolfsson, 2005).

V. Invertir en la cultura corporativa

Mientras que los incentivos explicitos son una parte
importante del conjunto de herramientas de las orga-
nizaciones digitales, que también tratan de dirigir los
empleados correctamente al recordarle a la gente re-
gularmente de sus objetivos a través de una fuerte
cultura corporativa. Parte de hacer uso productivo de
las Tl es definir y promover un conjunte coherente de
objetivos de alto nivel y las normas que prevalecen en
la empresa (Brynjolfsson, 2005).

V1. Reclutar al personal adecuado

El aumento de la productividad que ofrece la Tecnolo-
gia de la Informacion esta en funcion de la calidad de
las personas que la utiliza. El hecho de que la tecnolo-
gia ofrece a los empleados mas informacion y autori-
dad, implica que ellos son mas capaces que alguien de
menor responsabilidad individual y grupal. Por esta ra-
zon, las organizaciones. digitales evaltan a los solicitan-
tes de empleo en una variedad de dimensiones. inclui-
da la capacidad de analisis, los conocimientos de infor-
matica y una adecuada educacion relacionada con el
puesto.

Se consideran igualmente importantes las habili-
dades interpersonales y de comunicacion, como las
habilidades y conocimientos laborales. Los empleados
deben encajar en el estilo laboral de la empresa. Las
organizaciones digitales ponen énfasis en umbrales
elevados de habilidades cuantitativas y verbales, pero
sobre todo en el trabajo en equipo. Como resultado,
estas companias ponen mas esfuerzos en sus procesos
de contratacion,ademas de usar criterios mas forma-
les durante este proceso (Brynjolfsson, 2005).
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Vil Invertir en capital humano
Las organizaciones digitales proporcionan mas forma-
cion profesional a su personal que sus homalogas, las
organizaciones tradicionales. Esto ayuda a los emplea-
dos a operar de acuerdo con los procesos digitales,
encontrar informacién, tomar decisiones, hacer frente
a las excepciones, cumplir con objetivos estrategicos,
adherirse a normas culturales, establecer y alcanzar
objetivos de incentivos, y contratar solo a los emplea-
dos adecuados.

El crecimiento de la productividad implica que el
trabajo sea mas inteligente y sea realizado por em-
pleados mas inteligentes. Para ello se utilizan herra-
mientas de capacitacion en linea. La inversion en capi-
tal humano de alto rendimiento incluye el permitir a
los empleados el arriesgarse en proyectos de las orga-
nizaciones, lo que las empresas tradicionales no per-
miten. Dar a los empleados la oportunidad de acceder
a recursos corporativos para tratar
proyectos de gran alcance proporciona
una valiosa experiencia de aprendizaje,
tanto para los empleados como para la
misma empresa (Brynjolfsson, 2005).

De acuerdo con las investigaciones
analizadas, no se tiene aln una certeza
absoluta del impacto de las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion en la
productividad. En el caso de las empre-
sas de servicios se dificulta la valora-
cion de la relacion entre TICs y produc-
tividad, ya que la productividad se mide
de acuerdo a indicadores economicos y
tasas de rendimiento. En la industria es
mas facil determinar la productividad,
debido a que ésta se dedica a la elabo-
racion y manufactura de productos. En
el caso de las empresas que proporcio-
nan bienes intangibles, como los servi-
cios, se vuelve algo compleja la deter-
minacion de la productividad.

Es innegable que las Tl han cambiado
radicalmente nuestra sociedad, y se han
hecho indispensables para nuestras acti-
vidades diarias; la evaluacion de su im-
pacto requerira mas tiempo e indicado-
res precisos que permitan conocer el
efecto de las Tecnologias de la Informa-
cion en la productividad organizacional, y
que con mas certidumbre pueda resol-

ver la paradoja de la productividad.

De acuerdo con
las investigacio-
nes analizadas, no
se tiene aln una
certeza absoluta
del impacto de las

lecnologias de la

productivi-

dad
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DESEMPENO LABORAL Y COMPROMISO ORGANIZACIONAL

Relacion entre desempeiio
laboral y compromiso orga-
nizacional. Un estudio de caso

Resumen

Al inicio de esta investigacion realizada
en unp empresa centroamericana, se pro-
pusieron dos posibles tipos de relaciones
entre desempefio laboral y compromiso
organizacional: lineal positiva o relacién
inexistente, El coeficiente de correlacién
de Pearson resultante en este estudio fue
de +0.143 entre ambas variables. El signo
sugiere una relacion lineal positiva. Sin em-
bargo, la debil correlacion encontrada no
alcanza a demostrar algun efecto significa-
tiva del compromiso organizacional sobre

el desempenio.

Connection between job per-
formance and organizational
commitment. Case Study

Summary

At the beginning of this research. carried
out in a Central American compary, two
possible kinds of associations berween
job performance and organizational com-
mitment were proposed: a positive linear
association or no association. The result-
ing Pearson’s correlation coefficient in this
study was +0.143 between both variables.
The sign shows a positive linear association.
However, the correlation is not enough to
prove a significant effect of organizational

commitment over performance.

Relation entre accomplisse-
ment professionnel et com-
promis organisationnel.
Une étude de cas

Résumé

Au début de cette recherche, effectuce au
sein d'une entreprise d'Ameérique centrale,
ont éte proposees deux’ sortes de relation
possible entre accomplissement profession-
nel et compromis organisationnel : linéaire
positive ou relation inexistante. Le coeffi-
cient de correlation de Pearson résultant de
cette étude a éré de +0.143 entre les deux
variables. Le signe suggere une relaton li-
neaire positive. La faible correlation treuvee
ne permet cependant pas de demontrer un
guelconque effet significatif du compromis

organisationnel sur |'accomplissement.

Palabras elave:  4Desempefio laboral 4Compromiso organizacional 4£Evaluacion de desempeno  4Cempromiso organizacional afectivo

Keywords: 4job performance 4Organizational commitment 4 Performance assessment 4Emotional organizational commitment

Mols—clés: AAccomplissement professionnel 4Compromis organisationnel 4Evaluation d'accomplissement 4Compromis erganisationnel affectif

I. INTRODUCCION

El proposito de este trabajo es entender como se re-
lacionan el desempeno y el compromiso organizacio-
nal (CO) en una empresa dedicada a la distribucion y
venta de Gas LP en Costa Rica. El establecimiento de
estandares de desempeno y el proceso de evaluacion
del mismo ha constituido siempre un elemento basico
en la administracion de las organizacicnes. En lo que
respecta al CO, existen percepciones diferentes res-
pecto a las relaciones que los empleados actualmente
tienen con sus organizaciones, y a las implicaciones que
esas relaciones tienen.Algunos piensan que las alianzas
entre los empleados y sus organizaciones han desapa-
recido. En contraposicion, hay quienes piensan que la
lealtad no ha muerto y que continta siendo uno de los
motores mas importantes del éxito del negocio, Con-
siderando la importancia que tienen ambas variables
en la dindmica organizacional, es importante entender
su relacion. El contenido de este trabajo expone para
las dos variables a investigar: sus definiciones, sus im-
plicaciones organizacionales, las diferentes relaciones
que se han encontrado en estudios previos, asi como
los resultados obtenidos en este estudio de caso.

.1 Desempeiio
El desempeno laboral puede ser visto come una acti-
vidad en la cual un individuo puede alcanzar exitosa-

mente la tarea y meta asignada, sujeto a la restriccion
normal de la utilizacion razonable de los recursos dis-
ponibles (Jamal, 1984). La evaluacion de desempefo
es la descripcién sistematica de las fortalezas y de las
debilidades que son relevantes al trabajo de un indivi-
duo o un grupo (Cascio, 1995).

1.1.2 Requisitos de un sistema efectivo de
evaluacion de desempefio

De acuerdo a Cascio (1995), los requerimientos claves
de un sistema de evaluacion son relevancia, sensitivi-
dad y confiabilidad. Segiin Zedeck y Cascio (1982), en
el contexto operativo, los requisitos claves son acep-
tacion y que sea practico.A continuacion se considera
cada uno de estos requisitos.

Relevancia. Esto considera que existan: |) ligas cla-
ras entre el estindar de desempeno para un puesto
particular y los objetivos de la organizacion; y 2) ligas
claras entre los elementos criticos del puesto, identifi-
cados a través de un analisis de puesto y las dimensio-
nes a ser calificadas en la evaluacion.

Sensitividad. Esto implica que un sistema de eva-
luacion de desempeno es capaz de distinguir entre
empleados efectivos e inefectivos.

Confiabilidad. En este contexto, confiabilidad se re-
fiere a la consistencia de juicio. Para un empleado dado,
la evaluacién hecha por cualquier evaluador trabajando
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independiente debe coincidir muy cercanamente.

Aceptacion. En la practica, la aceptacion es el requi-
sito mas importante de todos, ya que cualquier pro-
grama de recursos humanos debe tener el apoyo de
los usuarios.

Simplicidad. Esto implica que los instrumentos de
evaluacion deben ser facilmente entendibles y usados
por los supervisores y empleados.

1.1.2 Responsables de la evaluacion de
desempeiio

De acuerdo a Cascio (1995), el requisito fundamen-
tal para cualquier evaluador es tener una oportunidad
adecuada de observar el desempeno del evaluado en

un periodo razonable de tiempo (ejemplo: seis meses).

Ademas se sugiere tener varios posibles evaluadores.

a) El supervisor inmediato. Lo mas probable es que
la evaluacion sea hecha por esta persona, quien es la
que esta mas familiarizada con el desempefio del in-
dividuo, y quien ademas tiene la mejor oportunidad
de observar el desempeno laboral real. El supervisor
inmediato es probablemente el que mejor pueda re-
lacionar el desempeno del individuo a los objetivos
organizacionales o departamentales. Dado que el su-
pervisor es también responsable del reconocimiento
o del castigo, no es de sorprender que la
retroalimentacion del supervisor esté re-
lacionada mayormente con el desempefio
que la de cualquier otra fuente (Becker y
Klimoski, 1989).

b) Compafieros de trabajo. En algu-
nos trabajes, como el
de ventas externas,
el supervisor in-
mediato pue-
de tener
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El supervisor inmediato

es probablemente el que
mejor pueda relacionar el
desemperio del individuo

raramente oportunidad de observar el desempeno
real del subordinado, o tiene que hacerlo indirecta-
mente a través de reportes escritos.Algunas veces los
indicadores objetivos, como unidades vendidas, pue-
den proporcionar informacion ttil relacionada con el
desempeno, pero en otras circunstancias el juicio de
los companeros de trabajo puede ser ain mejor. Los
companeros pueden proporcionar una perspectiva
diferente sobre el desempenc si se compara con la
del supervisor inmediato. Sin embargo, para reducir el
sesgo potencial por amistad, y simultaneamente incre-
mentar el valor de la retroalimentacion, es importante
especificar exactamente qué es lo que los compane-
ros deben evaluar. Otra alternativa es solicitar retroa-
limentacion de diferentes companeros. Aun si se rea-
liza correctamente, la evaluacion de companeros sera
mejor si solamente se considera como una parte del
sistema de evaluacion que incluya retroalimentacion
también de otras fuentes.

c) Subordinados. La evaluacion por parte de subor-
dinados puede ser una retroalimentacion util para el
desarrollo del supervisor inmediato. Los subordinados
saben de primera mano la extension en la que el su-
pervisor delega, qué tan bien se comunica, el tipo de
liderazgo en el que se siente mas comodo, y como
planea y organiza. La eva-

luacion por subordinados
se usa regularmente en
compafias grandes don-
de los gerentes tienen
varios subordinados. En
pequenas companias o
en situaciones donde |os
gerentes tienen pocos su-
bordinados, es facil identi-
ficar “quién dijo que”. Por
lo tanto, se necesita gran
confianza y apertura para
|es que valga la pena la eva-
luacion por parte de los
subordinados.Al igual que
la evaluacion por parte de
companeros de trabajo, la
retroalimentacion de los
subordinados es sélo una
pieza mas en el rompeca-

bezas de |a evaluacion.

d) Autoevaluacion.
Existen varios argumen-
tos que recomiendan el
uso mas amplio de las

a los objetivos or-
ganizacionales
o departa-

menta-




Fuente: Elaboracion propia

DESEMPENO LABORAL Y COMPROMISO ORGANIZACIONAL

autoevaluaciones. La cportunidad de participar en el
proceso de evaluacion de desemperio, en particular
si la evaluacion se combina con el establecimiento de
metas, mejora la motivacion del evaluado y reduce
comportamientos defensivos durante la entre-

1.2 La naturaleza del compromiso

organizacional

Existen varias definiciones para el CO. Sin embargo,

Meyer y Allen (1991) notaron que las diferentes de-
finiciones reflejan 3 amplios temas: |. El com-

vista de evaluacion (Campbell y Lee, 1988).

e) Servicio al cliente. En algunas situa-
ciones, los clientes de un individuo o de
los servicios de la organizacion, pueden
proporcionar una perspectiva Unica
sobre el desempeiio laboral. Aunque

los objetivos de los clientes no co-

rresponden completamente con los
objetivos de la organizacion, la infor-
macion que los clientes proporcionan
puede servir como una retroalimen-
tacion importante para decisiones de
promocion y de entrenamiento.

Elementos del desempeiio luborul y compromise organizacional

TABLA 1

Estas
medidas
tienden a tener

una alta correlacion

entre ellas, y muestran

patrones similares de
correlacion con las

mediciones de
otras variables

promiso ha sido visto como reflejo de una
orientacion afectiva hacia la organizacion;
2. Como un reconocimiento a los cos-
tos asociados por dejar a la organi-
zacion; y 3. Una obligacion moral de
permanecer con la organizacion.

1.2.1 Un modelo de
compromiso organizacional
de tres componentes

Meyer y Allen (1997) propusieron un
modelo de tres componentes del CO:
afectivo, de continuidad y normativo.

El compromiso afectivo se refiere al
lazo emocional hacia el involucramien-
to e identificacion con la organizacion.
Los empleados con un fuerte compro-

Variables

Elementos de las
variables

Elementos comunes
de las variables

miso afectivo contintian empleados con
la organizacion porque ellos asi quieren
hacerlo, La cultura organizacional y los

Desempeno
laboral

Rendimiento en la
funcion: cantidad y
calidad del trabajo,
capacidad de organizar,
conocimiento del
trabajo, disciplina en
el cumplimiento de las
normas y capacidad de
servicio al cliente
interno y externo.

Caracteristicas
personales: relaciones
humanas, madurez,
iniciativa, adaptabilidad,
cooperacion, creatividad
y responsabilidad.

Compromiso afectivo =
-Internalizacion
-Identificacion

elementos simbdlicos al interior de la or-
ganizacion, funcienan como herramientas
para reforzar este tipo de compromiso.

Por otra parte, el compromiso de
continuidad se refiere a estar conscientes
de los costos que implica dejar a la organi-
zacion, por lo que los empleados necesitan
permanecer en la organizacion.

Finalmente, el compromise norma-
tivo refleja un sentimiento de obligacion
a continuar empleado. Estos empleados
sienten que deben permanecer en la or-
ganizacion. Meyer y Allen argumentaron
que es mas apropiado considerar estos
3 elementos como componentes y no
como tipos de compromiso.

1.2.2 Otros esquemas de
clasificacion

Compromiso
organizacional

Afectiva
De continuidad
Normativo

ldentificacion
Internalizacion

Compromiso afectivo =
Internalizacion

O'Reilly y Chatman (1986) argumen-
taron que el lazo psicologico entre un
empleado y su organizacion puede to-
mar tres formas distintas: cumplimiento,
identificacion e internalizacion.

El cumplimiento ocurre cuando las
actitudes y comportamientos se adoptan
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no por creencias compartidas, sino simplemente para
ganar reconocimientos especificos. En este caso, las ac-
titudes publicas y privadas pueden diferir.

La identificacion ocurre cuando un individuo
acepta la influencia para establecer o mantener una
relacion satisfactoria. Esto significa que un individuo
puede sentirse orgulloso de ser parte de un grupo,
respetando sus valeres y logros sin adoptarlos como
propios, evitando el conflicto con el resto del grupo.

La internalizacion ocurre cuando la influencia se
acepta porque las actitudes y comportamientos indu-
cidos son congruentes con los valores propios. Esto
significa que los valores de los individuos y la orga-
nizacion son los mismos. O'Reilly y Chatman (1986)
propusieron que el lazo psicologico del empleado ha-
cia una organizacion puede reflejar diferentes combi-
naciones de estos tres elementos psicologicos.

A pesar de que esto permitio sensibilizar a los in-
vestigadores acerca de la naturaleza multidimensional
del CO, el impacto de la clasificacion de O’Reilly ha sido
debilitado por la dificultad de distinguir la identificacion
y la internalizacion. Estas medidas tienden a tener una
alta correlacion entre ellas, y muestran patrones simila-
res de correlacion con las mediciones de otras variables.
De hecho, en investigaciones mas recientes, O'Reilly y
sus colegas combinaron la identificacion y la internaliza-
cion para formar una medida que llamaron compromiso
normativo. Hay que notar que este constructo corres-
ponde mas cercanamente al compromiso afectivo del
modelo de Meyer y Allen, y no debera ser confundido
con el uso posterior del término compromise norma-
tivo. Aun mas, aunque el cumplimiento (también refe-
rido como compromiso instrumental en un trabajo mas

reciente) es claramente diferente al compromiso de

identificacion e internalizacion, se podria cuestionar si
realmente es CO. No solamente es diferente de otras
definiciones comunes de compromiso, sino también
considerada por algunos como la antitesis del compro-
miso. Scholl (1981) por ejemplo ha argumentado que el
compromiso sirve para mantener el comportamiento
en la ausencia de la recompensa.

1.3 Relacion entre desempeifio y compro-
miso organizacional. Evidencias obtenidas
de la investigacion

1.3.1 Relaciones con el compromiso
afectivo

Los resultados de varios estudios recientes sugieren
que, en general, los empleados con compromiso afec-
tivo fuerte hacia la organizacion trabajan mas duro en
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sus puestos y se desempenan mejor que aquellos con
un compromiso debil.

1.3.1.2 Estudios con medidas reportadas
por los participantes

a) El compromiso afectivo ha sido correlaciona-
do positivamente con varias medidas de esfuerzo de
trabajo reportadas por los mismos empleados (Bycio,
Hackett y Allen, 1995).

b) El compromiso afectivo también ha sido ligado
al seguimiento de politicas organizacionales, como lo
reportan los mismos gerentes a cargo de estos em-
pleados (Kim y Mauborgne, [993).

c) Finalmente, el compromiso afectivo ha sido corre-
lacionado positivamente con medidas auto-reportadas
de desempeno en el trabajo en varios estudios (Baugh y
Roberts, 1994; Darden, Hampton y Howell, | 989).

1.3.1.3 Estudios con evaluaciones
independientes de desempeiio

a) En algunos estudios, el compromiso afectivo
ha sido ligado a indicadores objetives comoe cifras de
ventas (Bashaw y Grant, 1994) y el control de costos
operativos (DeCotiis y Summers, |987).

b) Se han reportado relaciones significativas posi-
tivas entre el compromiso afectivo de los empleados y

FIGURA 1
Relacion entre desempeiio
y compromiso organizacional

DESEMPENO Y

COMPROMISO ORGANIZACIONAL

Fuente: Elthoracion propia basada en
Meyer y Allen (1997)
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los ratings para promocion otorgados por sus superyi-
sores (Meyer y colaboradores, 1989), y su desempefio
general en el trabajo (Konovsky y Cropanzano, 1991).

c) En algunos estudios, el compromiso afectivo y
los indicadores de desempenio no estin relacionados
(Ganster y Dwyer, 1995;Williams y Anderson, 1991),
mientras que en otros se relaciona con un indicador
de desempefio pero no con otro. Estos estudios son
particularmente interesantes por el hecho de que
pueden resaltar las razones potenciales por las cuales
el compromiso afectivo no esta relacionado positiva-
mente con el desemperio en cada caso:

* Llas relaciones entre compromiso
afectivo y las medidas subjetivas
de desempefo puedan ser mo-
deradas por la seriedad con la
que dichas medidas subjetivas
sean preparadas.

*  Los empleados con compro-
miso afective enfoquen sus
esfuerzos a aquellos aspec-
tos del trabajo que ellos
consideran que la organiza-
cion valora mas.

*  El impacto del compromiso
en el desempeno seri ob-
servado en |la medida en que
el indicador de desempefio
refleje la motivacion del em-
pleado, y que la medida no sea
restringida por otros factores
COMO acceso a recursos.

*  Para que el compromiso afectivo
tenga una influencia particular sobre el
desempetio, el empleado debe tener un control
adecuado sobre el resultade.

1.3.2 Relaciones con compromiso de
continuidad

Varios investigadores han reportado correlaciones no
significativas entre el compromiso de continuidad y
diferentes medidas de desempenio (Angle y Lawson,
1994; Bycio et dl., 1995; Moorman et dl., 1993).

1.3.3 Relaciones con compromiso
normativo

Solamente unos pocos estudios han examinado el
compromiso normativo y los indicadores de desem-
peno. El compremise normative ha sido correlacio-
nado positivamente con resultados auto-reportados

de desempeno general (Ashford y Saks, 1996; Hackett
y colaboradores, 1994); sin embargo, no reportaron
relaciones entre el compromiso normativo e indica-
dores de desempefio calificados independientemente.

2. METODOS Y MATERIALES
El trabajo que aqui se presenta se realizé en San José,
Costa Rica. La planta es de Gas LP. En Costa Rica la
distribucion de gas es privada, por lo que las empre-
sas responden a las presiones propias del mercado.
Para ser competitivos se requiere tener un produc-
to en tiempo de acuerdo a las necesidades
del cliente. Eso implica que al interior de
la planta es preciso poner especial aten-
cion en las eficiencias de los procesos
-\ de almacenamiento, envasado y distri-
| bucion del producto (Loaiza, 2010;y
Pacheco, 2010).
El trabajo se realizé durante el
otono de 2010 con un disefio pa-
ramétrico que busca relacionar dos
variables en forma cuantitativa: el
desempeno y el CO, considerando
que, en el caso analizado, las presio-
nes del mercado obligan a tener es-
tandares de calidad basados direc-
tamente en el desempeno laboral.
El diseno empleado es ex post fac-
to, ya que no se posee control directo
de las variables, y las inferencias que se
hacen sobre las relaciones entre varia-
bles ya han ocurrido. La poblacién esta
conformada por 28| trabajadores incluyen-
do personal operativo (obreros que trabajan
en la planta) y de confianza (administrativos que
trabajan en oficinas y mandos medios que trabajan en
la planta), incluyendo todas las areas, departamentos y
puestos. Se pacto una semana para aplicar los cuestiona-
rios. Durante ese tiempo se apli-
caron los cuestionarios al 61%
del personal (172 empleados).
Se trata de una muestra no
probabilistica por conve-
niencia. A cada uno de los
encuestados se les pidio
que completaran su au-
toevaluacion de desem-
peno y el cuestionaric de
compromiso organizacional,
Ambos instrumentos se apli-
caron concurrentemente en
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Noviembre de 2010. Previo a la aplicacion de los cues-
tionarios, se compartio el objetivo de la investigacion a
la gerencia de la empresa.

Un modelo de regresion simple fue usado para
correlacionar las variables usando el software SPSS,
utilizando las siguientes escalas:

Variable Escala a usar

Cumplimiente
de autoevaluacion de

Desempeno . 2 !
desempeno usando el
formato de la empresa.
- ’ Shortened Organizational
L_OHWPI'OmISD

Commitment Questionnaire
(SOCQ; Mowday v
colaboradores, [979).

Organizacional (CO)

2.1 Desempeiio

Se le pidic a cada empleado encuestado que
completara su autoevaluacion de desempeno El
usando el formato implantado por el De- -

= Confiabilidad. Los coeficientes de los valores
alfa presentaron rangos 0.74 a 0.92 (Aryee,
Luk y Stone, 1998; Cohen, 1995: 239; Dule-
bohn y Martocchio, 1998: 469; Huselid y Day,
1991: 380; Jones, Scarpello y Bergmann, [999:
[29; Kirchmeyer, 1992: 775; Mathieu y Farr,
1991: 127).

«  Validez. El compromiso organizacional fue co-
rrelacionado positivamente con  satisfaccion
del empleado, y negativamente con intencion
de dejar la organizacion [Mowday, R.T,, Steers,
R.M.y Porter, L. (1979).The measurement of
organizational commitment. Journal of Vocational
Behavior, 14, 224-247. Los reactivos fueron to-
mados de la Tabla |, pagina 228].

+  Reactivos. Las respuestas se obtienen de una
escala de 7 puntos tipo Likert donde los en-
trevistados pueden optar entre las siguientes
respuestas:

|. Fuertemente en desacuerdo
2. Moderadamente en desacuerdo
3. Ligeramente en desacuerdo
4. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
5. Ligeramente de acuerdo

partamento de Recursos Humanos de la compromiso 6. Moderadamente de acuerdo
empresa investigada. El cuestionario de organizaciorul 7. Fuertemente de acuerdo

evaluacion de desempefio de la empre-
sa incluye 2 partes:

fue correlacionado

En el cuestionario se indican las

a) Rendimiento en la funcién. Eva- positivamente instrucciones que incluyen una serie

lia 6 factores: la cantidad y la calidad
del trabajo, asi como la capacidad de

con satisfaccion

de enunciados que representan po-
sibles sentimientos que un individuo

organizar, el conocimiento del traba- del empleado, y podria tener acerca de la compania
jo, la disciplina en el cumplimiento de negni‘.ivamemle con u organizacion para la cual trabaja.

las normas y la capacidad de servicio
al cliente tanto interno como externo.

intencion de dejar

En el cuestionario se explico lo si-
guiente: “Con respecto a sus propios

b) Caracteristicas personales. Evaltua 7 la o I‘g3|1iEFLCié)I1 sentimientos acerca de la organizaciéon

factores: Relaciones humanas, madurez, ini-
ciativa, adaptabilidad, cooperacion, creatividad
y responsabilidad.

2.2 Compromiso Organizacional
Cuestionario abreviado de Compromiso Organizacional
(Shortened Organizational Commitment Questionnaire).

«  Descripcion, Esta medida de 9 preguntas es una
version abreviada del OCQ de |5 preguntas.
Mide compromiso afectivo. Este cuestionario
abreviado ha mostrado tener una alta correla-
cion positiva con el cuestionario OCQ de |5
preguntas (Huselid y Day, 1991).
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para la cual usted esta trabajando, favor
de indicar el grado de acuerdo o desacuerdo
con cada enunciado a traves de marcar una de las
7 alternativas de abajo para cada enunciado™.

3. ResuLTapos

Los resultados obtenidos sugieren que la correlacion
es debil o no existe correlacion entre las variables
analizadas: desempeno y compromiso organizacional.
La media y la desviacion tipica de todos los elementos
usados en el presente estudio se muestran en las tablas
| y 2. Las correlaciones inter-elementos se presentan
en las tablas 3 y 4. La correlaciones inter-elementos
son en general modestas.




Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia
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= e —
TABLA 2
Datos estadisticos de los elementos de avtoevaluacion de desempeiio
Media Desviacion tipica N
Trabajo entregado 3.8627 0.89633 153
Calidad de Trabajo 4.1307 0.83266 153
Organizacion 4.0131 0.88099 153
Conocimiento 4.3333 0.76089 1563
Disciplina 4.2876 0.84817 153
Caracteristicas personales 4.0000 0.87359 153
Relaciones Humanas 4.1503 0.87186 153
Madurez 4.1569 0.79569 153
Iniciativa 4.2353 0.82530 153
Adaptabilidad 4.1699 0.86444 153
Cooperacion 4.4248 0.75823 153
Creatividad 3.8693 0.97800 153
Responsabilidad 4.3922 0.79666 153
TABLA 3
Datos estadisticos de los elementos de compromiso organizacional
Media Desviacion tipica N
Esfuerzo 6.4967 0.98758 153
Imagen 6.0065 1.20031 153
Flexibilidad 5.4510 1.62603 153
Valores 5.6993 1.42388 153
Orgullo 6.4183 '0.92916 153
Inspiracion 5.8085 1.47951 153
Satisfaccion 6.2810 1.14970 153
Solidario 6.3137 1.38351 153
Mejor opcion 5.5425 1.48673 153
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TABLA 4
Matriz de correlaciones infer-elementos de autoevaluacion de desempeno

| = =] | u | "
o S £ i g g 8 z
$8 | %2 | 8 | B | B |se | BB | ® | £ | 2 [ % |§|3%
88 | 28 5 E i | 2@ | 88 | 3 g £ i g £
e 3E < a io &z = iz § g g 2
o 8 3 . 2 o Q &
L
[ Trabajo 1.000 0,668 0644 0.453 0416 071 0.363 0:501 0.453 0.385 0398 | - 0415 0.426
antregado
Calidad Trabajo | 0.668 1,000 0508 0.481 0533 0.518 0408 0525 0.434 oa17 D22 0.360 0497
Organizacién 0,644 0599 1.000 0.445 0,506 0,521 0.477 0578 0,475 0,403 0484 0.460 0424
| Conocimianto 0.453 0.481 0.445 1.000 0.432 0,435 0410 0.576 0534 0.503 0,563 0,448 0521
Disciplina 0.416 0.533 0.506 0,432 1,000 0533 0457 0,576 0.514 p.480 0.484 0,387 0,581
Caracleristicas | 474 05516 0.521 0.435 0,533 1.000 0518 0.483 0.502 0.408 0.457 0,354 0529
| personales
Siaones 0363 | 0408 0477 0410 0.457 0.518 1.000 0.487 0.453 0.481 0.500 0.463 0.360
Uumanas
Madures 0507 0525 0578 0.576 0576 0.483 0.487 1.000 0675 0.573 0630 0.551 0.650
| Iniciativa 0.453 0,434 0,475 0.534 0514 0.502 0.453 0,675 1.000 0,598 0.648 0809 0.658
!Adaplshm_dad 0.395 0417 0.403 0503 0.480 0408 0481 0.573 0508 1,000 0.557 0.563 0.504
| Cooperacian 0.396 0422 0.484 0,563 0.484 0,457 0,500 0,630 0,640 0552 1.000 0599 0,615
Creatividad 0415 0.360 0,460 0448 0.387 0.354 (1.483 0,551 0608 0,563 0.589 1,001 0522
Responsabllidad | 0426 0.487 (1424 0.521 0.591 0.529 0:360 0650 0.659 0.504 0.615 0.522 | 1,000
Fuente: Elaboracion propia
TABLA 5
Matriz de correluciones inter-elementos de compromiso organizacional
Esfuerzo Imagen | Flexibilidad Valores Orgullo Inspiracidn [ Satisfaccién | Solidario  |Mejor apcion
Esiuerzo 1.000 0.364 | 0400 0.280 0568 | 0392 | 0554 0.217 0.469
Imagen 0364 1.000 0.269 0.336 0,664 0.415 0,604 0213 0.507
Flexibilidad 0.400 0.369 1.000 0,400 0.453 0.438 0428 0.329 0.598
Valores 0.280 0.336 0.400 1.000 0384 0.243 0.281 0.289 0.370
Orgulio 0.568 0,664 0.453 0.384 1.000 0,367 0,634 0.307 0.549
Inspiracion 0.392 0.415 0438 0.243 0.387 1.000 0.634 0.066 0.534
Satisfaccion 0.554 0.604 0.428 0,281 0:634 0634 1.000 0.287 1.561
Solidario 0.217 0213 0329 0789 0,307 0.066 0,287 1.000 0243
Mejor opcién 0,469 0507 | 0508 0.370 0549 | 0534 0.561 0.243 1,000

Fuente: Elaboracion propia

La autoevaluacion de desemperio obtuvo una
confiabilidad Alfa de Cronbach de 0.928. La escala de
compromiso organizacional obtuvo una confiabilidad
Alfa de Cronbach de 0.862 que esta dentro de los
rangos mencionados en la bibliografia de 0.74 a 0.92
(Aryee, Luk y Stone, 1998:73; Cohen, 1995:239, 1996,
Dulebohn y Martocchio, 1998: 469; Huselid y Day,
1991:380; Jones, Scarpello y Bergmann, 1999: 129: Kir-
chmeyer, 1992: 775; Mathieu y Farr, 1991: 127).

George y Mallery (1995) indican que si el coefi-
ciente Alpha de Cronbach es mayor que 0.9, el instru-
mento de medicion es excelente. En el intervalo de
0.9 a 0.8 se considera que el instrumento es bueno.
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Usando estos criterios podemos concluir que los ins-
trumentos usados en este estudio, tanto la autoevalua-
cion de desempefio como el de compromise organi-
zacional, tienen consistencia interna.

El coeficiente de correlacion de Pearson fue de
0.143 entre ambas variables. Este coeficiente mide el
grado de asociacion lineal entre las variables, y se usa
para detectar relaciones crecientes o decrecientes. In-
dica si existe una relacion entre las variables analizadas,
cuantifica esa relacion y el signo del coeficiente muestra
la relacion entre las mismas. Cuando el coeficiente de
Pearson esta entre 0 y 0.2, se dice que la correlacion es
débil o no existe relacion (Romero, 2009).
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4. DiscusionN

Al inicio de este estudio, se propusieron dos posi-
bles tipos de relacion entre el desempenc laboral y
el compromiso organizacional: lineal positiva o rela-
cion inexistente en una muestra de empleados de una
empresa en Costa Rica. Los instrumentos usados, la
autoevaluacion de desemperio y el Cuestionario de
Compromiso Organizacional, mostraron consistencia
interna resultando con Alfas de Cronbach de 0.928 y
0.862, respectivamente. El coeficiente de correlacion
de Pearsen fue de 0.143 entre ambas variables. El sig-
no positivo sugiere una relacion positiva que coin-
cide con los resultados obtenidos por Baugh

los aspectos cuantitativos como los cualitativos
del desempeno. Obviamente es mas facil medir
el desempeno contra estandares que pueden ser
descritos en terminos cuantitativoes. Los estan-
dares de desempeno incluidos en las autoevalua-
ciones usadas en este caso de estudio tienen un
caracter general para permitir su aplicacion a di-
ferentes areas, por lo que no ofrecen un modelo
claro para evaluar el desempeno objetivamente.
3. El cuestionario aplicado para medir el compro-
miso organizacional Unicamente mide el com-
ponente afectivo, mientras que, de acuerdo al
modelo de Meyer y Allen (1997: 25), existen

y Roberts (1994), asi como Durden, Hamp- George tres componentes del compromiso organi-
: , eorge : \ B

ton y Howell (1989), Sin embargo, la dé- zacional: afectivo, de continuidad y nor-

bil correlacion encontrada no alcanza Y M?i”@l‘)’ mativo.

a demostrar algun efecto significativo
del compromiso organizacional sobre
el desempeno.

Las razones por las cuales la co-
rrelacion es positiva débil o proba-
blemente inexistente en este estudio,
pueden ser las siguientes:

|. La autcevaluacion de desempeno
puede ser una medida subjetiva. Los
empleados tienden a darse mayores
calificaciones en sus autoevaluaciones que
sus supervisores, por lo que pueden resultar un
instrumento subjetivo para medir el desempenio.
Las autoevaluaciones son mas apropiadas para
complementar el proceso de evaluacion de des-
empeno, pero no lo pueden sustituir por los ses-
gos que se pueden inducir. Jamal (1985) utilizo
calificaciones de desempeno otorgadas por los
supervisores para evitar este sesgo.

2. Falta de claridad en los estandares de desem-
pefio. Una evaluacion de desempefio objetiva
requiere un estandar contra el cual comparar
el desempeno del empleado. Entre mas claro es
el estandar de desempeno, mas precisa sera la
evaluacion. Los estandares de desempeno deben
contener dos tipos basicos de informacion para
beneficio tanto del empleado como del supervi-
sor: lo que se tiene que hacer y como se tiene
que hacer. La identificacion de las actividades del
trabajo describe lo que tiene que hacerse. Los
estandares deben describir el desempeno com-

pletamente satisfactorio para estas actividades.

Al desarrollar las actividades y los estandares de
desempeno laboral, se toman en cuenta tanto

(1995) indican
que si el coeficiente
Alpha de Cronbach

es mayor que 0.9,
el instrumento
de medicion es

excelente

Se recomienda para futuros es-
tudios investigar la correlacion entre
ambas variables, utilizando instrumen-
tos de evaluacion que consideren los
3 componentes de compromiso del
modelo de Meyer y Allen. Asimismo

se sugiere que ademas de los estudios
paramétricos, se realicen entrevistas a
profundidad con muestras cualitativas de
aquellos empleados con altos niveles de des-
empeno o de compromiso organizacional.
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La participacion del Notario
Pablico a través de un tramite
alternativo extrajudicial en la
ejecucion del contrato de hi-
poteca en el Estado de Jalisco

Resumen

Hasta hoy, el Notario Publico interviene
solamente en los actos donde la ley le
confiere esa facultad; no obstante, resulta
importante su participacion al llevar a
cabo el asesoramiento a las partes y
consecuencias juridicas que resulten, por
lo que sera importante que se le dote de
mayores atribuciones para gue esté en
la posibilidad de llevar a cabo un tramite
voluntario, convenido por las partes en
forma extrajudicial de la ejecucion vy
remate de los bienes inmuebles afectados

al contrato de hipoteca.

Notary Public’s participation
by means of extrajudicial al-
ternate procedure in mortga-
ge deed execution in the State
of jalisco

Summary

Up untl now, the Notary Public enly
intervenes in acts in which the law confers
him authority. However, his participation |s
important when giving legal advice to the

parties and when legal consequences arise.

This is why it is important to grant him
more authority so that he can carry out
a voluntary procedure, agreed on by the
parties in an extrajudicial execution and
auction sale of the real estate included in
the mortgage deed.

La participation du MNetaire
Public via un acte alternatif
extrajudiciaire dans la réalisa-
tion du contrat d’hypothéque
dans I’Etat de Jalisco

Résumé

A ce jour, le Nomire Public interyient
seulement dans les actes ol la lof lul at-
tribue cette faculté ; cependant, sa parti-
cipation se révele importante pour me-
ner a bien le conseil aux parties et les
conséquences juridiques qui en resultent,
c'est pourquel il sera crucial qu'on lui
confere de plus larges attributions afin
qu'il ait la possibilité de realiser un acte
volontaire convenu par les parties, et de
forme extrajudiciaire, de saisie et d'adju-
dication des biens immobiliers affectes au
contrat:d'hypotheque.

Palabras clave: 4Contrato de hipoteca 4£Notario Publico 4Ejecucion extrajudicial 4Garantia hipotecaria

AJuicio hipotecario

Keywords: 4dMortgage deed 4Notary Public 4Extrajudicial execution 4Mortgage insurance
4AMortgage foreclosure proceedings

Mots-clés:
AJugement hypothécaire

AContrat d'hypothéque 4Notaire Public 4Saisie extrajudiciaire 4 Garantie hypothécaire

xiste una variedad de operaciones financie-
ras, bursatiles y crediticias en el mercado

mexicano, donde instituciones de crédito:

bancos, sociedades mercantiles y particu-
lares que participan en la co-

locacion de dinero, generalmente me-
diante instrumentos conocidos como
contrato de hipoteca, dan origen
necesariamente a la constitucion de
garantias reales con objeto de otor-
gar seguridad juridica, y en su caso, la
recuperacion del importe del financia-
miento para la parte acreedora.

Aunado a ello, provoca un mayor
compromiso que el deudor cumpla
con las obligaciones contraidas, so
pena de que los bienes hipotecados
sean rematados para lograr el efectivo
cumplimiento de la obligacion; en esta
misma tesitura, la carga de trabajo que
reportan los juzgados de primera instan-
cia en el Estado de Jalisco provoca rezagos; ademas, se
requiere que las partes dispongan de tiempo suficien-
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Cuanto
menor sea la
participacion de los
tribunales, menor
sera el tiempo
requerido y mayor
la disposicion de los
acreedores a proveer
financiamiento
mediante creditos

te para asistir a los requerimientos y formalidades de
un proceso judicial.

Esto estimula que la administracion de justicia

sea lenta y gravosa, por lo que no cumple con los re-

quisitos que ordena el articulo |7 consti-

tucional, como son que los tribunales

sean expeditos, que se imparta en |os

plazos legales y que las resoluciones

se emitan en forma pronta, completa
e imparcial.

En México, la principal causa de
demoras en los tribunales es la diver-
sidad de estrategias que puede utilizar
el demandado para posponer el arre-
glo de un litigio; el demandado puede
dilatar el proceso de notificacion sim-
plemente negandose a abrir la puerta
o recurriendo a todas las decisiones
tomadas por el juez durante el pro-

ceso, desde |a aprobacién de un testigo

hasta el valor estimado de los honorarios
del abogado. Un indice de complejidad de los procedi-
mientos indica cuan formales son las leyes, poniendo
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en evidencia que los requisitos dema-
siado complejos suelen ofrecer un
terreno fértil para tacticas dila-
torias, demoras innecesarias

y mayores oportunidades de
corrupcion.

Por otra parte, factor fun-
damental de la economia y del
desarrollo de un Estade moderno
es el financiamiento, constituyendo
primordial interés tanto de sociedades
crediticias como de particulares, ante el pano-
rama antes expuesto. Es necesaria la implementacion
de un tramite que otorgue certeza juridica, credibili-
dad y rapidez en la ejecucion de la hipoteca.

En el estudio Como reformar, de la empresa Doing
Business (2007), México obtuvo una clasificacion de 2
(de un maximo de 10) en el indice de derechos legales,
equivalente a sélo la mitad del promedio para América
Latina y el Caribe, que correspondio a 4.5. Al efecto,
se realizo la siguiente pregunta: ;Cuiles son los aspec-
tos que hay que reformar? La respuesta producida por
dicho estudio consistio en permitir la ejecucion extra-
judicial y garantizar que la misma no se anule ante la
primera objecion del deudor. En esas condiciones, se
reduciria el tiempo de cumplimiento en tres cuartas
partes en promedio. Por consiguiente, cuanto menor
sea la participacion de los tribunales, menor sera el
tiempo requerido y mayor la disposicion de los acree-
dores a proveer financiamiento mediante créditos.

En lo que se refiere al fenomeno de la recupera-
cion de créditos y cumplimientos
de contratos por via judicial,
igualmente es estudiado por
la empresa Doing Busi-
ness, y esto arroja como
dato que, en nuestro pais,
el plazo promedio desde
que el demandante inter-
pone su demanda y el mo-
mento del pago es de 415 7
dias, y en forma especifica £
le corresponde a nuestro g
Estado de Jalisco la canti- g
dad de 360 dias. ¥

Al respecto, el estudio |
realizado por el Consejo
Coordinador Financiero,
A. C., correspondiente al
afio 2007, bajo el rubro
“Ejecucion de contratos mer-

sistema de
imparticion de justicia, tal
como opera en la realidad,
constituye a menudo un
freno para las actividades
economicas

cantiles e hipotecas en las entidades fe-
derativas, indicadores de confiabilidad
y desarrollo local”, se destacan los
siguientes aspectos en el Estado

de Jalisco (ver Tablas |-4):

a. La idoneidad de la legislacion
procesal en materia hipotecaria.
Jalisco se encuentra en el lugar
numero 23, evaluado con una califi-
cacion de 2.19, en una escala del 0 al 5;
ninguna entidad federativa obtuvo la maxima
ni la minima calificacion, observandose que el Es-
tado de Colima obtuvo el 3.60, y Tlaxcala 1.64.
En cuanto a la rapidez de los procedimientos hipote-
carios, se detecta que Jalisco ocupa el lugar nime-
ro 24, evaluado con una calificacion de 2.43. Cabe
sefalar que ninguna entidad federativa obtuvo la
maxima calificacion, ya que el Estado de México
obtuvo la mas alta, siendo ésta de 3.89, y Sinaloa
la minima, con 2.3.
Por lo que respecto a la rapidez en los procesos de
ejecucion, se revela que Jalisco ocupa el lugar nd-
mero 24, evaluado con una calificacion de |.88; el
Estado de Baja California obtuve la mas alta con
3.42,y Baja California Sur la minima: 1.00,
Rezago en Juzgados. Se manifiesta que Jalisco
ocupa el lugar nimero 24, evaluado con una ca-
lificacion de |.41; el Estado de México obtuvo la
mas alta, siendo de 3.44, y Baja California Sur la
minima, con 0.0.
La legislacion vigente resulta
ser formalista y poco consisten-
te cuando la hipoteca garanti-
za operaciones crediticias; si
bien la hipoteca es un con-
trato civil, puede garantizar
todo tipo de obligaciones.
La hipoteca es mayormen-
te utilizada para garantizar
creditos, y el volumen de
operaciones objeto de la
5 misma corresponde en su
- inmensa mayoria a obli-
gaciones reguladas por la
legislacion mercantil.

Unos y otros pro-
cedimientos, mercantiles
o civiles, obligan a agotar
fases contenciosas para
llegar a la ejecucion de la
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hipoteca, no obstante ser innecesarias cuando no hay
litis que dirimir. Ello salvo algunas entidades federativas
donde se permite ejecutar el convenio de transaccion
en via de apremio o la venta extrajudicial ante Nota-
rio, como en el caso del Estado de Campeche.

El sistema de imparticion de justicia, tal como ope-
ra en la realidad, constituye a menudo un freno para
las actividades economicas, situacién que se traduce
con gran frecuencia en una depreciacion del capital
y de las prestaciones materiales en litigio. Todo ello
resulta de la innecesaria prolongacion de los juicios, y
estd directamente relacionado con los altos costos de
transaccion de la justicia; de ahi la importancia de la
contribucién que haria el Notariado al otorgar seguri-
dad juridica y evitar el hecho de tener que recurrir a
los tribunales para alcanzarla.

Ante ello, resulta de vital importancia la redaccion
de una adecuada instrumentacion respecto del con-
trato de hipoteca, que permita asegurar el retorno del
capital otorgado como crédito, asi como sus acceso-
rios. De esta forma, ante el incumplimiento de la obli-
gacion garantizada, se obtendrian resultados rapidos,
integrales y, ademas, favorables en la ejecucion de la
garantia hipotecaria mediante un trimite extrajudicial
convencional, en el que participe el Notario Publico
con su labor eficiente y eficaz en la venta extrajudicial
del bien dado en garantia.

El Notario Piblico y la importancia de su
funcion

Alfonso Pinto Estrada define al Notario como el pro-
fesional del derecho que desempena una funcion
publica, investido por delegacién del Estado, a
través del titular del Poder Ejecutivo, de la
capacidad de dar fe, para hacer constar
actos, negocios y hechos juridicos, a los
que se deba o quiera dar autenticidad,

y advirtiéndoles de las consecuen-
cias legales de sus declaraciones
de voluntad (Estrada, 2003: |5),
definicion que tiene relacion con
el articulo 3 de la Ley del Nota-
riado del Estado de Jalisco.

Por su parte, el autor Fro-
ylan Bafuelos Sanchez define al
Nortario en términos mas breves:
es el funcionario publico, que por
delegacion del poder del Esta-
do y con plena autoridad en sus
funciones, aplica cientificamente
el derecho en su estado normal
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cuando a ello es requerido por las personas juridicas
(Banuelos, 1991: 141).

El Notariado es una institucion importante y
necesaria en las distintas sociedades desde tiempos
remotos, ya que el ejercicio de la funcién notarial per-
mite satisfacer las necesidades de las petrsonas que
pretenden autentificar determinados actos juridicos o
hacer constar hechos juridicos que requieren veraci-
dad frente a terceros.

Una de las funciones del Estado es otorgar seguri-
dad juridica a los ciudadanos, hacer posible que el ciu-
dadano pueda ejercitar sus actividades con medios de
seguridad que le permitan lograr el fin que persigue.

La orientacion que el Notario otorga esta enca-
minada a procurar que los negocios nazcan libres de
vicios o irregularidades tendientes a economizar las
actualizaciones procesales, evitandolas o, tal vez, re-
duciéndolas.

Consecuencia de esa intervencion notarial es el
documento, que es la creacion, en el ambito de inte-
reses de los otorgantes, de un amplisimo margen de
seguridad juridica con respecto de la eficacia juridica
del acto en el que han intervenido, de su legalidad, fuer-
za obligatoria y vinculos juridicos constituidos.Y ello es,
precisamente, consecuencia del cardcter de certeza que
imprime en la relacion juridica la intervencion notarial
(Delgado, 1993:250).Asi,la intervencion notarial resulta
dotada de la mayor eficacia en el orden de la seguridad
juridica, en cuanto implica la necesaria garantia de estar
vinculados: el ajustamiento a derecho y la autenticidad,
salvaguardando los actos celebrados por las partes.




Notario PusLIcO

2L
SE71
e e ———
=————=—=—~—

sopnbznr ua obpzay

b YI14VY9

oo's (olo o]

sonmajodiy sojuaiwipaleld soj ap zapidns 0]

AP

oo’'s

RS YINHOIAITYD ¥IYg
ARUEIER]

ERERER L]

DO YNYLINIAS
¥IrIRYIL
YIIAHYoD
MYyLwanA
DHIAEEIND
OUSIIVF
WHYAHIHD
AVHIAIS olldisia
anTveiy
INHIVHIA
SOTARON
SWIILYIVE
NYIVOHDIW
YOIENIS

Yoo

IRV YR

SVdVIND

JS0L04 SINT] KYS
coNvYEAO
oHVLFEIND
DoSYEYL

SV |TINVYWYL
WINRYE

NOAT GATAAN

SBHLNIITYISYIDY.

VHONOS
QIFATWNEND
Linvawi
D3KIW 30 ‘oo

VoINS ;
COH VNVININD
HNS YINSD4 YD vivg
VHONDS
vIivoxY L
ELREERI]
¥IINHY2D

MDA oAINN
o251l
EERl=1T]
MYLEANA
wEEN

wWiTaD
HYSWOHIIN
VAHVEHIHD
RINMOSITTY D ¥IYE
ZNMIVHIA
I80EDd SINT1 NYS
EYI2LYIVE
OHIHHIND
AVHIOI S oLIHLSIa
PR
CONYENG
FHIFHWYD
SWd¥iHD
AIavaAvN
SILNFITVISVIIDY
DIVNIYNVYAD
CHYLFEANES

SN TATNVL
adsvavl

o3XFW Hd "ea3

88" | [
GE |
06" |
967 |

B e ——————————————

TEE

uonniale ap sosazosd soj ua zapid
B IEVE L

oo’

o)

ag’ | I

207 | I —

pumajodiy puajow ua [psazosd uonpjsiba) v) ap

| YDIAYHD

HOS YINEQHITYD VYD
GOy WhNviNIND

E T ET S

wiEang

la R 1T

Govvdl

NYLYDIMA

Ggasvev]

=0T

NySTOHIIW

TIAYD

M0 OLIBIEID
N HYOD

BYDILVIVE

1SO40d S| NYS
QHIHEIND

VIVIXY L

YHONOS

ARDTINV D

BVdVIND
VAHVMTHD
SAUINIIOVT
VOIYNIS
SV VYL
LA TR
oUNYHEg

NDET) OASNN
CLYNTeNYD
DIIXFW 30 003
QEYLIEENG
VHITOD
VINHOAYD ¥y

(e}

¥IVIXYIL
NYIVOM
VIRV S
wIEINS

HAS. MIMEDS | TYD ¥IYE
ZNHDYHIA
SYDALYIVE

Gl TV WL
HYIVINA

QnsIINy

SwdvIHD
QoNYHNG
TYHIO T OLIMLEIC
YavIvVO

ISOLED SINT] NYE
NI cAIfN
GRARFW IO BT
Do WRYLNITTE
QLYMTYNYOD
sotduon
QUIBMIND
FHIZSIWVYD
HINHSAITYD ¥rva
YOIOVNIG

aEYalH

o3svevL
TUNHYOD
YHDNDS
QEYLININE

LI MFAYN
SAUNIIMVYIEVADY
YHIToD

43

REVISTA DE LA UNIVERSIDAD DEL VALLE DE ATEMAJAC




El acto correspondiente queda plasmado con
toda claridad en un documento para cuya impresion
se utiliza un papel de primera calidad y con resguar-
dos garantes de la inalterabilidad de su contenido; asi
mismo, el acto esta investido de fe publica, de manera
tal que sus aseveraciones en el documento son ciertas
y se tendrd por cierto su contenido al desecharse su
cuestionamiento (Dominguez, 2007: 8). Por esto surge
la necesidad de crear una institucién capaz de darles
autenticidad. La sociedad, a través del Estado, ha elegi-
do al que ha dotado de la facultad de ser testigo para
conservar fielmente la verdad de sus transacciones; de
esta manera, el Notario, dotado con las atribuciones
que le confiere el Estado, ejerce su funcion en benefi-
cio de las personas que solicitan su actuacion para que
pueda actuar conforme a la Ley.

La prevencion juridica como ventaja del
Notario frente a la autoridad judicial

La ventaja del Notariado frente al Poder Judicial es
lo conocide como la prevencion juridica, la cual es, sin
duda, una de las maneras mas importantes y efi-
cientes de otorgar la seguridad juridica a los
individuos.

Conforme el derecho evoluciong, la accion
hipotecaria tie-

prevencion juridica adquiere mas impor-
tancia. En paises como Estados Unidos
de Norteameérica y Francia, las asesorias
juridicas son cada vez mas frecuentes y
eficaces; se puede hablar incluso de una
verdadera prevencion juridica llevando

ne un privilegio
especial, ya que
el acreedor tiene

dad pacificadora del Notario en la etapa precontrac-
tual, asesorando y mediando la que se exterioriza a
través del documento notarial, portador de seguridad
juridica y certeza indispensable para la convivencia y el
desarrollo social (Gutiérrez, 2008: 103, 104).

Si existe un sistema adecuado de seguridad juridica
preventiva, ello determinara como consecuencia |ogica
una paz social desde un punto de vista juridico, una dis-
minucion importante de la conflictividad y, como con-
secuencia de ello, una descongestion en los juzgados
y tribunales. Por otra parte, creara un bienestar en el
ciudadano, quien no vera frustradas sus expectativas, ya
que ha utilizado los medios juridicos adecuados. La es-
critura publica disminuye el conflicto entre las partes y,
en el caso de incumplimiento por alguna de ellas, la Ley
dota de un privilegio especial a ese documento, garanti-
zando asi a las partes su eficacia (Medero, 2002: 61).

Por ello es que la profilaxis juridica que desarro-
lla el Notario tiende a que no se ocasionen conflictos,
ajustando el derecho a la interpretacion de la voluntad
de las partes, a fin de complementarla y esclarecerla,

dando certeza a lo convenide, cumpliende asi su
funcion como profesional del derecho y de ase-
soramiento, redaccion y autenticacion.

Para la constitucion de la garantia
hipotecaria, es fundamental la instrumen-
tacion de los financiamientos en escritu-
ra publica; el Notario debe proceder a
la redaccion del documento conforme
a la voluntad comun de los otorgantes,
la cual debera indagar, interpretar y ade-

a cabo una serie de actos que realizan preferencia sobre  cuar al ordenamiento juridico, siendo asi
habitualmente los actores de derecho, g| hien hipoteca-  necesaria la intervencion notarial.

en especial los abogados y los Notarios,
en una determinada comunidad juridica
para evitar las consecuencias de dere-
cho indeseables para el particular que
acude ante ellos. Asi, el Notario, a través de

su funcion tradicional de asesoria a las partes,

se convierte en un agente juridico de prevencion por
definicion (Lopez, 2001: 181,182).

Es imprescindible promover la difusion —de mane-
ra permanente— de las ventajas que otorga la interven-
cion notarial a los clientes, de su funcion preventiva de
litigios, del resguardo de la seguridad juridica, conse-
cuencias de [a intervencion notarial. Aunado a lo ante-
rior, la ponencia de la delegacion argentina (tema | du-
rante el XXV Congreso Internacional del Netariado,
en Madrid, Espana, celebrado del 3 al 6 de octubre de
2007) menciona que resulta innegable que la actividad
notarial reduce la litigiosidad. Sin perjuicio de la activi-
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do, sin importar

quién sea su
titular Mexicano, la garantia es aquella cuya fi-

La hipoteca
De acuerdo con el Diccionarie Juridico

nalidad es asegurar al acreedor el pago de su

crédito, otorgando con ello confianza al deu-
dor. Por lo mismo, las garantias se pueden clasificar
en garantias reales y personales; en las primeras se
responde privilegiadamente con los bienes del deudo
o del garante, y en las personales con la solvencia eco-
nomica de las personas.

Dentro de la clasificacion de los contratos por el
derecho civil, se reconocen tres clases de garantias: fian-
za, prenda y la hipoteca; adicionalmente a dichas garan-
tias, nuestro orden juridico reconoce otras figuras que
directa o indirectamente cumplen la funcion de garanti-
zar el cumplimiento de obligaciones por terceros, tales
como el fideicomiso, obligaciones mancomunadas y so-
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lidarias, deposito en garantia y arren-
damiento financiere, entre otras.

La hipoteca en el Codigo Civil
del Estado de Jalisco se encuentra
regulada en el Libro Quinto, deno-
minado “De las diversas especies de
contratos’, Titulo Deécimo Quinto,
articulos 2517 al 2591, haciéndola
consistir en un contrato por virtud
del cual se constituye un derecho
real sobre bienes inmuebles o de-
rechos reales que no se entreguen
al acreedor, para garantizar el cumpli-
miento de una obligacion y su grado de
preferencia en el pago.

Don Rafael Rojina Villegas otorga un
concepte de hipoteca de la siguiente forma:

La hipoteca es un derecho real que se constituye
sobre bienes determinados, generalmente inmue-
bles, enajenables, para garantizar el cumplimiento
de una obligacion, sin desposeer al dueno del bien
gravado y que otorga a su titular los derechos de
persecucion, de venta y de preferencia en el pago,
para el caso de incumplimiento de la obligacion (Ro-
jina, 2001: 392).

Por otra parte, el autor Ramén Sanchez Medal la
define como:

[..] un contrato por el que el deudor o un terce-
ro, concede a un acreedor el derecho a realizar el
valor de un determinado bien enajenable, sin entre-
garle la posesion del mismo, para garantizar con su
producto el cumplimiento de una obligacion y su
preferencia en el pago, suele llamarse constituyente
de la hipoteca al deudor o tercere que la establece
(Sanchez, 1993: 479).

De conformidad con la clasificacion doctrinal por
Miguel Angel Zamora Valencia, la hipoteca puede ser
clasificada como: voluntaria, necesaria, mobiliaria e in-
mobiliaria de propiedad y naval, y accesoria, unilateral,
onerosa o gratuita, bilateral, consensual en oposicion a
real, formal y nominado (Zamora, 1994:351).

El juicio hipotecario

Es un proceso de caracter especial que tiene por ob-
jeto la constitucion, ampliacion o division y registro de
una hipoteca, asi como su cancelacion; o bien, el pago,
la rescision, el vencimiento anticipado o la prelacion
del crédito que la hipoteca garantice. La accion hipo-
tecaria tiene un privilegio especial, ya que el acree-

Las ventajas del
Notariado frente
al Poder Judicial es
lo conocido como
la prevencion juridica,
la cual es sin duda
una de las maneras
mas importantes y
eficientes de otorgar
seguridad juridica
a los individuos

dor tiene preferencia sobre el bien
hipotecado, sin importar quién sea
su titular; se dirige no solo contra el
obligado, sino contra quien es pro-
pietario de la cosa, asegurandose la
satisfaccion del crédito con el pro-
ducto de la venta.

Dice Carlos Arellano Garcia
que el juicio hipotecario es el pro-
ceso controvertido entre partes,
que se somete al juzgador para ha-

cer efectiva la garantia real que grava
bienes inmuebles, por incumplimiento
de la obligacion garantizada, para hacer
valer cualquier otra accion hipotecaria
(Arellano, 2007: 130).
Para Cipriano Gomez Lara se trata de:

[...] un procedimiento judicial de naturaleza conten-
ciosa en virtud del cual un acreedor puede reclamar
de su deudor el pago de ciertas obligaciones que no
hayan sido cubiertas en |a forma originalmente pac-
tada, para que de manera sustantiva, se eche a andar
toda la maquinaria estatal de la expropiacion sobre
bienes hipotecados y, en su momento, después de
cumplides ciertos procedimientos y requisitos, sean
vendidos en subasta plblica o remate judicial, a fin
de que con su producte se pague al acreedor jnsa-
tisfecho (Gomez, 2005: 264, 265).

Respecto al concepto del juicio hipotecario, los
autores procesales se pronuncian porque la legislacion
procesal incurre en confusion en cuanto a las acciones
hipotecarias, porque el juicio hipotecario, como espe-
cial que es, s6lo se justifica respecto a las acciones ten-
dientes a la obtencién del pago o para la prelacion del
credito, de modo qufe las acciones restantes deberian
seguir otro procedimiento y no estar comprendidas
en el juicio hipotecario.

En este sentido, segtin senala Eduardo Pallares, las
acciones que dan lugar al juicio hipotecario son tnica-
mente las de pago del crédito y la prelacion; y en senti-
do opuesto, al entender de Rafael de Pina y José Castillo
Larranaga (De Pina, Castillo, 2005: 419), al pronunciarse
que todo juicio que tenga como origen una accion hi-
potecaria es hipotecario (Pallares, 1989: 572).

Conclusiones

En la antigliedad, desde el momento que fue creciendo
y evolucionando la seciedad, se hizo necesaria —asi lo
confirma la historia misma-— la creacion de una figura
respetable, que gozara de un prestigio, que al paso del
tiempo se conoce como Notario,
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TABLA 1

La hipoteca en el derecho comparado internacional

PAIS | CONCEPTO

__TR-AMIT_ﬁC!C_’)N_

i

~La ley de enjuiciamiento civil espafiol (2000) recoge en su :

* disposicien final novena la nueva redaccion del articulo 129
' dela Ley Hipotecaria, en la que se admite la posibilidad de
pactar en la escritura de hipoteca un procedimiento para la
- venta extrajudicial del bien hipotecado.

La venta extrajudicial, entonces, se trata de un contrato que

atribuye a una de las paries la facultad de vender extrajudicial- |
- mente el inmueble dade en garantia bajo condicion suspensi-

- va de incumplimiento de la obligacion garantizada, pactado al

amparo de la autonomia privada, como simple supuesto de

La hipoteca sujeta, directa e

inmediatamente, los bienes

. sobre que se impone, cual-

ESPANA  quiera que sea su poseedor,

al cumplimiento de la obliga-

Y cion para cuya sequridad fue
constituida.

Derecho real constituide en
seqguridad de un erédito en di-
ARGENTINA nero, sobre bienes inmuebles,
que continban en poder del
deudor (Domingo, 2007: 17).

disponibilidad y ejercicio de un derecho privado, que no puede
realizar por si solo el acreedor, en las condiciones lbremente fi-
Jadas por él, sine que habré de pasar por eltamiz de |a direccion |
y del control de legalidad que realiza el notario, quien debera |
actuar siempre conforme al caracter que le es esenciak aseso-
ramiento a todas |as partes; imparcialidad, en especial al mas
necesitado; control de legalidad y dacion de fe. ;
Ademas del procedimiento de ejecucion directa, enla es-
critura de constitucion de:la hipoteca podra pactarse la venta
extrajudicial del bien hipotecado, para el caso de incumplimien- |
to de la obligacién garantizada por medio de Notario, con las
formalidades establecidas en el Reglamento Hipotecario.
Lacaracteristica de este procedimiento es que su tramita-
cién y desenvolvimiento se realiza ante el Notario Publico, y no
ante la autoridad judicial; la clausula contractual concertada
entre las partes crea un titulo gue abre directamente la via de
|a realizacian, sinla verdadera cognicion por un organo jurisdic-

cional (Candela, 2008: 221,223).

Su ejecucion se encuentra contemplada en el titulo V de la Ley
24.441, bajo la denominacion Régimen especial de ejecucion
de hipotecas, el cual procedera a las hipotecas que se hubie-
se convenido expresamente el sometimiento a las dispaosicio-
nes de ese régimen de conformidad con los articulos 52 al 67
de la mencionada Ley,

La Intervencion gue se da al escribano en este pracedi
miente surge del articulo 54, donde su actuacion se da forma
como opergdor juridico de reconocida e intachable imparciali-
dad, traduciéndose en una mayor garantia de justicia. La Ley
ha establecido un sistema de ejecucion por el cual quita par-
cialmente el proceso de la orbila judicial. poniéndolo en manos
del acreedor; a pesar de este traspaso de funciones; siguen
plenamente vigentes los principlos de Justicia y de imparciali-
dad enla resolucion de controversias.

En este sentido, la Ley 24.441 crea un procedimienta mix-
to, privatizado, pero bajo control judicial, que intenta garantizar
rapidez y eficiencia, ya que posterga las posibles defensas
del deudor moroso para el final del proceso, despues de que el
inmueble fue subastado, eliminando posibles incidencias que
en la practica procesal suelen demorar por varios meses, en

perjuicio del acreedor (NovElline, 2003: 714 ).
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NoTtario PuUBLICO

Por otra parte, la hipoteca es conocida y ad-
mitida como una de las figuras de mas antigliedad,
puesto que su origen data de algo mas de dos mil
anos, habiendo servido desde épocas inmemorables
para facilitar transacciones comerciales y operacio-
nes crediticias de multiple objeto, al igual que hoy en
dia forma parte primordial de los financiamientos y
operaciones crediticias,

Ante ello, al enfrentarnos cada vez a mayores
transformaciones, evoluciones y retos en la vida social
y econémica, se agiganta la bisqueda de nuevos instru-
mentos que sean utilizados con eficacia dentro de la
corriente propia de las operaciones crediticias, razon
sobrada para valorar la actitud que
mantiene en ello la hipoteca.

La adecuada constitucion
de la garantia hipotecaria per-
mite alcanzar con facilidad la
necesidad de trafico, la ex-
pansién de la economia
nacional, y en un Esta-
do como Jalisco, es de
considerar que la hi-
poteca otorga a la
parte acreedora
una fluidez de
seguridad juridi-
ca que si bien no
es inquebrantable
en el comdn de cre-
ditos, resulta un medio
efectivo de cumplimien-
to de obligaciones.

Diariamente los Nota-
rios Publicos certifican, ase-
soran y protocolizan una gran
cantidad de actos surgidos de la
sociedad para darles certeza y se-
guridad juridica a operaciones, para algunos comunes;
para otros, tal vez unicas; por ello se podria definir al
Notario Publico como la persona a la que, por su capa-
cidad, honorabilidad, calidad moral y conocimientos de
derecho, el Estado, por conducte del Poder Ejecutivo, le
otorga un fiat por el cual queda investido de fe publica.

El Estado tiene la necesidad de dar seguridad a
sus gobernados en diversas esferas de la administra-
cion publica, pero también a una sociedad demandante
en sus actividades privadas. Por tal razon, en Jalisco,
el Poder Ejecutivo, conjuntamente con el Colegio de
Notarios, ha hecho lo necesario a fin de que todos los
municipios tengan a su alcance por lo menes un Nota-

rio Piblico que dé fe de los actos, hechos y negocios
juridicos a los que se quiera o deba dar autenticidad y
seguridad juridica.

Las ventajas del Notariado frente al Poder Judicial
es lo conocido como la prevencion juridica, la cual es sin
duda una de las maneras mas importantes y eficientes
de otorgar seguridad juridica a los individuos, y confor-
me el derecho evoluciona, la seguridad juridica adquiere
mas importancia; el Notario Piblico tiende a evitar las
consecuencias de derecho indeseables para el particu-
lar que acude ante ellos. Asi, a través de su funcion, al
asesorar a las partes se convierte en un previsor juridi-
co, papel aplicable para el otorgamiento y debida consti-
tucion del contrato de hiporteca.

La intervencion notarial en
el contrato de hipoteca pro-
porciona a las partes una

fecha cierta de celebracion
del acto, seguridad en la
identidad de las partes
que intervienen y la
licitud del contra-
to; el documento
que produce es
publico y tiene
efectos de vali-
dez, en algunos
casos, titulo eje-
cutivo para efectos
de ejecucion de la
garantia y para efec-
tos contra terceros; el
documento notarial es un
medio para la inscripcion
en el Registro Publico de la
Propiedad correspondiente.

En la dltima década se han

hecho diversas modificaciones en
el articulado contenido en el Codigo Civil y en el Co-
digo de Procedimientos Civiles, tendientes a dar una
agilidad a los procedimientos y, sobre todo, facilitar
la cobranza o ejecucion por parte del acreedor; sin
embargo, esto no ha sido suficiente, ya que la carga
de trabajo en los tribunales ha hecho que adn sean
lentos y un tanto inoperantes, por lo cual cobra fuerza
un tramite extrajudicial de la ejecucion del contrato
de hipoteca que agilice con certeza la aplicacion de la
voluntad de las partes sin necesidad de juicio alguno, El
Notario Publico podra satisfacer las necesidad de las
partes de una agil resolucion, e incluso llevar a cabo la
venta del bien dado en garantia.
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La hipoteca es una garantia y se constituye como
derecho real; en otro aspecto, se establecen procedi-
mientos especiales para su ejecucion, y en otros mas
se prevé la venta del bien dado en garantia, ya sea en
forma judicial o extrajudicial, como son los casos del
Estado de Guerrero, y en forma especifica el Estado de
Campeche, que permite que la venta se haga de la ma-
nera que se hubiere convenido, y falta de convenio por
medio de remate extrajudicial ante Notario Piblico.

Ciertamente, la labor notarial progresa

dia a dia en relacion con la seguridad

La juridica que debe proporcionarse

a las personas en atencion a la
proteccion de sus derechos,
ademas
el organo jurisdiccional en
aquellos procedimientos que

le son atribuidos, ejemplo

de ello son los paises de

Espana y Argentina.

Desde esta perspectiva,
es necesario que se permi-
ta la colaboracion al Nota-
riado a que contribuya al
desahogo de trabajo, que ac-

tualmente tiene colapsados

los organos judiciales y priva
a la sociedad de que los juicios
que se ventilan tengan la agili-
dad que en teoria y en derecho
demandan ser justiciables en una

rapida solucion de sus conflictos.

El Notario, personaje indispensa-
ble en la vida de una sociedad que por afios se ha
encargado de impartir certeza y seguridad juridica a
las operaciones o actos que ante su fe publica pasan,
en gran parte aligeraria las cargas de trabajo al Poder
Judicial y daria satisfaccion a la sociedad demandante
de la administracion de justicia.

Utilizando palabras que han quedado latente-
mente grabadas en la memoria y que fueron obteni-
das de una revista del Notariado mexicano, en clara
referencia a lo mencionado: “A NOTARIA ABIERTA, JUZ-
GADO CERRADO".

Es preciso, por ello, desviar parte de las ejecucio-
nes de cauce judicial y considerar a la institucion nota-
rial como la mas apropiada para aliviar en gran medida
el problema del rezago judicial en el que se encuentra,
que a la actuacion notarial corresponda procurar que
se cumpla el objetivo de contribuir al descongestiona-
miento de los juzgados con un trabajo coordinado, agil
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funcion
notarial es de colaborar con
la de asesorar
a quienes lo
requieren,y
aconsejar los
medios juridicos
mas adecuados
para el logro
de los fines
licitos que se
proponen

alcanzar
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y eficiente, pero siempre recordando que los notarios
pueden asumir las funciones que se les atribuyan sin
dejar de reivindicar la pureza de su funcion.

La funcion notarial es la de asesorar a quienes lo
requieren, y aconsejar los medios juridicos mas ade-
cuados para el logro de los fines licitos que se pro-
ponen alcanzar, es decir, que el Notariado goza de
autonomia e independencia en su funcién, correspon-
diendo al mismo el ejercicio integro y plenc de la fe
publica en cuanto a relaciones de derecho privado que
traten de establecer sin contienda judicial.

Por lo anterior, es importante hacer notar que
mientras el Notariado tiene su funcion de consensar,
asesorar y plasmar la voluntad de las partes utilizando
la fe publica de la cual fue investido por el Estado, la ju-
risdiccion contenciosa es un campo exclusivo y reser-
vado al poder judicial, razén para no confundir lo que
es un litigio que se ventilara necesariamente ante los
tribunales competentes del Poder Judicial, porque en
ello, cualquiera de las partes genera una controversia
que solo puede ser dirimida por quienes constitucio-
nalmente estan facultados para ello —el Poder Judicial—,
y la tramitacion alternativa de ejecucion de hipoteca
se hard mediante un mecanismo sencillo agil y eficien-
te que resuelva sin complicaciones los intereses de las
partes deudora y acreedora, sin que esto implique la
violacion de las garantias ni intromision en las funcio-
nes reservadas al Poder Judicial. {YJ
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“Las empresas no pueden estar ajenas a los problemas ambientales,
ya que éstos representan retos y oportunidades. El reto principal
es como afrontar las presiones de la comunidad y del gobierno,
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la oportunidad de aprovechar los aspectos ambientales
para ser mas eficientes y ganar mas mercado”
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PROBLEMAS AMBIENTALES

Los problemas ambientales
como una oportunidad
para la empresa

Resumen

Los problemas ambientales, tales como la
contaminacion del aire, el cambio climatico,
¢l uso desmedido de los recursos naturales
y otros mas, han despertado Interés en los
gobiernos, los grupos sociales y en muchas
empresas.

La estrategia de reducir el impacte am-
biental mediante el uso de equipos anticon-
taminantes es costosa y sin resultades muy
alentadores. Por el contrario, el abordar el
problema ambiental mediante un enfoque
de eco-sficiencia, no solo protege al medio
ambiente, sino que eleva la productividad y
la competitividad de la empresa.

La adopcion de una filosofia eco-eficiente
es un proceso que requiere de liderazgo y
de un esfuerzo continue de cambio en las
practicas empresariales. Las técnicas y pro-
cedimientos utllizados estimulan la produc-
tividad, incrementan la competitividad y con-
tribuyen a mejorar la imagen de la empresa
como ecologicamente responsable.

Environmental problems
as an opportunity for
companies

Summary

Environmental problems such as air pol-
lution, climate change, excessive use of
natural resources, and others have raised
interest in governments, social groups and
many companies.

The strategy of reducing environmen-
tal impact through anti pollution equip-
ment is costly and with results that are
not very promising. On the contrary,
dealing with the environmental problem
from an eco-efficiency approach, not only
protects the environment, but also in-
creases productivity and competitiveness
of companies.

Adopting an eco-efficient philosophy is a
process that requires leadership and a con-
tinuous effoert of changing the companies’
way of working. The implemented tech-
niques and procedures promote productiv-
ity, increase competitiveness, and contrib-
ute to improving the company's image as
environmentally responsible.

Les problémes
environnementaux, une
opportunité pour I'entreprise

Résume

Les problémes environnementaux, tels entre
autres la contamination de l'air, le changement
climatique ou I'usage demesuré des ressour-
ces naturelles, ont suscité un interét au sein
des gouvernements, des groupes sociaux et
de beaucoup d'entreprises.

La stratégie de réduction de limpact eco-
logique gréce a l'usage d'équipements antipol-
luants est coliteuse et dénuée de résultats trés
encourageants. Au contraire. le faiv d'aborder
le probléme environnemental d'un point de
vue d'eco-efficacite non seulement protege
I'environnement, mais éléve en plus.la produc-
tivité et la competitivité de 'entreprise.

L'adoption d'une philosophie éco-efficace
est Un processus qui exige un commande-
ment et un effort constant de changement
des pratiques de |'entreprise. Les techniques
et les procédés utilisés stimulent la produc-
tivite, accroissent la competitivité et contri-
buent 4 améliorer limage de lentreprise
comme ecologiquement responsable.

Palabras clave: 4Ecoeficiencia 4Proteccidn ambiental

ADesarrollo sostenible 4 Calidad ambiental

Keywords: dEco-efficiency 4Environmental protection 4Sustainable development 4Environmental quality

Mots-clés: dEco-efficacite 4 Protection de I'environnement 4 Développement durable 4Qualité environnementale

ara el éxito de los negocios es indispen-

sable que la direccion de una empresa

gestione adecuadamente un conjunto de

factores externos que inciden directa-

mente sobre el desempeno de la misma.
Factores tales como la competencia, las regulacio-
nes, los clientes, los accionistas y el medio ambiente,
entre otros, pueden definir el éxito o fracaso de un
negocio.

El cuidado ambiental es un tema que cobra cada
dia mas relevancia; el interés de parte del publico so-
bre este tema es cada vez mas grande, a tal grado
que es politicamente incorrecto no estar a favor de
la proteccion ambiental.

La empresa esta inmersa en la actualidad en un
medio dinamico, en el cual la participacion colectiva
es cada vez mas intensa gracias a los medios infor-
mativos electrénicos. Esta tendencia y la importancia
del tema ambiental obligaran a las empresas a poner
atencion en el dano que puede provocar la opera-
cion de su negocio sobre el medio ambiente, a fin de
seguir teniendo |a preferencia del consumidor. Des-

afortunadamente, el cuidado del medio ambiente es
un factor que generalmente es poco atendido por las
empresas, ya sea por desconocimiento, por el cos-
to que implica el reducir el impacto ambiental o por
atender muchos otros problemas urgentes.

Este articulo discute la relacion entre el sector
empresarial y el medio ambiente, las ventajas y des-
ventajas de abordar este problema, introduce el con-
cepto de eco-eficiencia y sugiere un modelo empre-
sarial que permita el desarrollo de la empresa, al mis-
mo tiempo que se disminuye el impacto ambiental.

La empresa y el medio ambiente

Despues de muchos anos de estudio y de una acen-
tuada atencion de parte de los cientificos, actual-
mente conocemos con mucha certeza los efectos
de las diversas actividades humanas sobre el medio
ambiente. Conocemos que la dispersion de la espe-
cie humana ha desplazado, y seguramente eliminado,
otras especies al invadir su habitat; en los centros
urbanos padecemos las consecuencias de la contami-
nacién del aire y podemos observar directamente el
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agua contaminada. Aun y cuando reconocemos que
el impacto ambiental es consecuencia del tamano
de la poblacion, del nivel de vida y de la tecnologia
(Miller,G.T., 2004; Hart, S. L., 1997), y no solo de la
operacion de la industria, la empresa ha estado en el
centro de la discusion, ya que se considera come la
generadora de contaminantes y la invasora del medio
natural por excelencia.

Toda la actividad economica se da en el instru-
mento social que llamamos empresa, cuya funcion
principal es la de proveer de bienes y servicios a
la sociedad. Por empresa entendemos toda aquella
entidad que produce bienes y servicios, ya sean del
sector privado o piblico, incluyendo las actividades
primarias y de transporte.

Para lograr su funcion, extrae de la naturaleza
los recursos naturales necesarios, incluyendo agua,
minerales y energéticos, que al ser procesados pro-
ducen los bienes de consumo, y como subproduc-
to emite contaminantes al medio. Este es el modelo
lineal de desarrollo llevado a cabo actualmente en
todos los paises (Miller, G.T., 2004). En este proceso
se dafia al medio ambiente, desde |a construccion de
la empresa, la extraccion de los recursos naturales,
la emision de residuos, el uso del producto y la dis-
posicion final del mismo. Este proceso productivo no
solo es ineficiente, sino que es insostenible en el lar-
go plazo, ya que utiliza recurses no renovables, dana
las funciones normales de los ecosistemas y estd re-
basando la capacidad de la Tierra para procesar los
desperdicios. En contraparte, los procesos naturales
se caracterizan por funcionar a través de ciclos
en los cuales todos los materiales se re-
ciclan y regresan a sus fuentes origi-
nales después de haber cumplido
su funcion; no existen desper-
dicios, los desechos de una
especie san aprovechados
por otra y se forman
cadenas de flujo de
materiales y ener-
gia que permiten la
operacion continua
de los ecosistemas
con una maxima
eficiencia, lo que
ha permitido su
permanencia
por millones de
afos (Miller, G.
T, 2004).
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La empresa, al ser entonces la generadora de
los bienes y servicios, y de usar directamente los re-
cursos naturales, se convierte en forma natural en la
entidad economica que puede detener y revertir el
dano al medio ambiente. “Las corporaciones son las
tinicas organizaciones con los recursos, la-tecnologia,
el alcance global, y finalmente, la motivacion para lo-
grar la sustentabilidad” (Hart, S. L., 1997).

El sector empresarial es de los mas organizados,
por lo que puede llevar a cabo acciones mas concre-
tas y coordinadas a favor del medio ambiente y, por
tanto, puede ser un factor clave para el desarrollo
sostenible. Sin embargo, existen factores externos
que evitan el que la empresa dedique sus esfuerzos
a contribuir con el medio ambiente; uno de ellos, y
tal vez el mas importante, es la ineficiencia de la eco-
nomia de mercado. Ristovska (2010) sugiere que la
economia de mercado tiene defectos que permiten
que los intereses comerciales prevalezcan sobre las
consideraciones ambientales. Algunos de esos defec-
tos son: la presion por reducir costos para permane-
cer en el mercado, el que los costos ambientales no
se reflejen en los costos privados y la presion por la
obtencion de utilidades a corto plazo.

La competencia se basa en obtener la preferen-
cia del consumidor a través de ofrecerle el mayor
valor.por su dinero, por lo que el control de costos
es fundamental para ofrecer un bajo precio al consu-
midor. Ante esto, las empresas se ven empujadas a
tomar decisiones que —aunque danen el medio am-
biente— sean de menor costo, sobre todo si todo el

sector industrial hace lo mismo.

Los costos ambientales, cuando no

son asignados a quien corresponde,

provocan una ineficiencia en el
funcionamiento en el mercado,
al mandar una senal equivo-
cada al mismo. Cuando
una empresa contamina
de alguna manera y no
esta obligada a asumir
el costo, la pone en
ventaja con respec-
to al resto de las
empresas compe-
tidoras que siasu-
men ese costo. La
informacion  del
mercado se ve
distorsionada al
no distinguir que
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En empresas son mas ineficientes
y contaminadoras, ¥y no evi-
dencia que el consumidor es
quien eventualmente asu-
me el costo ambiental.
El enfoque de corto
plazo, como consecuen-
cia de la falta de una es-
trategia definida, provo-
ca que se tomen decisio-
nes que en el largo plazo
son contrarias al objetivo
de incrementar el valor
de la empresa, aunque en
el corto plazo parezcan las

“casi 50% de los mexicanos prefiere consumir produc-
tos amigables con el medio ambiente, con empaques
biodegradables y que usan menos sustancias conta-
minantes en su fabricacion”. Por su parte, la Revista
del Consumidor (http://revistadelconsumidor.gob.mx
(2009)) reporta que ‘‘de acuerdo con’un estudio in-
ternacional del HAVAS Media sobre la conducta del
consumidor en referencia al calentamiento global,
79% de los consumidores estan dispuestos a comprar
los productos de aquellas empresas que se esfuercen
por minimizar sus impactos en el medio ambiente, y
89% piensa adquirir mds bienes ecologicos durante el
proximo afe”. Los datos anteriores nos muestran el
interés creciente de parte del consumidor de prefe-
rir en su compra productos amigables con el medio

este proceso
se dana al medio
ambiente, desde la
construccion de la
empresa, la extraccion
de los recursos
naturales, la emision
de residuos, el uso
del producto y la
disposicion final

mas adecuadas.
Por otra parte, existen
factores externos que impulsan al
sector empresarial a contribuir con el
cuidado al medio ambiente. Las presiones legales, las
demostraciones de grupos no gubernamentales y un
consumidor mas consciente del medio ambiente, en-
tre otros, han provocado que el sector empresarial
se interese por este tema.

El primer paso que han dado |as empresas en ge-
neral ha sido el cumplimiento con la reglamentacion
ambiental, pero esta estrategia de control mediante
la vigilancia y la imposicién de penas no es sélo injus-
ta. ya que al no tener la suficiente capacidad de vigi-
lancia por parte de las instancias gubernamentales,
las sanciones se imponen a aquellas empresas mads
visibles, sino que es ineficiente, ya que no contribuye
a la prevencion de los impactos ambientales.

El sector social, a través de las organizaciones
no gubernamentales, o a través de las decisiones del
consumidor, ha influenciado al sector empresarial
para que pongan atencion al problema ambiental. El
numero de consumidores verdes se ha incrementado
notablemente. Mas del 75% de los consumidores de
Los Estades Unidos incluyen en sus decisiones de
compra aspectos ambientales (Kleiner A., 1991), y
de acuerdo con los resultados de una encuesta de
International Environment Monitor, de 1999 a 2003, se
incremento el interés por el medic ambiente en casi
todos los paises, incluyendo paises desarrollados y en
desarrollo, como Mexico (Bilgin, 2009). Esta tenden-
cia podria explicar el que algunas empresas incluyan
en su publicidad los beneficios ambientales de sus
productos.

En México, de acuerdo con una informacion de
la revista Publimetro (httpi//www.publimetro.com.mx),

del mismo

ambiente.

Un factor adicional, aunque dificil de definir y de
medir, es el gradoe de valoracion por el medio am-
biente en si, es decir, en cuinto valoramos la belleza
de la naturaleza, la existencia de la biodiversidad y
la herencia natural que dejamos para nuestros hijos.
Estos valores éticos también pueden ser un factor de
consideracion en las decisiones empresariales, y pue-
den ser determinantes en la decision de incluir una
politica de proteccion al medio ambiente en algunas
empresas. '

La relacion entre la naturaleza o el medio ambien-
te y el ser humano ha sido estudiada ampliamente. y
se ha concluido que, en esta relacion, las actividades
humanas afectan el funcionamiento del medio natural
a través de |a modificacion de los ecosistemas, el uso
intensivo de recursos renovables y no renovables, de
la contaminacion del medio ambiente y la generacién
de residuos.

Considerando la racio-
nalidad en los negocios, la
decision por parte del
sector empresarial en
cuanto a comprome-
ter recursos para la
proteccian ambiental
estara basada en pri-
mera instancia en un
analisis costo-benefi-
cio en el corto y lar-
go plazo. Los costos
incluyen no solo los
gastos directos de re-
mediacion del dafo al
ambiente, sino también
los gastos de prevencion y
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beneficios
comprenden
no solo una

mejor imagen
ante |la comunidad
y ahorros en costos
de incumplimientos
legales, sino tambien

ahorros por el usc

mas eficiente de

recursos
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redisefio de productos y procesos. La administracion
de costos actual incluye la determinacion de costos
ambientales (Song Chuan, Han Li, 2010; Hansen, D.,
Mowen, M, 2007), que ayudan a tomar decisiones mas
acertadas. Por otra parte, los beneficios comprenden
no sélo una mejor imagen ante la comunidad y aho-
rros en costos de incumplimientos legales, sino tam-
bién ahorros por el uso mas eficiente de recursos.

Las empresas no pueden estar ajenas a los pro-
blemas ambientales, ya que éstos representan retosy
oportunidades. El reto principal es como afrontar las
presiones de la comunidad y del gobierno, de tal for-
ma que la empresa permanezca en el mercado, con la
oportunidad de aprovechar los aspectos ambientales
para ser mas eficientes y ganar mas mercado.

Cuidado del medio ambiente y
productividad

Muchos administradores aun consi-
deran las demandas por el cuidado

La adopcion
del concepto de

Sin embargo, disminuir el impacto ambiental al
tiempo que se incrementa la eficiencia de los proce-
sos no es facil, y aunque no se documentan los fra-
casos, seguramente hay muchos casos en los cuales
incluso las empresas pueden estar en peligro de que-
brar, al dedicar muchos recursos al cuidado ambien-
tal (Waley, N., Whitehead, B., 1994).

De acuerdo con Porter y Linde (1995, (1)), la
contaminacion es un reflejo de la ineficiencia en los
procesos. Cuando se arrojan al ambiente desechos,
sustancias peligrosas o energia en forma de con-
taminacion, es senal de que los recursos han sido
usados en forma inefectiva e ineficiente, lo cual es
logico si reconocemos que toda la materia prima no
incorporada al producto, y por tanto convertida en
desecho, es un desperdicio y una contribucion a la
ineficiencia.

Las experiencias de numerosas
empresas (Porter, M.; Lynde, 1995
(1) (2)) estan demostrando que el uso

del medio ambiente como una carga  ecoeficiencia es una  eficiente de los recursos, no sélo mi-

més para la empresa, y con justa ra-
zon, si estan presionados por cum-
plir con estandares ambientales que

continuacion logica
del concepto de

nimiza o elimina el impacto ambiental,
sino que incrementa la productividad
y la competitividad de la empresa.

les obligan a gastar en equipos para  calidad total, por |o Ambec y Lanoie (2008) identificaron

limitar las emisiones de contami-

y analizaron tres oportunidades de in-

nantes (Kleiner A., 2000). General- que las estrategias crementar los ingresos: mejor acceso

mente se piensa que cuidar el medio
ambiente es un lujo que las empre-
sas no pueden darse, debido al alto

costo que implica, aun considerando similares

las ventajas del mercado verde y del
cumplimiento legal. Pero hay numerosos ejemplos
de empresas que han logrado reducir su impacto
sobre el medio ambiente, al mismo tiempo que han
incrementado su productividad (Porter, M, Linde,
1995 (1) (2); YWBCSD, 2011) mediante el cambio
en sus procesos, y sobre todo, estableciendo una
estrategia que contempla el aspecto ambiental. Un
ejemplo lo ilustra una anécdota del ex presidente
del consejo de Du Pont, Edgar Woolard, quien al
presionar a sus ingenieros para cumplir los estdnda-
res ambientales, les dio un plazo antes de cerrar la
planta si no se lograban estos. Al finalizar el plazo,
los ingenieros le comunicaroen que podrian cumplir
con su demanda, y al preguntarles el costo, contes-
taron que los nuevos procesos ahorrarian dinero
(Freeman, R.E., Pierce J., Dodd, R.H., 2002). La ex-
periencia de muchas empresas nos muestra que es
posible ser ambientalmente responsable e incluso
ahorrar dinero.
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son las mismas
o al menos muy

a nuevos mercados, diferenciacion de
productos y venta de tecnologias an-
ticontaminantes, asl como cuatro op-
ciones para reducir costos: de capital,
laborales, de administracion de riesgos
y relaciones externas, y de materiales y energia. En
su estudio, concluyeron que al implementar mejores
practicas ambientales, el costo de reduccion de la
contaminacion puede ser compensado con ingresos
o ahorros en otros departamentos.

Aunque es cierto que al tomar accienes para dis-
minuir el impacto ambiental de la empresa se protege
el medio ambiente, y a la vez se incrementa la pro-
ductividad de ésta, el problema, para la mayoria de
las empresas, es como lograr estos objetivos.

Ecoeficiencia

El lograr el incremento de la productividad, al mismo
tiempo que se reduce el impacto ambiental, requie-
re en primer lugar la adopcion de una nueva manera
de hacer negocios, una nueva filosofia empresarial. El
Consejo Mundial Empresarial para el Desarrollo Sos-
tenible (WBCSD) ha definido el término Ecoeficiencia
como “‘una filosofia empresarial que impulsa a los ne-

L]
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gocios a buscar mejoras ambientales que produzcan
paralelamente beneficios economicos. Se enfoca en
oportunidades de negocios y permite a las compafiias
el ser ambientalmente responsables y mds rentables.
Es una contribucion de los negocios clave para crear
sociedades sostenibles” (www.wbcsd.org). El obje-
tivo es entonces proporcionar productos con valor
para los clientes, reduciendo el uso de recursos y el
impacto ambiental.

El concepto de la ecoeficiencia se basa en la
adopcion de una filesofia de mejora continua
a través de la bisqueda permanente de
oportunidades de reduccion en el uso
de recursos materiales y energéti-
cos; en la prevencion de la con-
taminacion y su eliminacion en
la fuente de la misma; en el
desarrollo de nuevos proce-
sos que sean mas eficientes;
en el enfoque de ofrecer
un servicio, mas que un
producte al cliente, y en
la innovacion.

Las herramientas que
usan las empresas ecoefi-
cientes incluyen: progra-
mas de ahorro de energia,
produccion mas limpia,
analisis de ciclo de vida
del producto, evaluaciones
ambientales, diseno para el
desarrollo sostenible, aplica-

[ T

ecoeficiencia no consiste en el control de la con-
taminacion, sino en no causarla; no es reciclar o
reusar los materiales, sine disminuir lo mas posi-
ble el uso de materiales y eliminar todo material
innecesario; tampoco es Unicamente el ahorro de
energia tradicional, sino es cambiar las fuentes de
energia por fuentes renovables, y usarlas eficiente-
mente. Para lograr lo anterior, es necesario adoptar
un enfoque de creatividad e innovacion que permita
redisefar la empresa, incluyendo el desarrollo de
nuevos productos, los procesos productivos,
los proveedores, la distribucion, el uso
del producto y hasta los métodos de
disposicion del mismo al término

de su vida util.
Como resultado del redi-
seno de la empresa, no sélo
se eliminan los costos aso-
ciados al dano ambiental
incrementando la pro-
ductividad, sino que se
obtienen productos mas
durables y que realmente
proporcionan un servicio
superior para los clien-
tes. La diferenciacion del
producto y el prestigio
que obtiene la empresa al
ser ambientalmente res-
ponsable, son factores que
se logran con la ecoeficien-
cia, mismos que favorecen la

cion de normas I1SO 14000, == competitividad. La ecoeficien-
Y - et P
programas de minimizacion de -— —— cia, entonces, deja de ser un
X e f .
residuos. s el esfuerzo aislado para cumplir los

La adopcién del concepto de

ecoeficiencia es una continuacion lo-

gica del concepto de calidad total, por

lo que las estrategias son las mismas o al
menos muy similares, esto es, el establecimiento de
una politica de calidad ambiental, el establecimiento
y medicion de indicadores, la formacion de grupos
de trabajo. Los reconocimientos y las auditorias son
actividades propias en una empresa ecoeficiente.

La ecoeficiencia como arma competitiva

El termino de ecoeficiencia, como ha sido defini-
do por la WBCSD, se traduce en una filosofia de
mejora continua que toma en cuenta la proteccién
ambiental a través de la prevencion de la contami-
nacion, y el redisefio de procesos y productos. La

(

estandares ambientales, y se con-

vierte en un nueveo estilo de trabajo

que incrementa la competitividad de la
empresa.

La mayoria de los empresarios argumenta que
cumplir las leyes ambientales y tomar las acciones
necesarias para disminuir el impacto ambiental es un
costo adicional, y, por tanto, se convierte en una car-
ga adicional que disminuye su rentabilidad. Porter y
Linde (1995, (2)) afirman que la legislacién ne es una
carga, sino una oportunidad para la innovacion y la
competitividad, y muestran a través de numerosos
ejemplos que los retos ambientales son un incentivo
para las soluciones creativas y la innovacion, lo cual
no solo reduce los costos, sino, sobre todo, incre-
menta la competitividad.
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Considerar como un costo el cumplimiento de las
demandas ambientales, ya sean legales o de grupos am-
bientalistas, es una vision limitada del problema. Cuan-
do un problema ambiental se aborda desde el punto
de vista de control de la contaminacion, la solucion
tipica implica el costo de un equipo anticontaminante.
Una vision mas global es considerar que las emisiones
de contaminantes son una sefial de ineficiencia en el
uso de los recursos, y la solucion propuesta general-
mente es mas creativa y deriva en el reemplazo del
material contaminante o en el diseno de un proceso
mas eficiente. Estas soluciones son mas rentables al
hacer un uso mas eficiente de los recursos y eliminar
los costos de equipo anticontaminante, al igual que los
costos de disposicion del residuo.

Las emisiones de contaminantes, el exceso de
residuos y el gasto excesivo de energia son indicati-
vos de falta de control en los procesos. por lo que al
atenderlos mediante la innovacion, se incrementa la
calidad de los productos, proveyendo de esta forma
un mayor valor para el cliente. Mediante la imple-
mentacion de la innovacion para la solucion de los
problemas ambientales, se produce una disminucion
de costos, un incremento en la calidad de los produc-
tos y la satisfaccién de los clientes, lo cual redunda en
la competitividad.

Herramientas para el cambio

Al abordar los problemas ambientales como una
oportunidad de mejora, es necesario iniciar un pro-
ceso de cambio total en la empresa; para ello es in-
dispensable el liderazgo de la direccion para que se
difunda a través de todas las areas la disposicion al
cambio. El proceso puede compararse al ser llevado
a cabo en la implementacion de un proceso de cali-
dad total en el cual se desarrolla, primeramente, una
mision de calidad, se define una politica y se establece
un proceso de mejora.

El proceso de cambio, sobre todo en las peque-
fnas empresas, podria implicar un gran esfuerzo y el
uso de recursos no disponibles, pero puede llevarse a
cabo a traves de una serie de etapas progresivas:

Etapa de prevencion de la contaminacion. En esta
etapa se identifican las emisiones de contaminantes
y las fuentes de residuos; una vez identificadas, se
buscan las causas de esas emisiones y desperdicios,
y se hacen los cambios necesarios para resolver los
problemas. Las técnicas que se usan son los progra-
mas de minimizacién de residuos, los programas de
ahorro de energia y la produccion mas limpia. En esta
etapa se concentran los esfuerzos en contener la
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contaminacién; esencialmente, es un procedimiento
interno que no requiere cambios sustanciales en el
producto o el proceso; aunque los resultados pue-
den ser muy buenos, no implica un cambio radical. En
esta etapa se obtienen, ademas de menos problemas,
posiblemente ahorros sustanciales por manejo mas
eficiente de los recursos. El enfoque central de esta
etapa es la prevencion, no la correccion. Por ello,
es necesario comprender el funcionamiento de todas
las operaciones de la empresa, a fin de detectar las
areas de oportunidad de mejora ambiental, lo cual
prepara a la empresa para la siguiente etapa.

Etapa de redisefio de procesos. En esta etapa se lle-
van a cabo mejoras en los procesos, de tal forma que
se usen materiales menos toxicos o peligrosos, se re-
duzca la cantidad de desperdicios y se utilice menos
energia. Como es un proceso de mejora continua,
se pueden usar equipos de trabajo semejantes a los
equipos de mejora en los procesos de calidad. Como
en la etapa anterior, los resultados son internos,
pero pueden ser fuente de ahorros sustanciales al no
tener que gastar en el tratamiento y disposicion de
residuos. En esta etapa es importante el enfoque de
innovacion aplicada a la mejora de los procesos; en
este caso, es importante crear un ambiente de aper-
tura y creatividad a través del liderazgo, y crear los
incentivos necesarios para la participacion de todo el
personal de la empreS'aA

Etapa de redisefio de producto. Esta etapa esta re-
lacionada directamente con el enfoque al cliente. Se
deben contestar preguntas tales como: ;Qué es lo
que realmente quiere el cliente?, jcual es el servicio
que ofrece al cliente nuestro producto?, ;de que otra
forma podemos proporcionar el mismo servicio con
productos mas amigables al medio ambiente? Los re-
sultados de esta etapa se reflejan hacia el exterior, y
constituyen una fuente de competitividad. Como en
la etapa anterior, el enfoque central es la innovacion,
pero aplicada al mercado. Esta etapa requiere un
cambio sustancial en la manera en que se considera
el negocio, de proveedor de productos a convertirse
en proveedor de servicios y generador de satisfacto-
res para el cliente.

De acuerdo con Nidumolu (2009), la sustenta-
bilidad es la clave para la innovacion de la empresa,
y comprende desde considerar la presion ambiental
ne come un problema sino como una oportunidad,
hasta la creacién de nuevos modelos de negocios ba-
sados en un mercado cada vez mas interesado en el
medio ambiente,; en el uso eficiente de recursos y de
tecnologia sustentable.
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Para las pequenas empresas, sobre todo, es re-
comendable que el cambio sea gradual pero deci-
dido, iniciando con acciones que tengan resultados
relativamente en un corto plazo, y que produzcan
ahorros en costos; de esta forma, se incrementa la
motivacion para continuar con los cambios hacia una
empresa mas ecoeficiente.

Conclusiones

Los problemas ambientales, tales como la contamina-
cion, el uso exagerado de combustibles no renovables,
la emision de gases de efecto invernadero, la genera-
cion de residuos peligrosos y otros mas, son de interés
creciente en la comunidad. La empresa, como fuente
de productos y servicios, y como usuaria de los re-
cursos naturales para producir los bienes que necesi-
tan los consumidores, esta en el centro de atencion, y
muchas veces es culpada por los impactos ambienta-
les. Como resultado, tiene la presion de parte de las
autoridades gubernamentales, de los grupos sociales
interesados en estos temas, y de los consumidores.

Ante este problema, la empresa puede optar
por cumplir minimamente con las regulaciones, pero
se enfrenta de todas formas al juicio de la sociedad
como la culpable de las afectaciones al medio am-
biente y, por tantoe, a tener que cargar con una mala
imagen. El cumplir con las normas ambientales sin
cambiar la manera de administrar una empresa re-
presenta un gasto adicional que reduce la rentabili-
dad de la empresa.

La ecoeficiencia es un nuevo enfoque que consi-
dera los problemas ambientales como una oportuni-
dad para incrementar la productividad y la competi-

tividad de los negocios. La experiencia de muchas

empresas ha mostrado que es posible cuidar

del medio ambiente y al mismo tiempo in-

crementar la productividad, teniendo una
imagen plblica mas favorable.

La logica de la ecoeficiencia es
que la contaminacion y el derro-
che de recursos materiales y

energeticos se deben a

la ineficiencia de los
procesos, por lo
que al ser mas
eficiente, se
reducen

Para
las pe-
quenas em-
presas, sobre
todo, es recomen-
dable que el cambio
sea gradual pero decidi-
do, iniciando con acciones
que tengan resultados relati- | os
vamente en un corto plazo,y

que produzcan ahorros en costos

impactos ambientales y se incrementa la productivi-
dad. Sin embargo, es necesario adoptar una filosofia
de cambio, generar soluciones creativas e innovar los
procesos y los productos para lograr los resultados
deseados.

Las herramientas para ser mas eficientes, como
la produccion mas limpia y los programas de ahorro
de energia, entre otros, al igual que los modelos de
cambio organizaciona,| han sido probados en muchas
empresas; solo falta incluir los aspectos ambientales
para logar el objetivo,

La experiencia de muchas empresas ha mostra-
do que es posible reducir el impacto ambiental, al
mismo tiempo que se ahorran gastos y se eleva la

productividad.
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COMPETENCIAS EMOCIONALES

Competencias emocionales
en la seleccion de
talento humano

Resumen

Anteriormente, la seleccion de personal
consistia en la evaluacion de las personas,
midiendo su capacidad numérica, logica y
algunos rasgos psicologicos, todos estos
relacionados con el Coeficiente Intelectual
(Cl). En la actualidad, se ha demostrado
que en el trabajo se utiliza una mayor pro-
porcion de componentes de la Inteligencia
Emaocional. Este articulo retoma las inves-
tigaciones realizadas por estudiosos del
mundo emocional y su impacto en el con-
texto organizacional, con el objetivo de dar

a conocer las competencias que han cobra-

Emotional competences
in recruitment of
human talent

Summary

Previously, staff recruitment consisted
on evaluating people by measuring their
numerical and logical skills, and some
psychological features; all of which are
related to Intellectual Quotient (1Q).
Nowadays, it has been proven that a
greater proportion of Emotional Intel-
ligence elements are used at work. This
article reintroduces the research done
by experts on the emotional field and
its impact on the organizational con-
text in order to show the competences
that have become important recruiting

Des compétences
émotionnelles dans la
sélection du talent humain

Résumé

Auparavant, la sélection du personnel re-
posait sur l'evaluation des personnes en
mesurant leurs capacités numeriques, leurs
capacites logiques et guelques traits psy-
chologiques, tous liés au quotient intellec-
tuel (QI).A I'"heure actuelle, || a été demon-
tré que |'on utilise au travail une propertion
plus élevée de composants de l'intelligence
emotionnelle. Cet article reprend les re-
cherches réalisées par des specialistes du
monde émotionnel et leurs retombées
dans e contexte organisationnel, avec pour

objectif de faire connaitre les compéterices

do importancia en el proceso de seleccion human talent.

de talento humano.

qui ont pris de I'importance dans le proces-

sus de sélection du wlent humain.

Palabras clave: A4Coeficiente emocional 4Coeficiente intelectual 4Competencias emocionales  4lnteligencia emocional

ASeleccion de personal 4Talento humane

Keywords: 4Emotional quotien
AStaff recruitment dHuman talent

Alntellectual quotient  4Emotional competences

AEmotional intelligence

Mots-clés: 4Quotient émotionnel 4Quotient intellectuel 4Compétences émotionnelles dintelligence émotionnelle

ASélection de personne| dTalent humain

esde los afios 80, el paradigma orga-

nizacional de la sociedad industrial,

basada en estructuras corporativas,

donde el recurso principal eran los bie-

nes inmuebles, experimenté diversas
transformaciones. Las condiciones que alentaban tal
paradigma han evolucionado, dando lugar a entidades
corporativas mas flexibles, entornos de trabajo virtua-
les y un incremento en el porcentaje de la poblacion
activa ocupada en el Sector Servicios.

Estos cambios conllevan una nueva configuracion
en la seleccion y gestion del capital humano; la tarea de
atraer talento con este nuevo perfil es cada vez mas
desafiante. Esta busqueda ha llevado al interés cientifi-
co a indagar en aspectos anteriormente ignorados en
el analisis de factores que contribuyen al éxito en el
trabajo, y que actualmente conforman un importante
campo de estudio denominado inteligencia emocional.

Influencia afectiva en los grupos

Aunque las emociones tienen influencia en cada as-
pecto de la vida humana, su impacto en las conductas
organizacionales ha recibido atencion formal muy re-

cientemente; se ha demostrado que el manejo afectivo
de las personas ofrece informacion relevante sobre
como pueden trabajar de forma mds productiva.

Por otro lado, se debe considerar que en toda or-
ganizacién existe una estructura afectiva que aparece
en todos los grupos, e integra relaciones de simpatia
o afecto, antipatia, rechazo o de indiferencia, que los
miembros de un grupo sienten unos por otros (Soto,
2001).

La emocion en el contexto grupal
En el estudic de la emocionalidad grupal, ha habido
dos corrientes principales (Soto, 2001):

a) aquellas que ven al grupo como una entidad holis-
tica que influye en las emociones y conductas de
los individuos que la conforman, y

b) aquellas que examinan como las emociones indi-
viduales de los miembros del grupo se combinan
para crear una emocion a nivel grupal.

Del primer enfoque destaca su énfasis en el con-
texto afectivo, donde la emocion ha sido vista como:
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a) cohesion grupal, que define a la emocion como el
pegamento que une a los miembros al grupo e incre-
menta, asimismo, el poder grupal sobre sus miembros
para lograr la uniformidad de conductas y la con-
formidad con las normas grupales; y b) como control
normativoe que describe la emocion grupal como una
serie de restricciones normativas sobre las emocio-
nes de los miembros y su expresion (Soto, 2001).

En el segundo enfoque de los efectos de compo-
sicion de la emocion, destaca la aportacion de quien
considera la importancia del nivel promedio del afecto
y su influencia en la conducta grupal; propone, ademas,
el concepto de tono afectivo, el cual define comao las re-
acciones afectivas consistentes u homogéneas dentro
de un grupo, y como este tone afectivo grupal también
se puede ver afectado por la homogeneidad o hetero-
geneidad de las personalidades de los miembros del
grupo (Soto, 2001).

Del estudio de ambos enfoques se ha formulado
un modelo dinamico organizacional de como opera
el afecto en los grupos, y definen a la emocion gru-
pal como el estado afectivo del grupo que surge de
la combinacion de efectos composicionales afectivos,
es decir, factores afectivos de nivel individual y com-
ponentes afectivos contextuales. Este modelo es Gtil
para la comprension de la creacién de emociones en
los grupos porque integra los enfoques de los facto-
res contextuales que definen o moldean la experiencia
afectiva del grupo y la media afectiva grupal, la desvia-
cién estandar y los miembros de afectividad minima y
maxima (Soto, 2001).

Desde una perspectiva de sistemas, el afecto a
nivel individual es comunicade a otros miembros. La
evidencia a favor de la existencia del fenomeno del
contagio emocional tiene sus implicaciones organiza-
cionales, ya que supondria que las personas, al actuar
en equipos, no reaccionarian emocionalmente de for-
ma homogénea frente a las demandas de las situacio-
nes y tareas, y si no, que por medio de este proceso de
contagio emocional, los individuos cons-
truyen y moldean sus emociones por
medio de la interaccion grupal.

Esto resulta relevante al eva-
luar o seleccionar al candidato
ideal para un puesto, pues en
el caso de que tal persona
ocupe un lugar de liderazgo
en un grupo y sea buena o
mala emisora de emociones,
podria influir significativamente
en el contagio emocional grupal.
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Este
modelo es util para la
comprension de la creacion
de emociones en los grupos
porque integra los enfoques de los
factores contextuales que definen
o moldean la experiencia

[ . §
ATectiva ael ori 2
atectiva del grupo

Competencias emocionales

La pregunta que se hace presente es: jcuales serdn, en-
tonces, las caracteristicas que se deben buscar en los
candidatos hoy dia? El mundo organizacional y laboral
demanda de cada uno de sus integrantes habilidades
especificas que inciden en la estructura de los grupos
que conforman la organizacion,y que la llevaré al logro
de sus objetivos.

En todo proceso de seleccion se aplican métodos
que maximizan la probabilidad de tomar decisiones
correctas con respecto a los candidatos evaluados.
Hasta el dia de hoy, muchas organizaciones sélo miden
la capacidad numeérica y légica de los individuos, ra-
ciocinio, habilidades matematicas y capacidad analitica
entre otros criterios relacionados con el Coeficiente
Intelectual (Cl).

No obstante, el coeficiente intelectual y los ras-
gos psicologicos no son suficientes, y no son un para-
metro absoluto y correcto para medir la capacidad y
la representacion del éxito futuro de la gestion de un
ejecutivo.

En la década de los 70, las investigaciones de Da-
vid McClelland (citado en Soto, 2001) propiciaron la
aparicion de un sistema completamente nuevo para
medir la excelencia, un sistema que se ocupara de
evaluar las competencias que presenta un individuo
en la actividad concreta que esté ejecutando. Desde
esta nieva perspectiva, una competencia es un ras-
go personal o un conjunto de habitos que llevan a un
desempeno laboral superior o mas eficaz, o, por decir-
lo de otro modo, una habilidad que aumenta el valor
economico del esfuerzo que una persona realiza en el
mundo laboral (Goleman, 1998).

Esta vision es la que durante las dos ultimas deé-
cadas ha protagonizado la investigacion en cientos
de miles de trabajadores, desde dependientes hasta
altos ejecutivos, desde organizaciones gubernamen-
tales hasta pequenos negocies, y, nuevamente, lo que
se desprende de todos estos estudios, es que la in-

teligencia emocional constituye el factor
comin de las aptitudes personales
y sociales determinantes del éxi-
to, y que las habilidades de la
inteligencia emocional son
sinérgicas respecto de |as
cognitivas, encontrandose
asi que los trabajadores so-
bresalientes tienen ambos
tipos de habilidades.
Los analisis cientificos de
los datos procedentes de estu-
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dios realizados en centenares de
empresas que Daniel Goleman
(1998) —considerado uno de los
autores mas prolificos sobre la
inteligencia emocional- ha recopi-
lado. revelan que el ambiente la-
boral demanda una pequefia pro-
porcion de componentes del Cl,y
una mayor proporcion de compo-
nentes de Inteligencia Emocional;
es decir, su capacidad de reco-
nocer los sentimientos propios
y ajenos, misma que se refleja en
habilidades tales como: ser capaz
de motivarse y persistir frente a las
decepciones, controlar el impulso, regular el humor y
evitar que los trastornos disminuyan la capacidad de
pensar, mostrar empatia y abrigar esperanza.

En otras palabras, la inteligencia emocional deter-
mina el potencial de un individuo para aprender las ha-
bilidades practicas que sirven a todo individuo como
base para su desarrollo personal y profesional (Ro-
driguez, 2005). Cuanto mas complejo sea un trabajo,
mayor es la importancia de la inteligencia emocional,
aunque solo sea porque su deficiencia puede obstacu-
lizar el uso de la experiencia o la inteligencia técnica
que tenga la persona. Es comun observar casos en los
que ejecutivos de primer nivel cuentan con capacida-
des para desempenarse en cualquier actividad; sin em-
bargo, no logran hacerlo por no saber manejar a sus

Entre las
caracteristicas que hoy
en dia los empresarios

buscan en los nuevos
trabajadores, las

competencias técnicas
concretas no son

mas importantes que
la habilidad para

aprender el trabajo

subordinados atin, llegan a abandonar
sus puestos, responsabilizando a otros
de sus fallas, y acumulan una serie de
emociones destructivas que tampoco
saben gestionar,

Dentro de este marco de ideas,
las competencias emocionales, es de-
cir, las capacidades que derivan de la
inteligencia emocional y que permi-
tirin a los individuos desenvolverse
en el ambito profesional de manera
efectiva, son definitivas en la construc-
cion de una organizacién considerada
exitosa. La competencia emocional
muestra hasta qué punto un indivi-
duo ha sabido trasladar su potencial
al mundo laboral. El buen servicio al
cliente, por ejemplo, es una competen-
cia emocional basada en la empatia y,
del mismo modo, la confianza es una
competencia basada en el autocon-
trol o en el hecho de saber controlar
adecuadamente los impulsos. Y tanto
el servicio al cliente como la autocon-
flanza, son competencias que pueden
hacer que una persona sobresalga en
su trabajo.

Entre las caracteristicas que hoy
en dia los empresarios buscan en los
nuevos trabajadores, las competencias
técnicas concretas no son mas impor-
tantes que la habilidad para aprender
el trabajo, capacidad de escuchar y de
comunicarse, adaptabilidad y capacidad
de dar una respuesta creativa ante los

contratiempos y los obstaculos, la habi-
lidad de controlarse a si mismo, confianza, motivacion
para trabajar por objetivos y potencial de liderazgo,
cooperacion, capacidad de trabajar en equipo, eficacia,
proactividad. Solo uno de los siete rasgos mas busca-
dos por los empresarios tenia un caracter académico:
la competencia matematica y las habilidades de lectura
y escritura.

Otro estudio, también recopilade por Goleman
(1998), revela que las capacidades mas valoradas por
las organizaciones en los nuevos profesionales de la
gestion empresarial son: la iniciativa, la capacidad de
comunicacion y las habilidades interpersonales. De he-
cho, las competencias que mas valora la Universidad
de Harvard en quienes aspiran a ingresar en ella son:la
empatia, la apertura al punto de vista de los demas, la
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comunicacion y la cooperacion.

En la actualidad, las aptitu-
des académicas tradicionales
—como las calificaciones y los
titulos— no permiten predecir
adecuadamente el desempefio
laboral o el éxito en la vida.
En su lugar, los rasgos que di-
ferencian a los trabajadores
mas sobresalientes de aquellos
que simplemente hacen bien
las cosas, habria que buscarlos
en competencias tales como la
empatia, la autodisciplina y la
iniciativa, concluyendo que, para
destacar en el mundo profesio-
nal y ejercer cualquier tipe de
actividad de liderazgo, las principales competencias
estan directamente vinculadas a la inteligencia emo-
cional.

Cabe senalar que el hecho de poseer una elevada
inteligencia emocional no garantiza que la persona haya
aprendido las competencias emocionales que mas im-
portan en el mundo laboral, sino Unicamente que esta
dotada de un excelente potencial para desarrollarias.
Una persona, por ejemplo, puede ser muy empatica y
no haber aprendido todavia las habilidades basadas en la
empatia que se traducen en un buen servicio al cliente,
o la capacidad de orquestar adecuadamente los esfuer-
zos de las personas que integran un equipo de trabajo.

Clasificacion de las competencias
emocionales

Las competencias emocionales se agrupan en conjuntos,
cada uno de los cuales esta basado en un componente
de la inteligencia emocional, capacidades que son vita-
les si las personas quieren aprender las competencias
necesarias para tener exito en su trabajo. Si carecen
de habilidades sociales, por ejemplo, seran incapaces de
persuadir o inspirar a los demas, de dirigir equipos o de
catalizar el cambio. En caso de que tengan poca con-
ciencia de si mismos, por ejemplo, no seran conscientes
de sus propias debilidades y, en consecuencia, careceran
de la suficiente confianza que solo puede derivarse de
la seguridad en la propia fortaleza.

A continuacion se muestra la relacion existente
entre las cinco dimensiones de la inteligencia emocio-
nal y las 25 competencias emocionales que propone
Goleman en su libro La prdctica de la inteligencia emo-
cional (1998).
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Competencias personales

En esta primera parte se enlistan las competencias
emocionales personales, es decir, aquellas que deter-
minan el modo en que un individuo se relaciona con-
sigo mismo.

O Conciencia de uno mismo: Conciencia de nuestros
propios estados internos, recursos e intuiciones.

Competencias:

«  Conciencia emocional: Reconocer las propias emo-
ciones y sus efectos.

+  Valoracién adecuada de uno mismo: Conocer las
propias fortalezas y debilidades.

= Confianza en uno mismo: Seguridad en la valora-
cion que hacemos sobre nosotros mismos y so-
bre nuestras capacidades,

O Autorregulacidn: Control de nuestros estados, impul-
SOS Y recursos internos.

Competencias:

s Autocontrol: Capacidad de manejar adecuadamen-
te las emociones y los impulsos conflictivos.

»  Confiabilidad: Fidelidad al criterio de sinceridad e
integridad.

*  Integridad: Asumir la responsabilidad de nuestra
actuacién personal.

*  Adaptabilidad: Flexibilidad para afrontar los cam-
bios.

»  Innovacién: Sentirse comodo y abierto ante las
nuevas ideas, enfoques e infermacion.



COMPETENCIAS EMOCIONALES

utermotivacion: Las tendencias ‘emocionales que
O Aut Las tend !
guian o facilitan el logro de nuestros objetivos.

Competencias:

*  Motivacion de logro: Esforzarse por mejorar o sa-
tisfacer un determinado criterio de excelencia.

«  Compromiso: Secundar los objetivos de un grupo
u organizacion.

*  Iniciativa: Prontitud para actuar cuando se presen-
ta la ocasion,

= Optimismo: Persistencia en la consecucion de los
objetivos a pesar de los
obstaculos y los contra-
tiempos.

Competencias sociales
A continuacion se enlistan
las competencias emociona-
les sociales, es decir, aquellas
que determinan el modo en
que el individuo se relaciona
con los demas.

O Empatia; Cenciencia de
los sentimientos, necesidades
¥ preocupaciones ajenas.

Competencias:

*  Comprension de los demds:
Tener la capacidad de captar
los sentimientos y los puntos
de vista de otras personas, e
interesarse activamente por las
cosas que les preocupan.

*  Orientacion hacia el servicio: Anticipar-
se, reconocer y satisfacer las necesidades
de los clientes.

«  Aprovechamiento de la diversidad: Aprovechar las
oportunidades que nos brindan diferentes tipos
de personas.

»  Conciencia politica: Capacidad de darse cuenta de
las corrientes emocionales y de las relaciones de
poder subyacentes en un grupo.

O Habilidades sociales: Capacidad para inducir res-
puestas deseables en los demas.

Competencias:

*  Influencia: Utilizar tacticas eficaces de persuasion.

«  Comunicacion: Emitir mensajes claros y convin-
centes.

»  Liderazgo: Inspirar y dirigir a grupos y persenas.

*  Catalizacion del cambio: Iniciar o dirigir los cambios.

*  Resolucion de conflicios: Capacidad de negociar y
resolver conflictos.

*  Colaboracion y cooperacién: Ser capaz de trabajar
con los demas en la consecucion de una meta
comun.

*  Habilidades de equipo: Ser capaz de crear la si-
nergia grupal en la consecucién de metas co-
lectivas.

Conclusiones
Las teorias organizacionales
siempre han defendido la ra-
cionalidad y el rigor analitico,
lo que ha conducido a la ne-
’ gacion del papel de las emo-
ciones en el trabajo (Herre-
ros, 2007). En la situacién
empresarial actual, basada
en el conocimiento y con
una economia intensiva en
servicios, el trabajo necesita
un nivel muy alto de empatia,
de comprension mutua y de
confianza, donde el mundo
emocional es el cimiento so-
bre el cual se construyen las
relaciones e interacciones per-
sonales. Si las organizaciones bus-
can consolidar y desarrollar tales
relaciones, deberan hacer a un lado
la suposicion de que las personas tie-
nen roles definidos, y todo lo que es per-
sonal se deposita en la entrada del trabajo.
Por el contrario, es necesario re-personalizar el
trabajo, reconocer que los empleados son personas
con sus sentimientos y emociones, y buscar legitimi-
zarlos en el funcionamiento diario de la empresa.
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“En los
A ultimos
anos se

ha insistido

mas en que

es el numero de
transistores en un
microprocesador el que
se duplica cada dos arios,

pero entre 1970 y el ano 2000 se

interpreto basicamente en el sentido de que las
velocidades de las computadoras se duplicaban aproximadamente cada dos afios. Ademas, era cierto.”
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FLUJO PRINCIPAL DE LA COMPUTACION

El fin de la edad de oro del fiujo
principal de la computacion

y sus implicaciones en la
globalizacion

Resumen

En este trabajo gravitaremos alrededor de
la tesis de que ya hemos salido de la edad
de oro del flujo principal de la computa-
cion, Para eso es necesario revisar tanto el
concepto de edad de oro como el de infra-
estructura, asi como los alcances de nuestra
afirmacion, En particular nes detendremos
en demostrar el fin de la edad de oro de la
tecnologia del silicio, base fisica de las Tecno-

logias de la Informacion, comentando breve-

mente el fin de la edad de ore de la ofimatica,

Ya con esos analisis, pasaremos a un estudio
preliminar de las consecuencias sociales de
que hayamos arribado al fin de la edad de

oro del flujo principal de la computacién.

Golden age end of
computing main role
and its implications
in globalization

Summary

This study centers on the thesis that the
golden age of computing main role has
ended, In order to make such a statement,
it is necessary to revise the concepts of
golden age and infrastructure, as well as the
reach of our statement. Mainly, we will fo-
cus on proving the end of the golden age
of silicon technology, Information Technol-
ogies' physical basis, making reference to
the end of the golden age of office auto-
mation. After analyzing those aspects, we
will move on to a preliminary study of the
social consequences of arriving to the end
of the period where computing has had a

main role,

La fin de I’Age d’or du flux
principal de ’informatique
et ses répercussions sur

la mondialisation

Résumé

Dans ce travail nous graviterons autour de la
these selon laquelle nous avons déja quitte 'age
d'or du flux principal de l'informatique. Il est
pour cela nécessaire de réviser tant le concept
d'dge d'or que celui d'infrastructure, de meme
que la portée de notre affirmation. Nous nous
attarderons en particulier sur la démonstra-
tion de la fin de |'age d'or de la technologie
du silicium, base physique des Technologies de
I'lnformation, en commentant briévement |a
fin de Iige d'or de la bureautique. Munis de
ces analyses, nous passerons a une étude preli-
minaire des conséquences soclales du fait que
nous serions parvenus & la fin de age d'or du

flux principal de l'informatique.

Polabras clave:  4Edad de oro de la computacion 4Velocidad microprocesadores 4Ofimatica

4Mercadotecnia de la industria de la computacion

Keywords: 4Computing golden age 4Speed 4Microprocessors 4Office automation

AMarketing in computing industry

Mots-clés: 4Age dor de l'informatique 4Vitesse des microprocesseurs 4Bureautique

AMercatique de l'industrie informatique

omo la palabra globalizacién es la mas
usada para referirse al conjunto de
teorias sobre el estado de la cuestion

contemporanea, sin excluir vertientes

politicas, economicas, tecnologicas o so-
ciales, y sin referirse a ambitos concretos —aunque si-
multanea y contradictoriamente se busca aplicar esas
teorias en dichos ambitos— dicha globalizacion es algo
que abarca demasiado, con un collage de afirmaciones
que suelen ser aplicables y utiles en algunos contextos,
y medio verdaderas, o de plano no aplicables, en otros
contextos.

Hay unos pocos temas que aparecen en los dis-
cursos de la globalizacion de manera muy recurrente:
es el caso del neoliberalismo, del desarrollo sustenta-
ble y de las Tecnologias de la Informacion (T1). Trabaja-
remos en este ultimo topico.

Solo para enfocar el discurso, y sin tener pretensio-
nes de ser exhaustivo, la relacion entre las Tecnologias
de la Informacion y la globalizacion es también muiltiple
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y diversa, y distintos autores se han enfocado en dife-
rentes angulos de esta rica y problematica relacion:

1\ Deslocalizacién de la produccién y el consumo. Para
Kaplinsky (1992, p. 310),"tradicionalmente el sec-
tor servicios se caracterizaba por la simultaneidad
de la produccion y el consumo. Las Tl, sin embar-
go, han posibilitado la ruptura de esta coinciden-
cia temporal entre la oferta y la demanda”.

‘3 Economia de lo intangible y comunicacion mdaquing-
maquina. Por su parte, Terceiro (2001) afirma que
en la nueva econocmia, que ya “genera la mitad
del PIB y del empleo en las economias mas avan-
zadas” (p. 45), asistimos a una “expansion de lo
inmaterial” (p. 46), y mientras que “antes la infor-
macion viajaba fisicamente con las personas y con
las mercancias” (p. 55), ahora viaja sola, por sus
propios circuitos.

"1 Panoptismo generalizado y automadtico. En otra
vertiente, para Constante (2006, pp. 50-51), una
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preocupacion de la posmodernidad es que po-
demeos estar inmersos en un resurgimiento del
panoptismo “que muestra el poder absoluto de
una total transparencia, una Glasnost (tal como se
refleja en Orwell y lo desvela Foucault)”. Esto se
realiza particularmente por una agencia estado-
unidense, la National Security Agency (NSA), que de
forma rutinaria graba una gran cantidad del trafico
de Internet y de las comunicaciones, tanto perso-
nales como empresariales, en su territorio y fuera
de él (aprovechandose de que una gran parte de
los paquetes de Internet pasan por unos cuantas
instalaciones, o en alglin momento por satélites, y
entonces son transmitidos de forma inalambrica,
medio para el cual la intercepcion es trivial).

Las Tecnologias de la Informacion como mecanismos
de las corboraciones bara incrementar su_poder a
costa del poder estatal. Siguiendo a Mokyr (1993, p.
228), “gobiernos débiles promueven el progreso
tecnologico, y la globalizacion genera los gobiernos
mas débiles”. O sea, un juego dialéctico que va des-
de el Estado omnipotente y prepotente, hasta el
impotente y el vaciamienta de poder del sistema po-
litico (Castells, 2001, p. 417). En la misma vertiente,
Morgan (1998, pp. 299-300) realiza una critica a las

multinacionales en el sentido de que:

...disimulan los excesivos beneficios y evitan pagar
los impuestos correspondientes en el pais anfitrion.
Se ha estimado que una de cada tres transacciones
del mercade mundial es una operacién intracom-
pafifa. En términos de valores, cada corporacién
multinacional suele ser su mas importante cliente
por medio de alguna subsidiaria comprando

En palabras de Beck (2000), asistimos a un “nuevo
modo de produccion y cooperacion deslocaliza-
dos” (p.29), donde “puede elegirse a discrecion el
lugar de inversion, de produccion, de cotizacion
y de residencia” (p. 36). Las tecnologias que faci-
litan semejantes practicas son sus redes intranet
y extranet, sus sistemas de informacion y sus ERP
(Enterprise Resource Planning).

‘/\ Sustrato de una economia especulativa desvinculada
de la economia real. Continuando con Beck (2006,
p. |68), asistimos a la extension de formas trans-
nacionales de poder considerablemente anoni-
mas que se asientan en organizaciones, redes y
movimientos internacionales, en el sistema banca-
rio y comercial, y que por lo tanto se sustraen a
las formas de legitimacion del poder, propias del
Estado nacional”, o como lo dice Villarreal (2002,
p. 324),"el dinero electronico viene con virus es-
peculativo”.

‘/\ Redistribucion de las plazas laborales. Y una 0l-
tima reflexion de Beck (2006), ahora relativa
al outsourcing: *La globalizacion de las formas
industriales ha superado la division del traba-
jo y las viejas diferencias entre «Occidente» y
el «resto»” (p. 167), y entonces “la movilidad
global ha sufrido e introducido importantes
cambios".

De hecho, hay mas relaciones entre las Tecno-
logias de la Informaciéon y la globalizacién. Desde
esta optica, y solo por mencionar algunas mads, han
potenciado la eliminacion de las barreras organi-

zacionales que dificultaban el crecimiento de

o vendiendo. Tal comercio da a la corpo- Las los monopolios y oligopolios, al estandari-
racién un gran abanico de posibilidades =5 zar, mediante el uso de ERPs, los procesos,
para manipular las cifras de los benefi- tecno- tanto administrativos como financieros y

cios por medio de las subsidiarias en
un pais dado. Comprando materiales
de la subsidiaria a un precio muy alto
y vendiéndolos a otra a precio més
bajo, una subsidiaria puede operar
con unos beneficios altos o bajos
de acuerdo con la impresion que se
desea que se dé al exterior. De esta
forma, los beneficios de las subsidia-
rias en los paises con altos impuestos
pueden bajarse artificialmente y, por
el contrario, en donde los impuestos
son bajos, inflarse. O los beneficios
pueden repartirse de una industria a
otra, sacando las ventajas de los incenti-
vos ofrecidos por el gobierno anfitrion.
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logias que
facilitan seme-
jantes practicas
son sus redes
intranet y extra-
net, sus sistemas
de informacion y
sus ERP (Enter-
prise Resource
Planning)

productivos; también han posibilitado la
reduccién de los tiempos de una serie
de procesos y actividades, al punto en
que ya se perciben practicamente de
forma simultanea al inicio del proceso
o actividad, o con muy poco retraso;
asimismo, son el sustrato de nuevas
formas de comunicacion, casi siempre
deslocalizada y simultanea (refiriéndo-
se a camunicaciones sincronas); final-
mente, por medio de las Tecnologias
de Informacion se han generado nuevos
movimientos sociales, derivaciones de la
cultura hacker.
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El fin de la edad de oro del flujo principal de
la computacion

En general, una edad de oro es un periodo histori-
co de excepcional esplendor (Puertas, 1984, p. 3523).
Circunscribiendo el concepto a una tecnologia, para
nosotros, una edad de oro sera: un periodo de tiempo
donde se concentra la innovacion de una tecnologia.

Para ilustrar el concepto de edad de oro, tomemos
el de la ingenieria aerondutica. Asi, aunque el primer
vuelo de los hermanos Wright fue en 1903, el primero
en globo dirigible tuvo lugar en Paris en 1852, y al
comienzo de la Primera Guerra Mundial ya habia unos
cinco mil aeroplanos en el planeta (Williams, 2000, pp.
381-385); la edad de oro de la ingenieria aeronautica
comienza junto con el inicio de dicho conflicto, y aca-
ba a finales de la Segunda Guerra Mundial.

De esta manera, en los 30 afios comprendidos
entre 1914 y 1944, se paso de aeroplanos ligeros, len-
tos, construidos con madera —casi todos de una o dos
plazas, dificiles de controlar (y por tanto, peligrosos)—,
mono motores de no mas de |60 caballos de fuerza
(Graves y Graves, 2003), a una variedad de aviones
poco distinguibles (salvo por su electrénica) de los
modelos actuales. En cuanto a velocidad, el avion de
combate aleman “Messerschmitt Me 262" ya era capaz
de alcanzar los 870 km/h, mientras que el bombardero
americano B-29 (el avion que arrojo las bombas sobre
Hiroshima y Nagasaki), ya tenia un alcance maximo de
seis mil millas o una carga maxima de 64 toneladas.

Ante la circunstancia de que una tecnologia haya

salido de su edad de oro,

no se puede implicar que

ya no se realice innova-

cion (de hecho, los heli-

copteros son posteriores

a la segunda guerra), sino

simplemente que la tasa

de innovacion tecnologica

es mucho mayor cuando

se esta en la edad de oro.

Nuestra postura es que

asistimos al fin de la edad de

oro del flujo principal de la com-

putacion. Con esto queremos decir

que la mayor parte de las tecnologias

de computacion mas ampliamente usadas o

mas representativas (silicio, sistemas operativos,

ofimatica, comunicacion por Internet, busqueda de in-

formacion por Internet, videojuegos, programacion y

bases de datos) ya han salido de su edad de oro. Claro

que hay parcelas de la computacion que todavia tienen

una enorme tasa de innovacion, y algunas de ellas de

gran relevancia econemica (como la domdtica), pero

en la mayoria de las principales tecnologias de la com-

putacion ya se asiste a una tasa de innovacion residual,
siempre en comparacion con un periodo anterior.

Pero antes de revisar nuestra tesis del fin de la

edad de oro del flujo principal de la computacion, es

importante revisar el concepto de infraestructura,

La computacion es una nueva infraestruc-
tura bisagra

La computacién no es cualquier tecnologia. Es una in-
fraestructura: algo que sostiene, soporta, subyace. Las
infraestructuras tienen algunas propiedades:

4 Son invisibles. Estamos tan acostumbrados a ellas
que no se perciben en la cotidianidad, pero se
perciben con toda claridad cuando fallan (Nor-
man, 2000, p. 21),

4 Son bienes no sustituibles. Es decir, la eleccion de una
infraestructura conlleva obligaciones futuras, ya que
los articulos basados en una infraestructura no pue-
den ser reemplazados por los de otra infraestruc-
tura (Norman, 2000, p. 136).Yo no puedo comprar
un aparato eléctrico en Europa y conectarlo en
México. Los voltajes a los que opera son distintos,
amen de que las clavijas difieran. Por el contrario, en
el caso de un bien sustituible, la decision inicial no
influye en la siguiente.Yo puedo comprar un refres-
co el dia de hoy, y mafana sustituirlo por un jugo.
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4 Son permanentes, o por lo menos, de largo aliento.  del resto de los animales. En una perspectiva prehis-
Es muy dificil sustituir una infraestructura por  térica, se supone que el homo erectus ya tenia, por lo
otra. Tienden a permanecer, aunque no sean  menos,una forma rudimentaria de habla, pues cazaba
las mas adecuadas, sustentables o eficientes.  grandes animales, y esto exigia un alto grado de co-
Por poner un ejemplo, “el conocido teclado  operacion y comunicacion (Campbell, 1992, p. 214).
QWERTY fue disefado para reducir al minimo Si es asi, el habla nos acompana desde hace un millon

la pulsacion consecutiva de caracteres adya-  de anos. Por supuesto, tuvo un periodo de gestacion
centes, con el consiguiente riesgo sumamente largo. Otra referencia indi-
de que las palancas se atascaran” La COI“ﬂpLitEiCiOfl recta del origen del habla es morfolo-
(Williams, 2000, p. 430). O sea, - gica. Se sabe que la parte del cerebro
una tecnologia que se disefid no es cualquier responsable de esta funcién es el drea
para resolver un problema de las infraestructura, de Broca. Los craneos intactos mads vie-

primeras maquinas de escribir, se
convirtio en infraestructura y no

jos que se conocen, en los que los hue-

sino una de las 505 hioides son similares a los hominidos

hay forma de sustituirlo, aunque pocas que se modernos, datan de hace mas de tres-
esté demostrado que otras confi- han constituido cientos mil afes:"“Es muy posible que el
guraciones de teclado tienen ven- lenguaje fuera ya una realidad para las
tajas de mucha consideracion. Sin como base de poblaciones de heidelbergensis, si nos

embargo, en algunas ocasiones se  hena parte de la  atenemos a otras formas de comple-
puede o se debe sustituir una in- “jidad que ya han sido contrastadas. Se

fraestructura con otra, pero es un actividad humana hace dificil pensar que un hominido tan

proceso dificil y largo. En ese sen- bien organizado no fuera capaz de emi-
tido, finalmente tendremos que sustituir nues-  tir sonidos articulados” (Carbonell, 2002, p.233). Esas
tras infraestructuras de combustibles fosiles  formas de complejidad a las que se refiere Carbonell
por otras infraestructuras sustentables, pero el incluyen el uso del fuego, la confeccion de vestimenta,

costo que vamos a pagar y el sufrimiento que el enterrar a los muertos, la produccién de formas
estamos provocando por nuestro retraso en la  incipientes de arte y la caza con armas arrojadizas.

sustitucion de estas infraestructuras seran gi-  Es decir, estamos en los artefactos, que para nosotros

gantescos. son cosas hechas a mano, que tienen alglin propasito.
Nuestra segunda infraestructura bisagra.

Ahora bien, la computacion no es cualquier in- Y luego la escritura. Una infraes-

fraestructura, sino una de las pocas que se han
constituido como base de buena parte de la
actividad humana. O sea, unas pocas in-
fraestructuras han tenido la capacidad
de influir dramaticamente en el que-
hacer humano. A falta de un mejor
término, denotamos a dichas in-
fraestructuras como infraestructu-
ras bisagra. La Figura | pretende

ubicar aquellas infraestructuras

bisagra que son mas relevantes

tructura derivada del lenguaje.
Como la escritura si deja
evidencia directa, sabe-
mos que surgic por
lo menos hace unos
seis mil anos, con
tablillas que re-
gistraban infor-
macion del tem-
plo de Erech,en
Sumer (Derry y

Lenguaje

desde la optica de la computa- \ J / Williams, 1982,
cion, organizadas en una secuen- . ' ' pp-310-311).
cia historica. \

Comenzamos con el lenguaje, Aw FIGURA 1

nuestra primera gran infraestruc-
tura. Desde nuestro punto de vista,
el lenguaje tuvo mucho que ver en el
surgimiento del hombre y su separacion

N

I i '
\\ef &) Sfﬂy Las infraestructuras

/ bisagra de relevancia
con la computacion
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Sabemos que los fenicios desarrollaron el primer
alfabeto conocido hace unos tres mil afnos (idem, p.
315). La escritura “libero la informacion de los limites
de la memoria” (Rheingold, 2004, p. 109); proporcioné
nuevas oportunidades al hombre: “tiempo para com-
poner las ideas, posibilidad de corregir y mejorar; faci-
lidad de copiar y transportar” (Swadesh, 2004, p. 58);
permitio “la conservacion de las palabras para siem-
pre” (idem, p. 331).

Y entonces viene la imprenta, una infraestructura
derivada de la escritura. La imprenta fue introducida
en Alemania hacia 1450 (Derry y Williams, 1982, p. 57).
Su crecimiento fue explosivo, ya que segun Van Dl-
men (2004, p. 49), a finales del siglo XV se hicieron en-
tre 140 mil y 200 mil ediciones, de 140 a 200 millones
de libros. La imprenta posibilitd la alfabetizacion que
—durante cinco mil afos— habia sido “propiedad de sa-
cerdotes y sabios” (Swadesh, 2004, p. 56). Moulthrop
(1997, p. 345) cita |a tesis de Elizabeth Eisenstein segtn
la cual la imprenta fue un factor importante para la
consolidacion de la cultura burguesa.

En la otra vertiente, los artefactos dieron paso
a los mecanismos, compuestos por miltiples piezas,
impulsados por alguna fuerza, originalmente por miis-
culos, y en raras ocasiones con energia hidraulica o
eolica para que, por fin, en la revolucién industrial se
desarrollaran los motores, que son capaces de gastar
una gran potencia en los mecanismos conectados a
ellos, motores que primero eran maquinas de vapor,
posteriormente maquinas de combustion interna y fi-
nalmente maquinas eléctricas.

Se trae a colacion el origen del habla, de la es-
critura y de la imprenta, y se coloca al lado de los
artefactos y los mecanismos, porque para nosotros
la computacion es la primera infraestructura bisagra
que permite empotrar sentencias linguisticas en meca-
nismos, para controlarlos mediante dichas sentencias.
Como ademas la computacion se manifiesta con nue-
vas formas de comunicacion, tenemos una infraestruc-
tura que subyace a todas las tecnologias, la segunda en
la historia, después del lenguaje.Y una infraestructura
que tambien subyace al lenguaje, porque la computa-
cion, y el software en particular, es lenguaje.

El fin de la edad de oro de la ofimdtica

Después de revisar los conceptos de edad de oro e
infraestructura, podemos retomar la tesis que perse-
guimos en este ensayo: ya hemos salido de la edad de
oro del flujo principal de la computacion. Considerando
el caracter infraestructural de la totalidad de tecnolo-
gias, es claro que la edad de oro de todas las parcelas

de la actividad computacional nunca se va a alcanzar,
porque eso implicaria que no hubiera tecnologias que
estuvieran en su edad de oro. Pero hablamos del fin
de la edad de oro del flujo principal de la computa-
cion, con lo que nos referiamos a la mayor parte de
las tecnologias de computacion mas ampliamente usa-
das o mas representativas (silicio, sistemas operativos,
ofimatica, comunicacién por Internet, blsqueda de
informacion por Internet, videojuegos, programacion
y bases de datos). No podemos, por limitaciones de
tiempo y espacio, documentar aqui el fin de la edad
de oro de todas estas tecnologias.Vamos a desarrollar
extensamente el fin de la edad de oro de la tecnologia
del silicio, pero antes haremos un breve recorrido por
el fin de la edad de oro de la ofimatica.

Las suites de ofimatica (Microsoft Office, OpenOffi-
ce, LibreOffice y otras) son una de las categorias de apli-
caciones computacionales mas usadas. Su importancia
es indiscutible. Las suites de ofimatica por lo menos
tienen procesador de textos, hoja electronica, un pro-
grama para presentaciones y otro para base de datos
personales. Con mucho, el programa mas usado es el
procesador de textos, que salio de su edad de oro
desde hace mas de una década.

Recordando, el primer procesador de textos que
usamos era muy rudimentario, alla por 1982. Bajo los
parametros actuales, era atroz. Realmente, hacia poco
mas que manejar parrafos, editar textos, copiar y pe-
gar, abrir y guardar archivos, e imprimirlos. Ni siquiera
justificaba parrafos. No tenfa acentos, y por supuesto
no tenia diccionario alguno, y no eran tiempos de in-
terfaz grifica. Pero en ese momento, la alternativa era
la maquina de escribir.Y era muy superior a la maquina
de escribir (excepto por los acentos).

Pero los procesadores de texto evoluciona-
ron muy rapido. En cuestion de meses incorporaron
muchas funcionalidades, y en unos pocos afios eran
programas bastante sélidos. En palabras de Norman

(2000, p. 98):

En 1988 denominé prestacionismo solapado a este
fenomeno, que es el sintoma de la temible enfer-
medad llamada caracteritis. En 1992, el programa
de procesamiento de texto Microsoft Word tenia
31| mandes. Trescientos once. Era una cantidad im-
presionante, superior a lo que creia posible cuando
escribi mi libro en 1988. jQuién puede aprender a
dominar los trescientos once mandos de un solo
programal! jQuién desea hacerlo? ;Quien nunca los
necesitara! La respuesta es: nadie. Pero su existen-
cia se debia a diversas razones. En parte se debia a
que ese Unico programa debia emplearse en todo
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el mundo, de modo que, en principio, cada mando
encontraria como minime un usuario en al-
gun sitio al que le pareceria esencial. Pero
en parte también existian porgue los pro-
gramadores los habian disenado, y si se
podian crear, se creaban. Pero la razon
principal era el marketing. Mi progra-
ma es mas grande que el tuyo. Y me-
jor. Tiene mas funciones. Yo tengo
todo lo que tienes ta y muche mas

aun. Quiza el prestacionismo sola-

pado sea una expresién impropia;

quizd deberfamos hablar de presta-
cionismo desenfrenado. jLe parece
que 31| mandos son muchos para un
programa de procesamiento de tex-
tos! Cinco afios después, en 997, el
mismo programa, Microsoft Word, tenia
1,033 mandos. Mil treinta y tres. jAcaso
eso lo hizo mas facil de usar?

En el Microsoft Word 97 ya se podia crear una pagi-
na web, tenia plantillas, revisaba la ortografia“al vuelo”,
tenia autocorreccion y autotexto, era en interfaz grafi-
ca con WYSIWYG (What You See Is What You Get), mul-
tiples vistas, documentos maestros, vista preliminar,
diez maneras de seleccionar texto, arrastrar, copiar,
pegar, manejo de multiples documentos simultanea-
mente, copiado y pegado de miiltiples elementos en
distintas posiciones (spike), catorce variantes de bus-
car y reemplazar, listas de deshacer y rehacer, estilos
(incorporados y propios), copiado de formato, pegado
especial, bordes, vinetas, fuentes true type, animacion
de textos, distintos tipos de interlineado y de sangria,
barra de tabuladores y margenes, WordArt, texto
vinculado, sombras, teclas rapidas, formato de carac-
ter, parrafo y documento, columnas y tablas (ambas
con mucha funcionalidad), funciones de autoedicion,
incorporacion de efectos multimedia (imagenes, soni-
do, video), galeria de ClipArt, descarga de recursos del
Internet desde el Word, hipervinculos, texto flotante,
anclas, retoque de imagenes desde el Word (con mu-
cha funcionalidad), editor de formas grificas simples,
layers, agrupacion de objetos, graficas, numeracion de
paginas (con mucha funcionalidad), saltos, encabeza-
dos, pies de pagina, diccionario de sinonimos y anto-
nimos, personalizacion de diccionarios, cartas mode-
lo, etiquetas postales, sobres, libreta de direcciones,
combinacion de correspondencia, outlines, esquemas,
subdocumentos, tablas de contenido, indices, archivos
de concordancia, marcas, cuadros de texto y dibujos
tridimensionales, soporte para escaner, comentarios,
OLE (Object Linking and Embedding), macros (graban-
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Hace
quince anos
el procesador
de textos ya
tenia mucha mas
funcionalidad de
la que cualquier
usuario
acostumbra
usar hoy
en dia

do una secuencia de pasos o con VBA), y elaboracion
y envio de correos electronicos, entre otras
funcionalidades (Kraynak, 1997, pp. 7-147).
De hecho, el Word 97 tenia muchas mas
funcionalidades. La lista del parrafo anterior
es de un texto basico. Un manual de refe-
rencia o los manuales de certificacion si
tendrian registrada toda la funcionalidad.
Se recuerda un par de funcionalidades
adicionales (porque se necesitaron): la
creacion y la edicion de formulas ma-
tematicas, y la incorporacion de diccio-
narios especializados.
Es decir; hace quince afios el pro-
cesador de textos ya tenia mucha mas
funcionalidad de la que cualquier usuario
acostumbra usar hoy en dia, pero desde
entonces tenemos cinco versiones de Word
mas: 2000, 2002, 2003, 2007 y 2010. ;Para
que? Una respuesta muy obvia y bastante realista es
que ha habido mas versiones porque a Microsoft le
conviene. Tiene mas ingresos. Pero no es una tarea
tan sencilla encontrar funcionalidades que estuvieran
ausentes en el Word 97. Y son mucho mas escasas
las nuevas funcionalidades que si son ttiles a muchas
personas.Una de ellas es un control que se encuentra
en la barra de estado y sirve para ampliar o reducir
el documento. Es muy Gtil. Otra funcion interesante
es la capacidad de exportar el documento como un
Pdf. Pero no hay mucha mas innovacién. Lo que hay
es mucha mercadotecnia. Las nuevas versiones son
mucho mas grandes (ocupan mas espacio en disco
y mas memoria RAM), pero la verdad hacen casi lo
mismo que hace quince anos.

El mayor cambio es de interfaz grafica. A partir del
Office 2007 se reemplazo la interfaz de menus verti-
cales, de contexto y barras de herramientas por una
interfaz de tab folders. Fue una decision muy polémica
y cuestionada por la comunidad profesional. Los tab
folders son menus tan viejos como los ments que se
usaron hasta el Office 2003. En su momento, Microsoft
debe haber evaluado ambas opciones y decidio irse por
los menus que todos conocemos, de muchos anos. ;Por
qué cambio Microsoft el esquema de menus? Yo pienso
que fue simplemente para que se percibiera radicalmen-
te diferente. Es decir, cambio todo de lugar, haciendo
practicamente lo mismo. Eso tiene un nombre: gatopar-
dismo. De repente, los cientos de millones de usuarios
descubrieron que tenian que volver a aprender a usar
el procesador de textos. Sus conocimientos habian sido
descontinuados, por decision de una empresa.
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A los directores de siste- =
mas de las corporaciones no S
les agrado la idea, ya que para :
ellos implicaba fuertes gastos
de capacitacion y pérdidas en
productividad, mientras los
usuarios aprendian la nueva suite
de Office. Esto, aparte de los gastos
de licenciamiento, que siempre han sido
elevados. De manera que tomaron una de
dos decisiones: o se cambiaron de suite ofima-
tica (principalmente hacia el OpenOffice, que ya
tenia un nivel de madurez y funcionalidad considera-
ble, y aparte es gratuito), o siguieron siendo fieles a
Microsoft. Muchas grandes corporaciones tomaron la
primera opcion,

Otro cambio de lo mas notorio fue el del for-
mato de los archivos, de .doc a .docx. El .docx es un
formato abierto y estandarizado, y por lo tante no
es sujeto de propiedad intelectual. Eso esta bien. De
paso, surgio una incompatibilidad hacia las versiones
anteriores de Office, aunque era posible —siempre y
cuando se contara con una licencia de Office 2000,
2002 o 2003~ descargar un complemento para abrir
los nuevos formatos.

W

~_
\

El fin de la edad de oro de la

tecnologia del silicio

En 1964, Gordon Moore (cofundador de Intel) hizo un
comentario acerca de que el nimero de transistores
en un circuito integrado se habia duplicado cada ano,
durante los ultimes tres, y que tal tendencia continua-
ria. Para su sorpresa, dicho comentario se transformé
en la“Ley de Moore”, de la cual hay muchas versiones,
y ha sido interpretada de muchas maneras (Reid, 2001,
p. 153). Una de las versiones mds reconocidas es que
la potencia de las computadoras se duplica cada dos
anos. En los ultimos afios se ha insistido mas en que es
el nimero de transistores en un microprocesador el
que se duplica cada dos anos, pero entre 1970 y 2000
se interpreto basicamente en el sentido de que las ve-
locidades de las computadoras se duplicaban aproxi-
madamente cada dos afios.Ademas, era cierto.

Pero ya no. A partir de los 2.5 Ghz, la fisica de los
transistores de silicio da un vuelco.A medida que se in-
crementa la velocidad del microprocesador,el consumo
eléctrico se dispara. En los materiales de un curso re-
ciente, organizado y auspiciado por Intel, se puede ob-
servar que el consumo eléctrico crece suavemente has-
ta los 2.4 Ghz (en ese momento se consumirian unos
70 watts), pero a partir de entonces sube exponen-

cial-
mente,
de manera

que en los 3.1
Ghz ya se consu-
men alrededor de 300 watts.

Las razones pertenecen a la fisica, y realmente no
se puede hacer nada, con la excepcion de buscar otra
tecnologia que pueda sustituir al silicio. Tal vez exista
y se encuentre dicha tecnologia, o tal vez no. En este
momento no hay candidatos realmente serios. Ade-
mds, dicha tecnologia sustituta deberia llegar al nivel
de desempeno logrado por el silicio, para que luego
lo pudiera reemplazar, y si algo logro el silicio, fue pre-
cisamente desempeno, de manera que la canasta esta
muy alta. Tal vez dentro de 20, 50, 100 o 200 anos se
logre eso. O quiza nunca se logre. Si algo ha demeostra-
do el estudio de la historia de la tecnologia, es que las
predicciones sobre el futuro de ésta suelen fracasar
miserablemente. Predecir futuras tecnologias no es
un campo de la ciencia. Lo mas que se puede hacer
es traslapar hacia el futuro el presente, y realizar un
analisis de como se comportara cierta tecnologia si
se sigue comportando como lo hace en la actualidad.
Y como en la actualidad ya sabemos que llegamos al
punto en que pequefios incrementos en velecidad (en
Ghz) conllevan incrementos exponenciales en poten-
cia, y como también se sabe que el ahorro en el con-
sumo energético que se obtenga de hacer transistores
mads pequenos no va a impactar en los Ghz, mas que de
manera residual, lo que no sirve contra un incremen-
to exponencial en el consumo energético, entonces
podemos afirmar, sin lugar a dudas, que los micropro-
cesadores de silicio en el futuro no trabajaran a mu-
chos mas Ghz que los microprocesadores actuales. El
procesador mas rapido (disponible comercialmente)
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construido hasta la fecha es el Intel Xeon E3-1290, que
corre a la friolera de 4.0 Ghz. Lo mas que se puede
lograr son incrementos en Ghz de lo mas modestos a
partir de ese tope (por supuesto, la palabra modesto es
siempre en comparacion con el pasado).

Nos enfrentamos a los limites de la fisica del si-
licio. La fisica tiene limites y ya los alcanzamos. Aho-
ra bien, de ninguna manera es poco lo logrado. Los
microprocesadores son rapidisimos. Pero ya no habra
mas Ghz. No es un tema de discusion, algo sujeto a
debate. Es un hecho cientifico. Se sabia desde hace dé-
cadas que en algin afio proximo ibamos a tener que
detenernos. Lo sorprendente, en todo caso, es lo lejos
que llegamos.

Ahora bien, este hecho cientifico tiene reper-
cusiones practicas.Y es por esas repercusiones que
semejante hecho cientifico, por demas importante,
establecido y aceptado, no se ha divulgado con la cele-
ridad a la que estamos acostumbrados en la era de la
informacion. De hecho, la industria de la computacién
sigue haciendo las cosas como si estuviéramos diez
afos atras.

Se entiende desde una optica comercial.Y las em-
presas son negocios. Las empresas se crean para ganar
dinero, y entre mas, mejor. ;Qué empresa en este pla-
neta, con cientos de millones de compradores al ano,
acostumbrados a gastar cientos (o miles) de dolares
cada dos afos en una nueva computadora, seria capaz
de divulgar un hecho —por muy cientifico que sea—
que provocara que los compradores sigan usando las
mismas computadoras por mucho mas tiempo, y las
ventas de computadoras se reduzcan a un tercio o a
un quinto de las ventas de anos anteriores! No hay
una sola empresa en este planeta que hubiera hecho
eso. Por el contrario, las empresas siguieron traba-
jando exactamente como si ningln limite se hubiera
alcanzado.

Pero ya no es posible seguir tapando el sol con
un dedo. La Tabla | sintetiza una pequena investiga-
cion efectuada sobre la velocidad de las computado-
ras entre 1988 y el 2010. Nuestra fuente fueron los
anuncios comerciales publicados en periodicos.

Nos basamos en el periodico El Informador,

y buscamos los anuncios de computado-
ras de distintos dias del mes de diciem-
bre, hasta completar por lo menos
diez equipos distintos. Si la especifi-
cacion del equipo no se mostraba en

el anuncio, la completamos con una
biisqueda en Internet.

iCuantos periddicos necesitamos
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Nos
enfrentamos
a los limites de la
fisica del silicio. La
fisica tiene limites y
ya los alcanzamos

revisar? Como nuestra primera opcion era el lunes mas
cercano al |5 de diciembre —por el aguinaldo—, de 1988
a 2002, nos bastaron uno o dos periodicos (con ex-
cepcion de 1996, por alguna razén). A partir de 2003
fue mucho mas dificil encontrar los diez modelos. Re-
querimos revisar desde cinco hasta veinte periddicos.
No es que hubiera pocos anuncios. Todo lo contrario,
habia mucha publicidad, pero normalmente era publi-
cidad de una marca, sin mencionar moedelos, o de me-
ses sin intereses de cierta marca en cierta tienda, pero
—igualmente— sin mencionar modelos concretos de los
que pudiéramos buscar su especificacion en Internet.
Hasta el afo 2002 hubo otra diferencia: los anuncios
mencionaban los Ghz o los Mhz. A partir de 2003, solo
por excepcion lo hacian.

Las columnas promedio, moda, minimo y maximo
son de lo mas interesantes. Todas muestran un incre-
mento sostenide hasta llegar a un maxime, para luego
disminuir. El promedio crece de forma ininterrumpida
hasta 2004, donde se alcanza un promedio de 2.5 Ghz,
para luego descender bruscamente y mostrar peque-
nos altibajos, entre |.7 y 2.09 Ghz. La moda (la veloci-
dad con mayor numero de modelos) crece de manera
casi perfecta con dos pequenos tropiezos, hasta llegar
a un maximo de 2.8 Ghz en 2004, para luego sufrir un
desplome dramatico, de forma que en cuatro de los
seis anos restantes, la moda fue de |.6 Ghz. El minimo
crece de forma bastante regular hasta 2002, donde al-
canza los 1.5 Ghz, con una computadora de 1.0 Ghz
en el 2003, y un valor de 1.6 Ghz en el 2004, para de
ahi mantenerse entre 1.33 y 1.6 Ghz. Finalmente, la
columna de los maximos Ghz avanza de forma bas-
tante regular hasta los anos 2004 y 2005, hasta 3.2
Ghz, para luego descender en un rango entre 2.0 y
3.06 Ghz.

Es decir, si se tuvo el tino de comprar una com-
putadora en 2004, lo mas seguro es que tenga mas
Ghz que las computadoras compradas con posterio-
ridad. Ademas, lo mas probable es que haya compra-
do alguna de las maquinas con menos Ghz a la venta,
tipicamente de |.6.

Para completar el trabajo, realizamos un
analisis diferente para 201 1. En esta ocasion,
fisicamente registramos las computado-
ras que se encontraban a la venta en
los dltimos dias de noviembre en una
tienda Wal Mart, en una Soriana, en un
Office Depot y en un Sam’s Club. En to-

tal registramos 87 modelos distintos.
Para nuestra sorpresa, sélo cinco de
esos modelos estaban en mas de una




Fuente: Anuncios comerciales publicados en el periddico

El Informador (http:/ /hemeroteca.informador.com.mx/)
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TABLA 1
Recuperacion de la evolucion de la velocidad de lus computadoras la Toshiba L645D, de 2.3 Ghz, por
(1988-2010) 5,990 pesos, también en Wal Mart.
En fin, hay demasiada variacion en
Ano me_m (_m Promedio Moda Minimao ‘ Mdaxime ‘ __A-f-'l\'fmo | ]?S BFECIGS, - gnkRnE e mayo-

PaiE equipos _ Minimo ria de las veces la compras de una

_}gg‘; :g ;‘:}-ég 1,3 13" 20 11?-50 computadora se realiza a ciegas.

] 18 60 , e s i
9660 o W 3 s 57 <63 TodaV|a mas: jqué tienen en
1991 28 17.29 16 10 33 3.30] comun los procesadores Atom 230,
1992 37 25.78 25 12 40 3.33) 330, Z530P, Z530 y el N270; los
1993 15 36.87 40 25 50 2.00/

%ﬁgd, 5 45.20) = = = 360 Celeron 420, E1200, G440, M.380.
1995 10 78.80 75 a3 100 spé M420, MSZO. B8I10 Y el B7|0. los
1996 16 101.13 100 60 166 277|  Pentium E2140, T2330, T2060,
ﬁ; ;g ;g?g; ;gg 122 igg ;:? MLV778, M730 y el M725; el Core
ETT) 3 43843 200 300 550) 1g3] Duo T2050; los Core 2 Duo T5470,
2000 10 654.90 600 500 1000 200,  T5200,SU9600,SL9300 y el L7500,
2001 18 134 1.80 0.80 1.80 225 los Core i7 720QM y 2657M; el
2002 10 179 1.70 1.50] 2.00 1.33 . e ;

2003 7 210 5.4 50 285 5es  Core i5 2467M; los Itanium 9050,
2004 10 250 280 150 320 213 9040, 9030, 9010, 91 10N, 9140N,
5| 2005 10 2.00 1.60 1.60 3.20 200/ 9150N, 9310 y 9340, y finalmen-

- ig%g lg ;;g :‘gg :‘;g .g'gg 1;:3;. te los procesadores Xeon LV51 13,
2008 1 192 2.00 133 ?_;40 180 LV5318,L5310,E5603,E5310,5110

‘ 2009 | 10 1.90 1.60 1.60] 3.06 1.91] yel E7310? Que todos son micro-
2010 10 1.83| 1.66] 1.60] 230 144]  procesadores que trabajan a .60

Ghz. Lo menos que podemos decir
tienda, En el Wal Mart y en el Sams muchas es que hay ninguna relacion entre el modelo de
computadoras tenian los Ghz en la etiqueta microprocesador y su velocidad en Ghz.
de la tienda. En Soriana y el Office Depot, gen eral Para terminar este apartado, es ne-

solo por excepcion estaba indicada la
velocidad en Ghz. La Tabla 2 muestra
los resultados de este esfuerzo.

Como se puede observar,
aproximadamente uno de cada cua-
tro modelos estin en el rango de
1.60 a 1.66 Ghz, coincidiendo con la
moda del estudio longitudinal basado
en anuncios de periadicos. De hecheo,
la moda es exactamente la misma: 1.60
Ghz. Las computadoras presentes en el
mercado estdn en un rango de 1.0 a 3.
Ghz. Es una diferencia bastante importante.
En general, hay una débil tendencia hacia que las
computadoras mas onerosas son también las mas ra-
pidas, pero hay muchas excepciones. La mas econémi-
ca (1.66 Ghz) tiene 66% mas Ghz que el modelo mas
limitado (1.0 Ghz), y cuesta dos mil pesos menos. La
segunda computadora mas cara es de sdlo 2.0 Ghz, y
es cuatro veces mas cara que el modelo mas econémi-
co con los mismos Ghz. Una de las seis computadoras
con mas Ghz (2.8, es una desktop Acer DX3400, en
Wal Mart) cuesta 7,990 pesos, la mas econdmica de las
27 computadoras con mas Ghz. Otra buena opcion es

hay una débil
tendencia hacia que
las computadoras
mas onerosas son
también las mas
rapidas, pero
hay muchas
excepciones
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cesario revisar el conjunto de tecnolo-

gias que influyen en la velocidad de una
computadora. La primera y mas im-
portante, sin duda, es la frecuencia del
reloj del microprocesador, los Ghz
que hemos estado discutiendo. Pero
hay otros factores que tienen influen-
cia en el desempeno general de una
computadora;

I.  La velocidad de la memoria RAM,

que al igual que los microprocesadores,
también tiene una frecuencia de reloj, que
se mide en Mhz o Ghz. Tradicionalmente, la
memoria RAM es mucho mas lenta que los
microprocesadores. Sin embargo, los micro-
procesadores alcanzaron el limite fisico, mien-
tras que la memoria RAM ha seguido mejo-
rando su desemperio, al punto que estd por
alcanzar la velocidad de los procesadores ti-
picos. En este momento ya existen memorias
de |.33 Ghz, y seguirdn mejorando, hasta que
alcancen los limites fisicos de la tecnologia del
silicio. Cuando la memoria RAM trabaje a la
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misma velocidad que el micropro-
cesador, dejara de ser un cuello de
botella, y trabajardn en igualdad de

TABLA 2

Computadoras a la venta en noviembre de 2011,

en cuatro tiendas departamentales

GIRCHNSNERs Ghz | # Computadoras | Precio Menor|Precio Mayor | Promedio
1.00 2 4990 6699 5845
2. El tamano de la memoria caché. La 150 5 4759 12499 7312
memoria caché es una memoria 1.60 13 3999 14999 7903
RAM que se encuentra dentro del 165 3 6990 9499 8429
microprocesador, y trabaja a la ve- 1.66 7 2990 5909 4467
locidad del microprocesador. Fue 1.70 1 12999 12999 12999
incorporada a los microprocesa- 2.00 - 6 65089 23999 14517
dores con la intencion de mitigar el 210 7 5909 13090 0567
cuello de botella que imponia la ve- 213 1 6999 6999 6999
locidad de la RAM. En un principio, 2.20 6 8499 14999 11091
lograba hacer una diferencia de un 2.26 1 9999 9999 9999
30% del rendimiento de la maquina. 2.30 11 5990 14499 10878
A medida que la diferencia entre el 2.36 1 7990 7990 7990
desempeno de la RAM y el micro- 240 - 8499 17999 14124
procesador se ha ido reduciendo, 2.50 4 8299 11499 9372
se tiene que reducir la aportacion | 2.53 2 9499 9999 9749
de la memoria caché al rendimiento | 2.56 1 9499 9499 .9499
de la computadora. Cuando la RAM | 2.66 3 9999 12999 11332
y el microprocesador trabajen a la 2.67 1 13990 13990 13990
misma velocidad, la memoria caché 2.70 2 8999 17999 13499
sera obsoleta, y debera de ser re- 2.80 3 7990 25999 19996
movida de los microprocesadores, 3.10 3 14999 20999 17332
o provocara una ralentizacion de
la maquina, porque implica un pro- do, entre 1992 y 1994, se realizo el cambio
ceso de copiado de la memoria Lo mas dé tamano de palabra de 16 a 32 bits.

RAM a la memoria caché, traba-
jar en ésta y finalmente copiar
los resultados a la memoria
RAM. Con el incremento
actual en la velocidad de

la RAM, |a aportacion al
desempeno por parte de

la memoria caché debe ser
residual, y tal vez nula, por lo
menos en los microprocesado-
res con menos Ghz.

3. El tamano de palabra. Consiste en el numero
de bits que un microprocesador puede mover
al ejecutar una instruccion. En este momento
hay microprocesadores de 32 y de 64 bits. La
mayoria son de 32. La capacidad de mover mas
bits solo es relevante cuando una instruccion
asi lo requiere. La mayoria de veces no lo re-
quiere. Sin embargo, hay alguna aportacion del
tamano de palabra de 64 bits. Son entonces
computadoras un poco mas rapidas. En el pasa-
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probable es que
en una computadora
que tiene varios nucleos,
solamente se trabaje
en uno, casi durante
toda la vida de la
computadora

Para 1995 ya no se vendian computa-
doras de 16 bits. En este momento
de la tecnologia del silicio, lo mas
probable es que sigan existiendo
microprocesadores de 32 bits,
de forma permanente. Incluse,
lo mas probable es que, con el
tiempo, coexistan microprocesa-
dores de 32,64 y 128 bits. Ese es un
rasgo importante que confirma el fin
de la edad de oro de la tecnologia del
silicio: las pocas innovaciones que surgen
no se propagan al conjunto de usuarios, sino
que se utilizan para hacer mas grande la dife-
rencia entre los segmentos de mercado con
computadoras mas ripidas y las mas lentas.

4. El Hiper Threading. Esta tecnologia fue una ver-
dadera innovacion que mejora en alrededor del
30% el desempeno de la maquina. Consiste en
que mientras una instruccion se esta ejecutando,
simultineamente se estan cargando los registros
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de la siguiente instruccion. Aunque en muchas 2. Las Tecnologias de la Informacién constituyen

ocasiones no se puede aprovechar la precarga el principal yacimiento de buenos empleos en
de la instruccion (por los numerosos saltos en la sociedad contemporanea. Particularmente, el
las instrucciones ejecutables), muchas veces si se desarrollo de software es una industria que se
logra aprovechar. Esta innovacion no se incorpo- ha caracterizado por demandar grandes cantida-
ra en la rotalidad de los microprocesadores. El des de profesionistas. El desarrollo de software
Celeron no lo incorpora. Es otra forma de lograr puede hacerse hacia nuevos productos, hacia la
ampliar la brecha entre las computadoras mas correccion de defectos o hacia mantenimientos
lentas y las mas rapidas, y es otro ejemplo de adaptativos. Esta (ltima categoria consiste en la
que las innovaciones, mas escasas en este mo- migracion de un sistema de software hacia una
mento, ya no se propagan a todos los usuarios. nueva plataforma de hardware/software, y es de-
pendiente del cambio tecnologico. Una gran parte
5. El nimero de nicleos del microprocesador. del desarrollo de software ha sido para manteni-
Esta es una innovacion que, aunque casi nunca mientos adaptativos. Si nuestro analisis es correc-
puede ser aprovechada, es el eje de la estra- to, la profesion informatica perdera buena parte
tegia mercadologica de los fabricantes de mi- de su lustre, al necesitar realizar muchos menos
croprocesadores. La programacion de nucleos migraciones hacia nuevas tecnologias.

forma parte de lo que se conoce como “pro-
gramacion paralela”, y es bien comprendida 3. Los Estados Unidos, mediante la OMC, los TRIPS,

desde hace mas de treinta afos.A las computa- y los tratados de libre comercio bilaterales, han
doras dedicadas a ejecutar programas paralelos puesto un gran enfasis en la proteccion de la pro-
también se les conoce como “supercomputa- piedad intelectual. Si nuestro analisis es correctoe,
doras”. El punto es que hay poquisimas aplica- las patentes perfectamente se pueden conver-
ciones que son candidatas al computo paralelo. tir en una amenaza hacia sus propietarios, en la
Lo mds probable es que en una computadora medida en que vayan pasando al dominio publi-
que tiene varios nucleos, solamente se trabaje co. Amplios segmentos de la computacion, ahora

en uno, casi durante toda la vida de
la computadora.

Consecuencias del fin de la edad
de oro del flujo principal de la
computacion sobre la
globalizacion

Necesariamente, de forma muy pro-
visional, nos aventuramos a explorar
algunas consecuencias de la tesis que
hemos desarrollado en este ensayo:

I.  Se ha insistido mucho en que, en
la posmodernidad, asistimos a
un ritmo de cambio tecnolégico
inédito en la historia. Alguncs au-
tores muestran este analisis como
si fuera una caracteristica propia
de la posmodernidad. Si nuestro
analisis es correcto, perfectamen-
te podriamos experimentar una
ralentizacion en la tasa de cambio
tecnologico, por lo menos en varias
tecnologias caracterizadas como defi-
nitorias del estado de cosas actual.
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amparado por patentes, pueden convertirse en
commodities en unos pocos anos, al poder utili-
zar todo el conocimiento, ahora como un bien
publico, protegido mediante patentes durante la
edad de oro de la computacion. En el caso de los
microprocesadores, ya se vislumbra una empresa
japonesa que esta tomando ventaja de esta cir-
cunstancia, para competir con Intel y AMD. Se lla-
ma “Via", y esta produciendo microprocesadores
con siete anos de garantia,

4, El modelo econémico de las industrias de la com-
putacion esta basado en un impulso del cambio
tecnologico. Si nuestro analisis es correcto, las in-
dustrias de la computacion no tendran mas alter-
nativa que adoptar modelos economicos propios
de industrias maduras. Esto puede tener amplias
repercusiones en Estados Unidos, considerando
la gran aportacion de este grupo de tecnologias al
Producto Interno Bruto de ese pais. Nasdag per-
dera mucho de su lustre,

5. Muchos productos de software Open Source pue-
den aprovechar el fin de la edad de oro para lo-
grar su hegemonia en su segmento de mercado,
por dos circunstancias: el aprovechamiento de pa-
tentes de software propietario (asi como la me-
nor posibilidad de ser atacado por infraccion de
patentes), y por la imposibilidad de las empresas
de software propietario de seguir incorporando
mejoras que marquen una diferencia sustancial

con el Open Source.
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