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resentacion

n la actualidad, ¢l empleo y las condiciones laborales se ven enmarcadas en

situaciones globales y con muchos factores que intervienen en su estudio. Tanto a

nivel personal, como local ¢ internacional, el trabajo se presenta como un tema de
actualidad, de andlisis y de urgente resolucién en aras del progreso y desarrollo del género
humano y del individuo como tal.

La Revista de la Universidad del Valle de Atemajac dedica el presente nimero a la
tematica del trabajo como un fenémeno cada vez mds complejo y variado. En ella, el lector
encontrard diversos articulos presentando algunas de las maltiples faceras del trabajo y sus
distintas implicaciones a nivel local, internacional, de género, en salud, en tecnologia y en
educacion, propuestos como algunos de los escenarios laborales.

En el primer articulo se intenta explicar la teorfa neoliberal del empleo-desempleo, base
de la economia neoliberal y las implicaciones que suscitard su aplicacion en las reformas
laborales que se plantean para México y otros paises y regiones.

El segundo articulo presenta cémo la participacién femenina en la actividad econémica
de México se ha wriplicado, a la par de las dificultades que sigue encontrando para su
desarrollo en el ambiente laboral. Aborda su incursién en ambientes reservados por
tradicién a los varones y los distintos papeles que representa en su vida cotidiana.

El estudio de la prevalencia del sindrome de Burnout en psicélogos mexicanos en
relacién con el deterioro en la atencién que prestaban especificamente a los usuarios de
servicios de salud y el desgaste emocional del profesional es presentado en el siguiente
articulo.

Como parte de una investigacion acerca de la calidad de vida, se presenta un articulo
que pretende exponer qué estd pasando con la oferta laboral en la industria maquiladora
de esta zona de Jalisco, qué cambios han ocurrido, qué condiciones existen y qué futuro se
puede esperar, mediante un recuento de los dltimos diez anos de este escenario regional.

El siguiente articulo presenta las posturas que existen alrededor del futuro del trabajo
y analiza como ciertos cambios en el estado de bienestar afectan el concepto mismo de
ciudadania, asi como el rol del software en el trabajo y sus efectos sobre ciertas categorias
de trabajo. Se incluye una propuesta para un método basado en el desarrollo sustentable
que permira auxiliar en el debare sobre el futuro del trabajo.

El dltimo articulo reflexiona sobre la relacién inseparable entre el poder de la tecnologia
y la injusta distribucién de los beneficios del trabajo, asi como su impacto en ¢l ambiente
laboral de nuestro tiempo.

Ademds, continuamos ofreciendo el suplemento literario Palabral con  interesantes
participaciones en poesfa y ensayo.

Esperamos, amables lectores, que en este nimero que ahora les presentamos, encucentren
los motivos para su propia reflexion y andlisis
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... la ideologia neoliberal invade con fuerza inusitada el mundo laboral, incrementando con ello
la explotacién de los trabajadores y generando cada vez mds pobres en todo el planeta.




El fin del empleo y sus
implicaciones en el pensamiento
educativo en América Latina

Resumen

En este articulo se intenta explicar
la reoria neoliberal del empleo-
desempleo, base de la economia
neoliberal, y se sostiene la tesis de
que las reformas laborales que se
plantean en México y en otros pafses
y regiones, entre ellas la misma Unién
Europea, buscan la profundizacién
del credo necliberal. También se
explica que estas reformas acentuardn
el desempleo y la pobreza de los
trabajadores, la que de por si ya es

grave.

The aim of employment and
its implications on educative
thought in Latin America

Summary

In this article an attempr is made
to explain the neoliberal theory of
employment-unemployment, on the
bases of the thesis that maintains
that labor reforms introduced in
Mexico and other countries and
regions, amongst others in the
European Union, look to deepen
the neoliberal creed. Also it explains
that these reforms will accentuate
unemployment and poverty of
workers, which is actually already

SErious.

La fin de ’emploi et son
implication sur la maniére
de concevoir 'education en
Amérique Latine

Résumé

Dans cet article les auteurs se
proposent d’expliquer la chéorie
néolibérale de I'emploi er du sous-
emploi, fondement de ['économic
néolibérale. Ils soutiennent aussi la
thése selon laquelle les réformes du
travail prévues pour le Mexique et
d'autres pays et régions — ["Union
(]'lCTChC'nl

Européenne  incluse -

a consolider les préceptes du
néolibéralisme. FEn  ourtre, ils
soulignent la gravité du probléme

en expliquant comment ces réformes

accentueront le chémage et Ia

pauvreté des travailleurs.

anto el estancamiénto econdmico como el

desempleo se han convertido en los mayores

problemas econdmicos de México en la actua-
lidad. Muy lejos quedaron las promesas del presidente
Fox de hacer crecer al pais 7% anual y al empleo en un
millén 200 mil nuevas plazas por aiio. En este afio, dice
la voz oficial, se han creado cerca de 400 mil empleos:
pero sin contar los que se han perdido, segtin los eriticos
objetan, En contraste, la economia informal ha crecido
aceleradamiente.

A pesar de que el fomenro del emplea se ha vuelto
una necesidad urgente, no se observan medidas de
politica concretas encaminadas a lograr este objetivo.
Sélo la Reforma Laboral y la nueva Ley de Fomento a
las Maquiladoras se vislumbran a nivel nacional como
las alternativas de apoyo para la creacion de nuevos
CI'ITIP}COS.

Este trabajo, en su primera parte, intenta explicar la
teoria neoliberal del empleo-desempleo, que es la base
de la teorfa econémica neoliberal en boga, y sostiene
la tesis de que las reformas laborales que se plantean

tanto en México como en otros paises y regiones,

entre ellas la misma Unidn Europea, no persiguen sino
la profundizacién del credo neoliberal. Con ello, los
derechos ganados por los trabajadores, en materia de
salarios, prestaciones y contratacion, estin a punto de
ser perdidos.

En la segunda parte, se sostiene que estas nuevas
reformas laborales acentuardn el desempleo y la pobreza

de los trabajadores, la cual ya de por sf es grave, segiin

Jeremy Rofkin; al tiempo que se considera que la

demanda de analistas simbdlicos, como la plantea
Reich, es insuficiente para sarisfacer una demanda de
trabajadores con una calificacién promedio inferior a la

de la educacidn bisica,

La teoria neocldsica del desempleo

El desempleo, tal y como es explicado en la teoria
neocldsica, es aquel que se genera cuando los salarios
reales que exigen los trabajadores supera el nivel de
su productividad marginal. La teorfa considera que el
desequilibrio se genera a partir de la intervencién en el
mercado de variables exégenas como la legislacion laboral

en general v, en especial, las prestaciones y la existencia
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de los salarios minimos. Por ello, lo que plantea el
Nuevo Liberalismo Econdmico es la eliminacidon de toda
legislacién laboral que evite que el mercado laboral opere
libremente como uno de competencia perfecta.

El exceso de salarios reales también puede generarse
por presiones derivadas del poder de negociacién de los
empleados existentes, cuando estos poseen calificaciones

especificas dificiles de encontrary las empresas no pueden

.. el exceso de salarios reales también puede ser provocado

por una insuficiencia de la demanda efectiva ...

sustituir ficilmente a sus trabajadores por desempleados.
Es por esto que el paro cldsico puede confundirse con el
paro estructural derivado del desajuste entre la oferta y
la demanda de calificaciones.

Pero el exceso de salarios reales también puede ser
provocado por una insuficiencia de la demanda efectiva,
si ésta obliga a los empresarios a bajar sus precios para
aumentar su cuota de mercado, lo cual propiciaria un
aumento del salario real.

Fl modelo del mercado laboral de la economia
neocldsica se basa en los siguientes supuestos: a) Los
salarios v precios son plenamente flexibles; b) No existen
costos para los trabajadores en la bisqueda de trabajo ni
para las empresas al aumentar o reducir sus plantillas;
c¢) Las empresas actGian competitivamente y confian
en vender toda su produccién al precio vigente en el
mercado para sus bienes.

Nadie podria decir que en materia de salarios
el mercado laboral mexicano no es suficientemenre
flexible, ya que el salario minimo es tan bajo y, por ello,
nadie en su sano juicio podria afirmar que su existencia
representa alguna rigidez para el mercado. Algo parecido
ha sucedido con las prestaciones sociales, las cuales si
bien existen en la ley, en la prictica son incumplidas
de muy diversas maneras. De hecho algunos creemos
que la reforma laboral propuesta busca legitimar de
manera definitiva el incumplimiento de la ley vigente
en el que los empleadores incurren actualmente. De
hecho, la insistencia de parte del secror empresarial
para no tener que pagar las prestaciones de ley es una

solicitud derivada del supuesto de que tales prestaciones
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representan suficiente rigidez del mercado para que se
incentive el empleo.

En lo referente al segundo supuesto del modelo,
el cual se refiere a los costos, tanto para las empresas
como para los trabajadores, de conseguir al empleado
o al empleador correcto respectivamente, en el caso de
México especulamos que dichos gastos son elevados. Para
los desempleados en el estado de Jalisco, especiticamente,
no existen mecanismos
insticucionales suficientemente
efectivos que los ayuden a ser
contratados rdpidamente. Para
los empleadores, sobre todo
para algunas micro y pequefias
empresas, los costos de reducir sus plantillas y de
recontratar pueden llegar a ser altos por razén de las
indemnizaciones de despido, la capacitacion y las altas
en ¢l Insticuto Mexicano del Seguro Social.

Respecto al tercer supuesto del modelo, podemos
comentar que la competencia que enfrentan  las
empresas no es plenamente compet itiva. La competencia
oligopélica que caracteriza a los mercados nacionales,
las importaciones con dumping o sin él, ¢l contrabando
y el trato parcial de las dependencias gubernamentales,
asi como las leyes que tienden a ser parciales en favor
de Algunm agentes econdmicos, garantizan que la
competencia sea desigual. La empresa confia en vender
toda su produccién, pero no existe ninguna garantia de
ello. Todo esto afecta de manera conjunta el nivel de
empleo en México.

México no es el tnico lugar en el cual se presiona a

los trabajadores para que acepten una reforma laboral
con enfoque neoliberal, que es toralmente adversa a sus
intereses. Los trabajadores de la Unién Europea también
estan enfrentando este embate.

Se ha iniciado un proceso de sutil y progresivo
convencimiento de la opinion publica en torno a que la
flexibilidad laboral es la solucion al problema crénico de
desempleo que enfrenta la Unién Europea. Habiendo

flexibilidad laboral, las empresas podrian emplear mds

gente, aunque con una proporcion de carga labora
menor a la habirual.

Sin embargo, en las empresas flexibilizadas los
umpicadm trabajan muchas mds horas y bajo una presion

mucho mayor. Aunque también tienen la posibilidad de



trabajar menos horas, pero en
un mayor niimero de empresas,
con tal de completar el ingreso
ccondmico necesario.

Las prdcticas de persuasion frecuentemente recurren
a la amenaza a los trabajadores que de no aceptar las
reformas laborales neoliberales, las empresas saldrin de
Europa y emigrardn hacia un pafs del Tercer Mundo.

En efecro, la deslocalizacion de em presas ha sido uno
de los rasgos mds distintivos de la globalizacién y el que
probablemente mas ha vulnerado a los trabajadores, no
solo de las empresas del Primer Mundo, sino rambién
de las companifas del llamado Tercer Mundo. México,
por ¢jemplo, luego de la entrada en vigor del Tratado de
Libre Comercio para la América del Norte (TLCAN),
tuvo el beneficio de recibir empresas norteamericanas,
para mds rarde sufrir la competencia de China, pais al
que han emigrado muchas de aquellas empresas que

primero se habian insralado en México.

En Alemania, laamenaza de la deslocalizacién ya rinde

frutos para aumentar la explotacién del trabajador:

* Renuncia del sindicato a incremento salarial (pactado
en ¢l convenio colectivo), a cambio de mantener
los actuales puestos de trabajo: Daimler-Chrysler,
100,000 trabajadores en Alemania, con un ahorro
de €180M.

* Incremento de la jornada laboral (de 35 a 40 horas)
sin modificar la remuneracién, a cambio de mantener
los actuales puestos de trabajo: entre Siemens y
sindicato 1G Merall ante ¢l inminente cierre de dos
plantas de reléfonos méviles para el traslado de la
produccién a Hungria.

*  Opel ha exigido a sus 32,000 empleados en Alemania
fuertes recortes salariales y de prestaciones sociales,
asi como modificaciones en el horario laboral. El
sindicato ha pedido garantias de que no habrd
recortes de plantlla hasta 2010. General Motors
tene fibricas en Bélgica, Polonia, Porrugal, Rusia,
Suecia, Reino Unido y Espaia.

El adelgazamiento de empresas y la reingenicria han
sido desde la década de 1980 politicas neoliberales para
climinar costos variables y, con ello, se ha logrado revalorar
las acciones, y los altos ejecutivos obtener mejores bonos,
sobre todo en los Estados Unidos. Poco después esta

moda llegé a nuestro pais, la cual se ha caracterizado por

.. la deslocalizacion de empresas ha sido uno de los

rasgos mas distintivos de la globalizacién

altos niveles de desempleo en los afios recientes y por un
enorme crecimiento de la economia informal,

Ahora se busca en la Unién Europea, al igual que en
otros dmbitos, que el contrato temporal sea la base de la
contratacion y que la definitividad laboral por contratos
de 48 horas sca la excepcion a la regla.

La subcontratacién, conocida como outsourcing, s
otra forma de introducir de manera oculta en el trabajo
asalariado mecanismos que climinen los derechos de los
trabajadores a ser contrarados por una jornada laboral
de ocho horas y a recibir salarios y prestaciones. Las
empresas dedicas al outsourcing escamotean todos estos
derechos a los trabajadores y si alguno de ellos reclama
es despedido en el acto.

[La economia global reclama béasicamente dos tipos
de trabajadores. En primer lugar los de élite, los
analistas simbdlicos que son altamente demandados ¥
tecnologizados; y por otra parte, los trabajadores no
cualificados que optan por puestos de trabajo que ya casi
no existen y que por su menor oferta, comparada con
su gran demanda, hacen que los salarios se depriman.
También son afectados los trabajadores en posiciones
medias o medio-bajus, ya que los nuevos sistemas
productivos como el Toyorismo tienden a eliminar los
mandos medios, pasindoles a los trabajadores de base
sus funciones.

Uno de los resultados del ataque neoliberal en

Europa ha sido que el promedio del salario real anual
neto disminuyé 2.6% en Alemania entre 1991 y 2002,
mientras el PIB real crecia 15% y la productividad del
trabajo mejoraba en 21%.

Mientras que los empresarios se declaran en México
incapacitados para generar las fuentes de empleo que
requiere el crecimiento de su poblacién, tanto en nuestro
pais como en la Unién Europea surge la ideologia del
emprendedor individual, del autoempleo o la politica
del changarro para paliar ¢l desempleo.

En sintesis, la ideologia neoliberal invade con fuerza
inusitada el mundo laboral, incrementando con ello la
explotacién de los trabajadores y generando cada vez

mds pobres en todo el planera.
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Las propuestas teéricas en torno

al empleo y desempleo

De este panorama poco alentador conviene rescatar la
oposicion entre trabajadores calificados y no calificados,
sobre todo en el dmbito del dominio de competencias
especificas y altamente especializadas que las empresas
de alta tecnologfa requieren, oposicion que se presenta
entre los rrabajadores intelectuales simbdlico-analiticos
y aquellos que laboran en las cadenas productivas o
quienes desempefian tareas que requieren una muy baja
especializacion, Esta nueva divisién del trabajo explica
en parte la creacion de zonas geogrificas de produccién
y las continuas relocalizaciones de los grandes centros
de trabajo, pues las corporaciones acuden a los paises
v a las regiones cuyas condiciones de capital humano
sean adecuadas, tanto en ¢l dominio de competencias y
de conocimientos como de bajos salarios. Junto a ello,
debemos resaltar un hecho adicional asociado al empleo, la
presencia de la tecnologizacion en los procesos producrivos
que, aunque con mucha menor contundencia que en los
pafses del Primer Mundo, también en los de economias
emergentes ha mostrado su impacto.

Desde un punto de vista tedrico, aunque no por ello
exento de informacién numérica, en palabras del propio
Rifkin, su libro El fin del trabajo examina las innovaciones
tecnoldgicas y las fuerzas del mercado que nos estin llevando
al borde de un mundo carente de trabajo para todos (Rifkin,
1999: 18). Mediante el andlisis de los sucesivos pasos que ha
atravesado el mundo de la produccion y la productividad,

desde los que vivieron los sectores clasicos de la agricultura,

la industria y los servicios, hasta la revolucién tecnoldgica y
de las comunicaciones, Rifkin identifica el desplazamiento
de los trabajadores de un sector hacia otro, hasta topar

con el momento que vive la sociedad del conocimiento y,

aunque considera que los trabajadores del conocimiento
poseen una importante oportunidad de trabajo y de ingreso,

afirma que, de todas maneras, sélo una élite puede acceder

a sus beneficios, en tanto que la gran masa de los millones

de trabajadores se sumen en la miseria.

.. Esta nueva division del trabajo explica en parte la creacion

de zonas geograficas de produccion ...

idad del

Fotografia: Irene Ruiz Alvarez

los cambios

Reich,

tecnolégicos —como la automatizacion de diversos

por su P'di'it', reconocc gue

procesos— y los cambios sociales ~como el envejecimiento

de la poblacién de los pafses del Primer Mundo
han dado origen al debilitamiento de las profesiones
engarzadas en el trabajo de rutina o en diversas formas
de trato humano, en tanto que se han fortalecido los
desempefios profesionales de los denominados analistas

simbélicos, aquellos que resuelven problemas mediante

¢l manejo simbaélico en todas sus formas y posibilidades.
Su libro El trabajo de las naciones constituye una
propuesta que, en el terreno de la sociologia del
trabajo v de la economia de la educacion, ofrece una
explicacion a la miseria masiva y una vision prospectiva
de una acrividad sumamente rentable y valorada en la
logica de la globalizacién econdmica. Lo que se deriva
de su lectura radica en un impulso por convertir a los
trabajadores en analistas simbdlicos.

Frente a los innumerables daros estadisticos y numéricos
de Rifkin en torno al actual y al futuro desempleo de
la poblacién masiva destaca ¢l optimismo de Reich que
encuentra, en el desarrollo de habilidades de pensamiento
sistémico, de experimentacién, de resolucion de problemas,
de abstraccion y de trabajo colegiado, la via para escapar
a la miseria y para ingresar en aquellos mundos cuyo
sentido se configura en el manejo de la recnologfa
y de las comunicaciones, de la
construccion  simbdlica, de la
hermenéutica de los fendmenos
sociales y de la conceprualizacion
de problemas y soluciones (Reich,
1993: 225).



Aunque Reich insiste en la importancia de la
informacién, desu manejo, simbolizacione interpretacion
para manipular la realidad, él, y especialmente Rifkin,
reconocen que la tecnologfa ha generado las diversas
revoluciones que a su vez han desencadenado el
desplazamiento de los trabajadores, de un sector a otro,

hasta enfrentar ¢l desempleo masivo.

En el pasado, cuando las nuevas recnologias substitufan
a los trabajadores de un determinade sector econdmico,
siempre aparecian nueves sectores que permitfan absorber a
los trabajadores despedidos. En la acrualidad, los tres secrores

agriculeury, induseria v servicios,

tradicionales de la economia:
esedn experimencando cambios teenoldgicos, forzando con ello
a millones de personas a engrosar las filas del paro. El dnico
secror aparentemente emergente ¢s el relativo al conocimiento,
tormado alrededor de una pequena élire de L'l'|]|‘.r<.’~',15'i:1_\,
programadores  de  ordenadores,

clent [Hu_n.\\ téanicos,

profesionales, educadores v asesores (Rifkin, 1999: 18),

Las paradojas laborales y

los retos de las universidades
Estos puntos de vista resumen la paradoja en la que los
trabajadores de diversas regiones del mundo, incluyendo
de manera destacada la region latinoamericana, y con
ello, México, enfrentan su realidad laboral. Por una parte,
estin convocados a desarrollar competencias de alto valor
agregado para acceder a los mejores nichos de mercado,
para lo cual, a la vez, deben acceder a dominios cognitivos
altamente especializados que solamente pueden proveer
los posgrados de alto nivel, no siempre disponibles en
las universidades latinoamericanas. Por otra parte, de
darse el desplazamiento de los trabajadores de un sector
al otro, como Rifkin lo plantea, entonces el término
de llegada se expresarfa en el sector del conocimiento,
los  trabajadores

imbito  de

simbdlico—analiticos. Parecicra
que ambos caminos conducen a
un mismo callején.

Aun en el supuesto de que las

universidades latinoamericanas

pudieran participar contundentemente ¢n la formacién
de analistas simbélicos, de cualquier manera no habria
espacio para muchos, ni en las aulas ni en los nichos de

mercado. De la misma manera, no todos los trabajadares

estarfan interesados en orientarse por el rumbo del
trabajo del conocimiento ni podrian Incorporarse a
la dindmica de la sociedad del conocimiento, de la
que Taichi Sakaiya (1995) se ocupa. Y asi, junto a las
dificulrades sefialadas en el modelo de mercado laboral
de la economia neocldsica, los trabajadores toparfan con
el callején sin salida del desempleo, lo mismo en las
economias emergentes que en las del Primer Mundo.

El desempleo es el gran fantasma que recorre los
campos y las ciudades de todo el mundo. Rifkin
remite datos tomados de los informes de organismos
internacionales, tanto los que se refieren a las tasas de
desempleo como a la poblacién que inminentemente

I'('.‘(.ll.ll.'l'il'}i E'H]p]L‘(J.

En los paises de la ('_')l'g'.iniz-\lcil'nu para la Cooperacién y el
Desarrollo Econdmico (OCDE), 36 millones de personas
estin actualmente desempleadas v oexisten 15 millones
adicionales que han decidido dejar de buscar o nunea
aceptardn un wabajo de fiempo parcial. En América Latina
¢l desempleo urbano estd por encima del 895, India ¥V
Pakistdn tienen drscmph‘::s superiores al 15%. Tan sdlo unas
pocas naciones del Lejano Oriente tienen tasas de desempleo
por debajo del 3% rj'(.{,-"){';.u. [999: 237)

Entre hoy y el aiio 2010, los paises en vias de desarrollo
esperan incorporar mds de 700 millones de hombres y
mujeres & su masa laboral, una poblacién laboral mayor que
la towalidad de la clase trabajadora en e mundo industrial
existente en 1990, Las cifras en cada region son igualmente

chocantes. En los proximos treinta anos, se espera que la

masa laboral en México, América Cenrral y paises del Caribe
crezea en 52 millones de personas, o lo que es lo mismo,
el doble del nimero de trabajadores existentes en este

momento tan s6lo en México (Rifkin, 1999:246).

..l desempleo es el gran fantasma que recorre los

campos y las ciudades de todo el mundo...

Riftkin

disparidad entre la nueva clase de analistas simbélicos y

S€ pregunta s {_lh.\'L‘!'ViIIl(!U IEl creciente

la declinante y empobrecida clase trabajadora en paises
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i"qu_:grL-ﬂ"I'a: Irene Ruiz Alvarez

como los Estados Unidos, ;no se dard el caso de que los
paises en vias de desarrollo se empobrezcan ain mds en
el nuevo mundo de la alta tecnologia? Y de la misma
manera considera, “dado el gran diferencial existente en
los ingresos y los estilos de vida en la propia India, jqué
sentido tendrd disponer de islas de prosperidad, si éstas
lo son en un mar de pobreza?™ (Rifkin, 1999: 246).

Ahf se resume el mismo dilema que las universidades
enfrentan. Por una parte, estdn convocadas a reconstruir
el capiral humano que requiere ¢l mejor funcionamiento
de las sociedades, a desarrollar habilidades simbdlico-
analiticas, a proponer soluciones a los prablemas de
la convivencia y supervivencia humana y a proveer
de los marcos conceptuales que confieran sentido a
las transformaciones del entorno. Pero por otra parte,
en las universidades hace crisis la serie de deficiencias
e inconsistencias formarivas que los jovenes acarrean
desde la educacién bdsica. Segin “el estudio de la
OCDE ‘Education at a glance 2004" en educacién
media, México ha pasado del lugar 29 al 30 en el
ranking de la organizacién, es decir, nos movimos del
penidltimo sitio al dltimo” (Gonzdlez, Luis Miguel,
2004, 15 de sepriembre). Asi, las habilidades légicas,
matemadticas, lingiiisticas y de conocimientos gcn{:ruirb
de los estudiantes de secundaria son absolutamente
insuficientes para efectuar estudios universitarios y
naturalmente de postgrado.

Las preocupaciones que de tales daros se siguen son
fundadas, pueslos jévenes deben enfrentar las condiciones
econdmicas impuestas por la globalizacién, con el
déficit crénico de sus habilidades académicas bisicas.

Pero mds alli de éstas, dichas condiciones obligan al
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desarrollo y dominio de competencias de valor agregado
y de habilidades simbélico—analiticas. Pero ;cédmo
podrin los jévenes mexicanos desarrollar habilidades
interpersonales, conceptuales, de organizacion, de
aprendizaje, de construccién y manejo de modelos
mentales, de construccién de escenarios? Y sin ellas,
;cémo podrin actuar personal y profesionalmente en
el escenario de la globalizacién. de la sociedad del
conocimiento?

Estos cuestionamientos obligan a las universidades,
sobre todo a las de cardcter publico, a construir visiones y
planificaciones sistémicas, en las que trabajen en diversos

or una parte, deben

niveles de manera simultinea. |
participar en la resolucién de las deficiencias cognitivas
bésicas, sin que se conviertan en centros de educacion
bdsica; por otra parte, deben impu[s;lr el desarrollo
de habilidades y de dominios cognitives propios de la
sociedad del conocimiento y de la competicién global;
a la vez, deben dorar a los estudiantes de competencias
que les permitan ubicarse laboralmente, aunque ello
lleve cierto ajuste curricular al aparato productive. Y,
para complejizar el problema, las universidades deben
insistir de manera predominante en la tradicional
mision humanizadora de las personas y de la sociedad,

Pt‘!\"‘;‘ a 1118 resistencias (_IC l'.-lS estrucruras CC(!Ilt3ITTi£'ilS.

En palabras de Rifkin:

Durante la prictica totalidad de la era moderna, e

\':1l\ll Li{.'
las personas se ha medido por <l rendimicnto que produce
su trabajo. Ahora que progresivimente el valor del producto
hecho por ¢ hombre tiende a ser mis insignificante ¢
irrelevante, en un mundo cada vezr mids automatizado, se
deberin explorar nuevas formas de definir el valor de la

persona v de las relaciones humanas (Refkin, 1999: 20),

Ein tanto eso sea posible, deberemos seguir cavilando

en ¢l desentranamiento de las paradojas que vivimos @
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La mujer y su interminable lucha por

la equidad laboral
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Las maquiladoras también otorgan los mejores puestos y salarios a los hombres. No hay mujer
en el puesto de técnico o supervisor. Ellas estdn exclusivamente en las dreas de ensamble,
manufactura, cocina o limpieza...




FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DE LA SALUD

La mujer y su interminable
lucha por la equidad laboral

Resumen

En la Gltima déeada, la participacién
femenina en la actividad econdmica
en México se ha triplicado, y a la par,
las dificultades para su desarrollo en
el trabajo. Aunque ha incursionado
con éxito en escenarios reservados
por tradicién a varones, libra una
lucha diaria llevando a cuestas el
triple papel que juega como madre/
trabajadora/pareja, y se enfrenta a la
discriminacién por género, la falta

de seguridad y los estereotipos, lo

que deja clara una falta de politicas

publicas racionales y actualizadas

The interminable fight for equal

labor rights for women

Summary

In rthe last decade, feminine

participation in the economic
activity of Mexico tripled, as well
as the difficulties that inhibit their
development within the work place.
Although they have successfully
penetrated  areas radicionally
reserved for men, they fight daily the
triple role of mother/worker/wife,

confront gender discrimination, lack

of security and stereotypes; all of

which clearly indicates a lack of up to
date rational public policies to enable

their incorporation into the working

La femme et son interminable

lutte pour I'équalité au travail
I

Résumé

Ces dix dernieres années, la
participation de la femme aux activités
économiques du Mexique a triplé et

dans la méme mesure, ses difficuleés

de progresser au travail. Bien q u'elle
ait fait des incursions avec succés dans

le monde du cravail réservé i 'homme

par tradition, elle livre une lurre

journaliere en remplissant 3 tiches,

celle de mere, d’employée et d'épouse.
En outre, elle doit faire face a la
discrimination des sexes, le manque
de sécurité et les stéréotypes, ce qui

dénote clairement le manque d'une

para facilitar su incorporacién al  world.

mundo laboral.

politique publique rationnelle et &
jour afin de faciliter son intégration

dans le monde du travail.

n los dltimos 30 afios, la mujer ha mejorado su
situacidn en las estructuras econdmicas formales,
imegr;im'imu cada ver mids a los espacios labo-
rales, incluso a aquellos que por tradicién se rigen seglin

el género. No obstante, a la vez que las mujeres estin

mids capacitadas para competir en ¢l mundo laboral, sus
dificultades para desarrollarse profesionalmente crecen,
principalmente, por una cuestién entre géneros, por lo
que sc ven obligadas a aceptar bajos salarios y condicio-
nes de trabajo desfavorables, lo que hace clara una falta
de politicas piblicas para facilitar su incussién en el
mercado laboral.

Resultado de un proceso de globalizacién econémica,
de superacién personal, ademds de la necesidad de las
familias por mejorar el ingreso y el nivel de vida, la
mujer mexicana ha salido a la calle a buscar trabajo, lo
que implica compartir el quehacer hogarefio, o llevarlo
a cuestas. En la dltima década, su participacién en la
actividad econémica se ha triplicado, y poco a poco
se acerca a la cantdad de varones econdmicamente
activos, aportando cada vez mis al ingreso de los

hogares. Datos del Consejo Nacional de Poblacién
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(Conapo), revelan que poco mas de seis de cada
diez pesos de los ingresos monetarios de los hogares
mexicanos provienen de la actividad laboral femenina.

Actualmente, aproximadamente 15 millones de hogares

mexicanos reciben recursos ccondmicos de ellas; en

comparacién con 1992, la cifra casi se duplicd, pues en
ese ano era de 7.9 millones.

En 1990, cuando seis de cada dicz mujeres se
dedicaban al hogar, el 21.4% de la poblacién femenina
se mantenia acriva, contra 68.8% de los hombres.
Actualmente son casi 15 millones de mujeres quienes
conforman la poblacién econémicamente activa (PEA),
equivalente al 40% de los 43.6 millones de personas
que trabajan en el pafs, mientras que en 1970 solo
representaban 17.6%.

Un estudio realizado por el Instituto Jalisciense de las

Mujeres (ITM), muestra que la participacion de las mujeres
en la entidad (42.7) es mads alta que la media nacional
(36.4), aunque segin la Encuesta Nacional de Empleo
2000 tealizada por el INEGI y la Secretaria del Trabajo
y Prevision Social (STPS), el sector primario en Jalisco

emplea a 15.8% de los hombres y 3.1% de las mujeres.




El trabajo de género
La Encuesta Nacional de Trabajo
del INEGI en 2004

que no obstante el crecimiento

muestra

de la participacién femenina en el mundo laboral, las
ocupaciones en que mds se desempenan estdn relacionadas
con el trabajo hogarefio y con los servicios (comerciantes
y dependientes).

En el 2000, 20 de cada cien mujeres trabajadoras
estaban en este campo; 13 como oficinistas, 10 como
trabajadoras domésticas y 4.4 como profesionistas. Hay
que recordar que en estos trabajos existen puestos que
pueden ser desempenados tanto por hombres como por
mujeres; en cambio, en ocupaciones como la proteccion
y vigilancia, hay sicte mujeres por cada mil varones
laborando en ello. En contraste, la principal ocupacién

... hombre y mujer tienen la misma necesidad de

Ingresos, aunQue no se obtengan equitativamente ...

para el género masculino es la de artesanos v obreros (25 de
cada cien se ocupan en esto), mientras que su labor menos
desempeniada es la enfermerfa y la doméstica (0.6%).

El papel de la mujer en los servicios de salud puede
COIISiderﬁrSf COmMo una CKIC“SEC’JH d.L’ SUs [.lll"lL'iUnCS de
cuidado en el dmbito doméstico; la divisién del trabajo
en el hogar por sexo se traslada al lugar de trabajo. De
hecho, ser enfermera, nutriéloga o trabajadora social
implica ejercer profesiones compatibles con el rol social
dependiente que se le ha asignado a la mujer, asi como
con las caracteristicas que en nuestra cultura se asocian
con la feminidad. Es por eso que en los hospirales, 95%
de los empleados en enfermerfa son mujeres.

Para el caso del transporte piiblico, cabe mencionar
la investigacion que lleva a cabo Juana Gonzilez Tovar,
del Centro de Estudios de Género de la Universidad
de Guadalajara (U. de G.). Ella encontré que en la
Zona Metropolitana de Guadalajara hay 15 conducroras
de midibuses, Par Vial o en el Sistecozome, contra
aproximadamente nueve mil conductores. En esta labor,
ellas representan 0.14% de los operadores, y segin la
investigadora, es un empleo muy de iguales, de te traro
como me tratan. Afirma que este trabajo llega a ser cordial
para ellas, aunque no tan intimo como para llegar a los
cldsicos bocinazos y las interminables pliticas de camién

a camidn en plena avenida.

Inequidad en ingresos

La discriminacién y desigualdad en las oportunidades
y trato hacia las mujeres en el trabajo se reflejan en sus
ingresos mas bajos en relacion con los de los hombres
que desempefan actividades similares. La Comisién
Econémica Para América Latina (CEPAL) plantea que
las mujeres mexicanas ocupadas en las zonas urbanas,
con 13 0 mds afios de instruccién, ganan 47% del sueldo
de un hombre con un igual nivel escolar.

Hombre y mujer tienen la misma necesidad de
Ingresos, aunque no se obtengan equitativamente, pero
hay que senalar que 54.9% de la poblacién femenina
ocupada obtiene ingresos de dos salarios minimos

0 menos, mientras que 32.2% de los varones recibe
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este ingreso. En contraparte, 16.5% de los hombres
ocupados reciben mids de cinco salarios minimos y
9% de las mujeres lo reciben. Aqui cabe senalar la
diferencia entre bajos salarios en relacién con el tipo
de trabajo v las condiciones en que se realiza, pues en
la industria manufacturera, sobre todo la maquiladora
de exportacion, hay gran demanda de fuerza de trabajo
femenina, lo que no significa que sea un campo de
trabajo venrtajoso para ellas, sino que por el contrario,

las empleadas de este sector, en su gran mayorfa, son

obreras con bajos salarios y con jornadas laborales
extenuantes; aunado a esto, carecen de prestaciones, v
las contrataciones son del tipo eventual, es decir, que
terminando el proyecto quedan en la calle.

La investigadora del Departamento de Estudios Socio
Urbanos de la U. de G. Raquel Partida Rocha, tras realizar
un estudio en casi medio centenar de maquiladoras
clectrénicas trasnacionales de la zona metropolitana de
Guadalajara, entre las que destacan Kodak, Hewlett-
Packard, Solectron, Siemens, Flextronics y Tri Queso,
encontréd que las maquiladoras contaminan a los
humanos y producen infertilidad en las trabajadoras; sin
embargo, las empresas no tienen medidas de proteccion,
seguridad o higiene, y si proporcionan material de este
tipo a sus trabajadoras, en realidad no es para ellas, sino
para resguardar al producto.

Las maquiladoras también otorgan los mejores puestos
y salarios a los hombres. No hay mujer en el puesto de
técnico o supervisor. Ellas estin exclusivamente en las
dreas de ensamble, manufactura, cocina o limpieza, y
ganan entre 450 y 550 pesos a la semana en pr:)mcdin,
la mayoria por 12 horas.

Trabajo doméstico, una valiosa labor

no remunerada

Raquel Partida Rocha, con base en su investigacion,
manifiesta que en la actualidad, en Jalisco, en 63 de
cada cien matrimonios se permite que la mujer trabaje,
pero esto, recalca, responde a una moral que varia
segtin el lugar, pues en el Estado de Guerrero, donde
prevalecen estas tradiciones, sélo en cerca del 20% de
Jlos matrimonios la mujer se mantiene econdémicamente
activa.

Partida Rocha explica que la mujer “wabaja por

educacién, por necesidad, o porque no quiere ser
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mantenida’, pero no olvida el gran peso que lleva a
cuestas una mujer que sale a rabajar y que ademis debe
encargarse de un hogar.

Ese rol multiple que engloba ser madre, trabajadora,
ama de casa y pareja, significa una carga que desde la
perspectiva de Partida Rocha y de muchas mujeres,
deberfa ser aligerada por el Estado, con politicas puiblicas
que faciliten su incorporacién al mundo laboral.

El hogar es un espacio laboral muy demandante
para la mujer, aunque no remunerado. Ellas se inician
ahi desde temprana edad y contindan durante la mayor
parte de su vida. Al poco tiempo, las labores hogarenas
son una carga notoriamente desfavorable cuando lo
que se busca es dedicarle tiempo a una actividad
profesional.

En México, 97% de las mujeres mayores de 12 anos
participa en las labores domésticas, y de los hombres
participa 85%. Pareciera que la cooperacidn en estas
labores es aceprable, pero la diferencia estd en que ellos
dedican en promedio nueve y media horas a la semana
al hogar, mientras que las mujeres participan con casi
43 horas.

A excepcidn de quienes se dedican a los quehaceres
domésticos ajenos por encargo, las mujeres no perciben
ingreso alguno por su labor, cuando se estima que el
valor econdmico del trabajo doméstico equivale a 21.6%
del PIB nacional, seglin un estudio coordinado por el
Centro Regional de Investigaciones Multidisciplinarias

de la Universidad Auténoma de México.

Ausencia de politicas de Estado

Tomando en cuenta la situacion planteada, es evidente
que dada la incorporacién de la mujer al trabajo, rambién
se deben generar condiciones especificas para ellas, esto
con la finalidad de aligerar su muiltiple responsabilidad
social. Por el contrario, las condiciones generales de
trabajo, como son las relaciones contractuales, las
prestaciones, ¢l nivel de ingresos y la duracion de la
jornada laboral se han deteriorado fuertemente. Esto ha
generado un estancamiento en la generacion de servicios
sociales; por ¢jemplo, en México existen 899 guarderfas
que albergan a cerca de 103,707 nifos en todo el pais.
En el Distrito Federal sélo hay 78 guarderias que cuidan
a 11,855 hijos de mujeres wabajadoras, entre ellas

las del Instituto Mexicano del Segure Social (IMSS).



Estos espacios son evidentemente
insuficientes para  cubrir la
demanda de las y los trabajadores, y
contintian restringiendo el empleo
v las oportunidades econdmicas
para ellas.

Aunado a lo anterior, también existe una discrimi-
nacion en las pricticas de contraracién, remuneracion,
ascenso y movilidad horizontal y vertical, junto con la

falta o insuficiencia de servicios.

Acoso en los espacios laborales

Como una cuestion de género, la mujer trabajadora
pasa por una serie de situaciones que la empujan a
cesar su labor, una de ellas es el acoso laboral, aunque
el Plan Nacional de Desarrollo (2001-2006), reconoce
la activa aportacién de la mujer en la generacién del
PIB nacional, asi como su participacién en la vida
empresarial, politica y en la toma de decisiones, atin
no se refleja una sicuaciéon de cquidad respecto a la del
hombre. El acoso laboral disminuye la productividad y
aumenta el ausentismo en los centros de trabajo, por
lo que urge armonizar las leyes internacionales con las
nacionales para combarirlo,

Datos de la Comisién Estatal de Derechos Humanos
Jalisco (CEDH]) indican que entre las frecuentes
violaciones de derechos que sufren las mujeres estdn las
violaciones al derecho, a la igualdad y al trato digno, de
las cuales se interpusicron 86 quejas en 2005, ademds
del incumplimiento de las prestaciones de seguridad
social.

Aqui cabe mencionar la condicién a que son

someridas las mujeres, destacando el ramo de las
maquiladoras, y que llegan al punto de no denunciar
las violaciones a sus derechos, lo que se hace visible
cuando la CEDH]J registré en 2005 sélo 13 casos
de hostigamiento sexual, seis de discriminacién, tres
violaciones a los derechos laborales, y una queja por
discriminacién en el trabajo.

Rita Marcela Robles y Yaucalli Mancilla, del Centro
de Reflexion y Accion Laboral (CEREAL), sefialan que
ni la Ley ni los sindicatos han actuado para remediar
estas situaciones que definen como un problema del
ejercicio del poder y de salud piblica. Esto dliimo,

por las implicaciones que tiene en la salud de las

... entre las frecuentes violaciones de derechos que

sufren las mujeres estan las violaciones al derecho, a la
igualdad y al trato dign

mujeres, que se traduce en migrana, colitis, gastritis,
estrés y baja autoestima.

Sobre los datos que ha encontrado CEREAL a
través de sus estudios ¢ investigaciones, Marcela Robles
menciona que los actos mds comunes de acoso laboral
son los despidos por embarazo, por orientacién sexual y
el constante desprecio por el trabajo de las mujeres.

Por su parte, Rita Robles resalta la importancia de
trabajar en la difusién de los derechos de las mujeres sin
‘REAL

ha documentado que los varones maleraran més a sus

importar los estratos sociales, indicando que C

empleadas, por lo cual se pronuncié por una vision de

apoyo y solidaridad entre mujeres /)

Notas

'La Ventana, Neo. 6, (1997). Centro de Estudios de Género,
Universidad de Guadalajara (U de G).

‘Explotadas por la industria tecnolégica, las mujeres de Jalisco
[2003). cimacnoticias.com

'Complicidad patronal y sindical dificulta sancién en contra del

acoso sexual, (2004).cimacnoticias.com
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Durante mucho tiempo, el psicélogo se ha dedicado al servicio de los demis, pero poco se ha
atendido sobre su propio trabajo. El psicologo se olvida de que él mismo puede ser sujeto de
investigacion...




Prevalencia de Burnout

en psicologos mexicanos

Resumen

A partit de los primeros anos de
la década de 1970, los cientificos
empezaron a  idendficar ciertas
caracteristicas en empleados que
atendfan principalmente a personas
y que eran sometidos a grandes
requerimientos emocionalesacausade
sutrabajo. Fueidentificadoel deterioro
en la atencién que los profesionales
prestaban  especificamente a  los
usuarios de organizaciones de
servicios, entre las que figuraban los

de servicios a la salud, asentindose

Burnout prevalence in
Mexican psychologists

Summary

From the carly years of thel970s,
scientists began to identify certain
characteristics in personnel who
primarily took care of people
and that were subjected to grear
emotional stress as a result of their
work. Deterioration in the attention
provided by these professionals
towards their users was identified;
specifically in the area of health
services, resulting from emotional
SLress

fele by

the pro fessionals

dedicarted to people care.

Prévalence du phénoméne du
« burn out » chez les psychologues

Résumé

Des le début des années septante, les
scientifiques commencérent 2 noter
certaines caracréristiques chez les
employés qui s'occupaient avant tout
de leurs clients et qui étaient soumis a
de fortes tensions émotionnelles dues
a leur travail,

lls identificrent la décérioration de
la qualité¢ du service que prétaient
les professionnels spécifiquement aux
usagers des organisations de service,
entre elles figuraient les institutions de

santé, tirant la conclusion qu'il existe

como caracteristica que existe un
desgaste emocional del profesional de

atenci6n a la gente.

un épuisement d’ordre émotionnel du
professionnel qui affecte la qualité du

service qu'il offre aux personnes.

xisten grupos de profesionales de la salud cuyo

deterioro, aunque presente, ha pasado desaperci-

bido, posiblemente por el modo de otorgar sus

servicios o por las caracteristicas propias de la profesion.

Este es el caso de los psicélogos —motivo del presente

trabajo— quienes desempenan su labor desde muy dife-
rentes areas.

Palabras clave: Burnout, sindrome de Quemarse

en el Trabajo, estrés laboral, sindrome de Burnout,

agotamiento laboral, desgaste en el trabajo.

Antecedentes

En 1974, el doctor Herbert Freudenberger, psiquiatra de
la ciudad de Nueva York, observé a los empleados en una
clinica de rehabiliracién de toxicomanos alrededor de un
ano después de haber iniciado su trabajo. Presentaban
una progresiva pérdida de la energia, desmotivacién
por el trabajo, agotamiento fisico y emocional, llegando
hasta a tener comportamientos agresivos con las personas
que demandaban el servicio. Culpaban a los pacientes de
los problemas, tanto propios como los que sucedian
a su alrededor y se distanciaban de los problemas y

las situaciones afectivas (Flores, 2004: Turnes, 2002:

Benavides y Cols., 2002). A este estado le dio el nombre
de burnour, palabra que usaban para deseribir el estado
de crisis de los adictos.

En 1976, Cristina Maslach, psicéloga social estudiosa
de las respuestas emocionales de los empleados, describié
ladisminucién o pérdida dela responsabilidad profesional
y comportamiento cinico junto con distanciamiento en
el trato (despersonalizacién) hacia las personas con
quienes se relacionaban. Posteriormente, en 1981 junto
con Susan Jackson, le otorga también el término de
burnout de Freudenberger para referirse a este estado.

Definido como sindrome de agotamiento emocional,
despersonalizacion y baja realizacién personal que
puede ocurrir entre individuos que trabajan con
personas, se le diferencian tres aspectos o dimensiones:
la despersonalizacion, que puede ser definida como
el desarrollo de actitudes y sentimientos negativos
hacia la persona para la que se trabaja, o sea la que
recibe el trabajo (cliente); la veducida o nula realizacion
personal, siendo ésta la tendencia del profesional a
autoevaluarse de manera negativa, de tal modo que
su propia evaluacién en esa forma afecta directamente

su capacidad de relacionarse con las personas, pero
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al mismo tiempo, cuando la realizacién personal estd

conservada, actia de cierra forma como factor protector,
y ¢l agotamiento emocional, el cual es una sensacién del
propio profesional de que ya no puede dar mis de si
mismo, carece de energia o al menos asi lo siente, vive
cotidianamente con la sensacién de fatiga emocional,
manteniéndolo permanentemente agotado (Maslach y
Pines, 1977; Gil-Monte, 2005).

En la actualidad, la mayoria de teéricos que abordan
al sindrome de quemarse en el trabajo, o hacen utilizando
las dos perspectivas: Es un proceso en cuanto a la manera
como se instala, los pasos que cursa, la secuencia que
sigue. Es un estado en cuanto a la manera de manifestarse,
tomando al profesional, instalindose en cada uno
de sus actos mientras dura. El abordaje desde ambas

perspectivas ha permitido el avance eén su estudio.

El profesional de la salud
El trabajo del profesional de la salud ha sido visto como
un apostolado, en donde éste desempena su labor,
sometido a grandes demandas, expuesto a todo tipo de
riesgos, ya sean sociales, fisicos o psicoldgicos.

En los dltimos afos, los mrabajadores de la salud

empiezan a demandar de manera progresiva la atencidn

a los problemas de salud que se les desencadenan a causa

de los riesgos a los que cotidianamente se enfrentan.

.. El trabajo del profesional de la salud ha sido visto como

un apostolado ...

a de la Universidad del V

Se ha prestado primordial atencion a la salud fisica de
los profesionales de la salud, y se han creado manuales
de téenicas y procedimientos para evitar contagios
por enfermedades infecciosas, programas diversos de
vacunacién, etcétera, pero hasta cierto punto se habia
omitido la atencién a la salud mental.

Cuanto mds se inserra en el campo de la salud el
modelo biopsicosocial, y se atiende de manera integral
el proceso salud-enfermedad del profesional expuesto,
mas se evidencia el riesgo de sufrir las consecuencias de
las demandas excesivas de trabajo.

Se ha venido estudiando el fendémeno en distintas
profesiones, sobre todo aquellas que requieren mayor
demanda emocional, como es el caso de los trabajadores
de la salud, que se han visto mayorirariamente
representados por el sector médico y de enfermeria, en
donde cada vez son mds numerosas las investigaciones
que se realizan al respecto, puesto que son estas labores
las que exponen mds al profesional aumentando su riesgo
y vulnerabilidad al estar constantemente expuestos al
sufrimiento y la demanda excesiva de sus pacientes;
la magnitud del problema es tan significativa que se
ha llegado a mencionar una prevalencia del burnout
en los profesionales de la salud en los niveles de la
atencién primaria y secundaria de un 30.3% y la
presencia de sintomas del esuds, del 50% (Romin,
2003); sin embargo, han sido estudiadas también

diversas profesiones aunque quizi sin tanta profundidad,

como es el caso de los clérigos, psiquiatras, psicélogos y
estudiantes (Morales, Pérez y Menares, 2003).

Dentro de las profesiones de elevada demanda
emocional, se encuentra la del psicélogo, profesion que
ha sido identificada por Benavides (er al, 2002) como
una “fuente de riesgo psicosocial”, siendo bien conocida la
demanda a la que se expone este profesional por parte de
los pacientes y la sociedad; sin embargo, a pesar del riesgo
que representa la profesién, y si bien las investigaciones
en ¢l mundo al respecto van en aumento, en particular
en ¢l caso de México, no se encontraron investigaciones
documentadas al respecto, por lo que urge arrojar datos
confiables sobre instrumentos
de medicién de burnout en

poblacién mexicana. De esta

manera, resulta indispensable

la necesidad de incrementar




las formas de diagndstico y
valoracion de la gravedad del

fendmeno.

El trabajo del psicdlogo

Durante mucho tiempo, el psicologo se ha dedicado
al servicio de los demds, pero poco se ha arendido
sobre su propio trabajo. “El psicélogo se olvida de que
¢l mismo puede ser sujeto de investigacién™ (Harsch,
1983, p. 19). La profesion del psicélogo requiere elevada
demanda emocional y un gran sentido del servicio y
rf:spousubilidad prol't:sional.

Las diversas dreas de especialidad en psicologia
ponen al profesional en ejercicio de ésta en una
mulritud de campos que difieren en cuanto al rol de los
clientes o sujetos, los problemas que aborda, los marcos
institucionales en que se sittia y la conducra de los clientes
a los que atiende, que pudieran separarse en: normal y
anormal. Ortra caracteristica del trabajo de los psicologos
es que, en general, aunque a través de su formacion
profesional se rtitulen como psicélogos generales, de
alguna forma, el establecerse en los campos de trabajo
hace que se dediquen a una de las especialidades de la
psicologia en particular (Roe, 2003).

Aunque el problema del burnout estd presente en
todos los profesionales de la salud, el caso de los
psicélogos es atin escasamente estudiado, por lo que no
se encontraron estadisticas confiables, ni en México ni en
otro pais, que pudieran ser mencionadas en el presente
trabajo con una precision que hablara de la gravedad
del problema, por lo que, a partir de investigaciones
como la presente, en donde se puedan empezar a utilizar
instrumentos debidamente calificados, se pueda en un
futuro llegar a obtener cifras que hablen de la gravedad
del problema v su modificacion a través del tiempo v las
estrategias que puedan aplicarse para disminuir tanto el

I'iL".‘igﬂ COMmMo sus COI’]SCCLIL‘I]Ci"l&

Material y métodos
Los datos fueron recolecrados de diferentes profesionales
de la psicologia en seis estados de la Republica
Mexicana.

Se cred un banco de datos con 454 sujetos
(correspondiente al 57% del total de cuestionarios

enviados) de ambos sexos, con un rango de edad entre

...se cred un banco de datos con 454 su]etos

(correspondiente al 57% del total de cuestionarios enviados)...

21 y 67 afos, con antigiiedad laboral minima de seis
meses en las siguientes dreas de prictica profesional:
clinica, asistencial, educativa, organizacional y social.

De ellos, 65.6% de los participantes fueron del
sexo femenino, con una media de edad de 37.9 anos
(Desviacion Estandar -DE- 10.3) y una media de
experiencia laboral de 12 anos (Desviacién Estindar
-DE- 9.18), de diferentes dreas de la psicologia: clinica,
asistencial, educativa, investigativa y organizacional.

Fue urilizada la versién espaniola del MBI-HSS
(MBI-Human Services Survey) para evaluar burnout, que
conserva el mismo formato de aplicacién propuesto por
sus autoras en la versidn clisica.

Para el procesamiento estadistico-computacional se

utilizd el paquete estadistico SPSS/PC, Statistical Package

for the Social Sciences, versién 12.0 para Windows.

Dentro de las variables medidas hay algunas con
nivel de medicion nominal (sexo, tipo de empresa,

drea laboral, estudios realizados), otras con nivel de




FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DE LA SALUD

medicidn ordinal, otras con nivel de medicién continuo
o pricticamente continuo (edad, cantidad de tiempo
laborado).

El procesamiento estadistico se hizo consecuente
con ¢l nivel de medicion de las variables. Las récnicas
esradisticas utilizadas fueron las siguientes:

|. Estadistica descriptiva para la caracterizaciéon

o eral de las variables.

2. Comparacion delos grupos con técnicas univariadas

de acuerdo con el nivel de medicidon de cada variable,
en particular pruebas de Student y Fischer para el
conrraste de una variable continua.

l_ll_’

multivariadas. Pruebas de confiabilidad interna.

3. Comparacion los  grupos récnicas

g con

4. Analisis Factorial,

5. Andlisis de Correlacion.

Resultados, analisis y conclusiones
El factor de andlisis del MBI establecid una estructura
de tres factores que cuentan por 48.9% del rotal
de la varianza de las tres dimensiones del burnout:
Cansancio Emocional (CE), Despersonalizacién (DP)
v Realizacién Personal (RP). La consistencia interna de
las dimensiones se basa en un coeficiente de alpha de
Cronbach de 0.86 para Cansancio Emocional; 0.53 para
Despersonalizacién, y 0. 81 para Realizacidn Personal.
En la rabla se explica que los puntos de corte;
de acuerdo con diferentes criterios de calificacion,
Comparacién de prevalencia del burnout en

funcion de los distintos puntos de corte

Criterios del MBI

20

sean percentiles, ral como lo indica Maslach (1986)
para la calificacién de su escala, y la medida escalar
que se sugiere puede dar una idea mds fidedigna de
prevalencia de burnour. Las tasas de prevalencia difieren
ostensiblemente dependiendo del criterio que se utilice
para dividir a la muestra. Siguiendo el criterio basado
en percentiles que recomienda el MBI, la muestra se
distribuye de manera bastante homogénea en los tres
niveles de burnout: la dimensién agotamiento emocional
es la que presenta valores mds altos, con 147 (33.3%)
de personas con niveles altos de este sindrome. Por el
contrario, si se atiende a criterios basados en la frecuencia,
las tasas de prevalencia se reducen drdsticamente. Esto
serfa de acuerdo con una clasificacién escalar de la
medida. En este sentido, el principal problema parece
ser el cansancio emocional, con 12 (2.7%) psicologos
con niveles altos en esta dimension, en la calificacién
otorgada a través del MBI. La diferencia en las demids
dimensiones es atin mayor, tan sélo un sujeto se sitlia
con niveles altos de despersonalizacién, mientras que
3 (0.7%) personas presentan niveles elevados de falta
de realizacion personal. Respecto a despersonalizacion,
la prevalencia en el nivel alto se percibe minima, 0.2

(n=1). Del mismo modo, ningin psicélogo

go presenta
niveles altos de falra de realizacion personal en el trabajo.
La calificacién de manera escalar revela resulrados mds
acordes con la realidad y ya habia sido observado por los

investigadores (Benavides, 2002; Gil-Monte. 2003).

MBI escala

CE: Cansancio Emocional
DP: Despersonalizacion
R

rrabajo

Realizacidon Personal en el



Los resultados del andlisis
multivariante indicaron que los
psiclogos que trabajaban en ¢l
drea laboral presentaron niveles
significativamente mds altos en
despersonalizacién que aquellos que trabajaban en el
drea de clinica. Del mismo modo, los psicélogos clinicos
presentaban menores niveles de despersonalizacién
que los del drea educativa. Se ha plantcado que los
psicologos clinicos suelen establecer una relacién
intima y estrecha con los pacientes, creando fuertes
lazos afectivos, lo que podria estar explicando sus
menores niveles de despersonalizacion. Estos resultados
concuerdan con los del estudio de Farber (1985), quien
encontré que los psicélogos clinicos estadounidenses
experimentaban menores niveles de burnour que otros
grupos profesionales. Sin embargo, en el presente
estudio, controlando todas las variables mediante el
andlisis muldivariado, se obtuvo que fue el tipo de

trabajo ejercido, y no el tipo de empresa, el factor que

influfa en los niveles de burnout, corroborando que de
cierta forma, el trabajo del psicélogo, por su significado,
resulta un factor protector.

Esta resefa solamente muestra una pequefia parte
de un estudio mucho mas extenso y hace hincapié en
la importancia de continuar con la observacién de los
profesionales de la salud expuestos y, sobre todo, la
necesidad a posteriori, de crear programas de intervencion
v, a nivel organizacional, medidas protectoras que
finalmente, ademds de repercutir directamente en la
salud fisica y mental del profesional de la salud,
representardn para la organizacion una optimizacién de
sus recursos al generarse mejores ambientes de trabajo y

consecuentemente mejor productividad @
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El trabajo hoy en dia en la Industria

Magquiladora Regional de Jalisco

Francisco Ernesto Navarrete Baez
Docente, Departamento Ingenierfa Industrial, Facultad de Ingenierfas, UNIVA.

..muchas de las maquiladoras, desde hace tres o cuatro aiios, ya estin operando bajo el esquema
de la subcontratacion, es decir, que un tercero, denominado agencia de colocacién de personal
(outsourcing) es ¢l verdadero patrén del trabajador, con un sueldo todavia inferior al que se

venia ofveciendo, esto hace que la estabilidad laboral de la region penda de un hilo.




El trabajo hoy en dia en la
Industria Maquiladora Regional
de Jalisco

Resumen
Esta investigacion es la continuacién
del estudio de trabajo que se viene
desde 2001,

de la calidad de vida laboral en

haciendo acerca

las  maquiladoras de la  Zona
Metropolitana de Guadalajara, en
especial la electrénica. Ahora se
pretende exponer qué estd pasando
con la oferta laboral en la industria
maquiladora de esta zona, mediante
un recuento de los dltimos diez
anos dL" este E‘-Scﬂnlll'i(l regimla].
;Qué cambios y acontecimientos ha
habido en los dltimos afios? ;Qué
condiciones hay? ;Qué exigencias se
piden hoy en dia? Y sobre todo, ;qué

futuro cabe esperar si este proceso

Employment today in Jalisco’s
Regional In-Bond Industry

Summary

This investigation is the continuation
of a study that began in 2001 about
the quality of labor conditions in
in-bond plants of the Guadalajara
Metropolitan Zone, and specifically,
Now
the objective is to present whart is

in electronics  assembly.
happening to the labor force in the
assembly plants of the zone, by means
of a report on the regional panorama
from the last ten years. What changes
and events have taken place over the
last years? What conditions exist?
Whart are the present requirements?
and especially, what can be expected
in the future if these processes follow

their present course?

Le travail de nos jours dans
I'industrie des usines de
sous-traitance régionales de Jalisco

Résumé

Certte recherche qui fait suite 2
une érude sur le travail en cours
depuis 2001se propose d’examiner
les conditions de rtravail dans les
usines desous-rraitance de la Zone
Métropolitaine de Guadalajara, en
particulierdanscellesdel’électronique.
Ladite recherche se propose d’exposer
maintenant la situation de 'offre du
travail dans I'industrie des usines de
sous-traitance de cette zone au moyen
dinformations recueillies ces 10
derniéres années de ce cadre régional.
Quels ont été les changements et
les événements de ces 10 derniéres
années ? Quelles conditions prévalent

et quelles sont les exigences actuelles

siglie su curso?

¢ Er avant rout, quel avenir peut-on

espérer si ce processus continue ?

mediados de los aios 90, la regién de Guadalajara

se convirtié en ¢l foco industrial electrénico por

excelencia del paifs. Las grandes empresas de
desarrollo de tecnologfa electrénica voltearon su vista
a esta zona. Con el buen antecedente de empresas ya
instaladas en la regidn, que segtin Escobar (1986) estin
presentes desde los aitos 60 y 70. El caso de IBM de
México, en el corredor industrial de El Salto; Kodak
Mexicana, ubicada en el municipio de Zapopan, o bien
Mortorola, en las cercanfas de El Colli, en el mismo
municipio. Ya a mediados de los 70 encontramos a
empresas como Hewlerr Packard de México, con su
primera planta de microcomputadoras y de impresoras
de matriz de punto. Otras empresas mds se empezaron
a instalar en la zona merropolitana de Guadalajara
durante los 80 y principios de los afios 90.
Plan

(1995-2001), y con base en la situacién econdmica

De acuerdo con el Estaral de Desarrollo

del pais que se vivia en esos tiempos (conocida como

la devaluacién de diciembre del 95), donde las tasas
de interés se dispararon y ocurrié una devaluacién del
peso con respecto al dolar de mds del 60%, muchas
empresas vieron limitadas sus operaciones ya que habfan
contraido grandes deudas en ddlares, se encarecié la
materia prima, el mercado de consumo se contrajo;
por lo tanto, muchas de estas empresas cerraron o
recortaron su personal. La economia se vio limitada
y restringida, habia poco dinero circulante y mucha
especulacién. Basado en este escenario, este Plan Estatal
de Desarrollo tomd forma y le aposté a atraer empresas
del giro electronico que pudieran reactivar la economia
de la regién, contando con la infraestructura que se
tenfa en la zona, y con la experiencia que de ésta habia

emanado.

El Valle del Silicio Mexicano
A partir de mediados de los 90 se firmaran multiples

acuerdos estatales y municipales con distintas firmas

tevista de la Universidad del Valle de Atemajac
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manufactureras, la mayvoria del giro electrénico. El
propdsito inicial fue atraer a estas empresas para que
generaran puestos de trabajo, tanto directos como
indirectos, a cambio de ciertas facilidades que otorgaban
los distintos gobiernos. Es obvio que el ingrediente mds
atractivo que se planted, y atin sigue vigente, es la cercania
con el mercado mds grande de consumo: los Estados
Unidos de América. Cerca del 90% de las exportaciones
que realiza nuestro pais van a ese mercado.

Asi, con un mercado comprobado de consumo, a no
mas de 24 horas via terrestre de entrega, seria el lugar
ideal para empezar a reacomodar sus instalaciones. Una
zona que, de acuerdo con el INEGI (2004), sigue siendo

atractiva en cuanto a \'ﬂ_LH'IIUH, ya que PL‘]'ECIIL"L’C‘ o |.L1 FAS R b

B dentro del tabulador de los salarios minimos generales
federales (actualmente de $47.16 pesos diarios), lo que
lo hace altamente competitiva con respecto a otras
zonas industriales del pais, como pudieran ser la ciudad
de México, Monterrey o las ciudades fronterizas del
norte, cuyos salarios minimos estin ubicados en la
zona A ($48.67 al dia).

minimos generales como el punto de partida para

Entendiendo a estos salarios

salarios de obreros dentro de las maquiladoras, donde
actualmente un salario de un operario oscila entre $70
y $90 diarios.

De acuerdo con Dussel Perers (2003), la zona
metropolitana de Guadalajara cuenta con una buena
infraestructura: un aeropuerto internacional de gran
envergadura, autopistas que conecra con las principales
ciudades del pais y con los principales puertos fronterizos.
Ademds de estar situada a tan sélo tres horas del
puerto de Manzanillo, la entrada maritima principal de
productos asidticos.

Orro factor importante que hay que destacar, segiin

Navarrete (2004), es que a p]'incipir_}.s de los anos 90 se
produjo a nivel mundial el fenémeno de aplicacién a gran
escala de la administracion de los denominados niveles de
fabricacién, donde el duefio del producto, o desarrollador
de una patente, conocido como OEM, ( Original Equipment

Manufacturer, por sus siglas en inglés), ya no seria mds el

=

... decenas de empresas electronicas se instalaron en la region,

principalmente en la Zona Metropolitana de Guadalajara ...
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fabricante de su propio producto, sino que el proceso

productivo seria entregado a un tercero que es especialisea
en la fabricacién a grandes volimenes, aprovechando
las economias de escalas interiores y la mano de obra
intensiva y barata, denominado Manufactura Contratada
(MC), o maquiladora.

De esta forma, el objetivo principal de los gobiernos

locales fue atraer a grandes maquiladoras a nive
mundial, donde se produjeran fuertes volimenes de
productos finales o subensambles e¢lectrénicos que
alimentaran principalmente al mercado estadounidense.
Se tomé como ancla a las empresas que ya estaban
establecidas y eran estables, y que ademids estaban
siguiendo este modelo de fabricacién (a excepcion de
IBM de México). La principal produccién fue y es
la de tarjetas electrénicas bajo la Téenica de Monrtaje
Superficial, conocida cominmente en el medio como
SMT (.":‘m_‘)‘;n‘f Mounting technology, por sus siglm en
inglés).

Con todos estos antecedentes, decenas de empresas

clectrénicas se instalaron en la region, principa[rnun_w

en la zona metropolitana de Guadalajara, pero también
en otros municipios del estado (maquiladoras del ripo
textil, principalmente).

La

maquiladoras del giro electrénico que se instalaron

tabla 1 muestra las principales empresas
en la zona, incluyendo algunos
datos importantes como nimero

de

productos finales, sitnaciénactual,

empleados, participacién,

trabajo realizado, etcérera.



Tabla 1. Industria Maquiladora Electrénica en Guadalajara

Pais de

. Observaciones
procedencia

Sn]cgtron 21 8 6100

Subcomponentes

electronicos

Dovatron

Jabil circuit EUA 07 200 2100
=

Universal Scientific EUA
Industrial

Cambio de r:
998
199 al por

Scientific

{ lJ =
- ]
T

Mexikor

S 000 Cerrd operaciones
alngapur 2001 I
84f locales en 2002

Estimadoa dic/2003
A 1§ 3
4200 incluye 3 campus

en MG

indo dentro

Foxcom China 2002

instalaciones de |
B T 375 Valor estimado |8
o 5208 .1

Cerrd « Jper: aciones

— —_ —_
tn = e
I

1800

Canadi/ | i . Salo tratos

EUA e T : e comerciales

Poder Digital 2000

SERIIE

(]

Alemania

Mexico Scientific México 2002

Fuentes diversas: Cadelec, 2003; Canieti Occidente, 2003: Dussel Perers, 2003: Seproe, Jalisco, 2003; Secretaria de Fconomia, 2003:
entrevistas con empleados de distintas maquiladoras, 2003/2004.
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La regién se autonombré como el Valle del Silicio
en México, ya que poseia, segin Dussel Peters (2003),
la produccion de mis del 50% de articulos electrénicos
que g,'cn{:l'-.tbu el pafs entero. La tabla 2 nos da un mejor

P;II'IUI'LII'I'I'.I dL" esta .‘)illli!Ci(')n.

Tabla 2. IME: electrénica a nivel nacional

1997
1998

1999

2001

2002

2003

2004

Fuente: INEGI, en www.inegi.gob.mx (2005)

La definicién de Industria Maquiladora
Cabe hacer una pausa para determinar qué y cudlesson los
productos electronicos y, porende, cudles son lasempresas

electronicas que los fabrican. Desatortunadamente, para

su clasificacién, los organismos oficiales no se han
podido poner de acuerdo, ya que si consultamos al
INEGI (2003-2005), nos habla de varios apartados o
ramas de procesos industriales: a) rama 52: maquinaria
y aparatos electrénicos, que incluye a la produccion de
grandts mdquinas de componentes electrénicos, pero no
hay distincién de qué tan grandes, ya que puede incluir
equipo médico electronico, como mdquinas SMT, o
bien, tableros electrénicos ¢ inclusive algunos eléctricos;
b) rama 53: aparatos electrodomésticos, que incluye
linea blanca con soporte electrénico, pero también
componentes (tarjetas) que se utilizan en este tipo de
aparatos; ¢) rama 54: equipos y aparatos electronicos,
aqui se incluye rodo tipo de aparatos electrénicos, como

s0on L't‘!i.lldﬂ.‘!\. iH'i["I'L‘.‘\'Ul'&ES. 'L't_l]ﬂplll':-ld(}]'ﬂ.‘i-\ i\'(‘l'\’idl'J['CS‘
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agendas, etcérera, y éste quizd sea el que haya generado
mayor renta y el mds mencionado por los distintos
gobiernos, es decir, el més llamativo de todos; d) rama
55: equipos y aparatos eléctricos, donde incluye a
aquellos aparatos que comtinmente se les conoce como
eléctricos, v donde sus origenes datan de hace mds de
40 afios, como licuadoras, planchas, radios, televisores,
etcétera, pero sabemos que llevan componertes
electrénicos, y que aqui se incluyen. E) por tlom o,
rama 59; otras industrias manufactureras, que pueden
incluir algtin tipo de maquinaria que por lo regular lleva
algunos componentes electrénicos integrados.

[a (2004)

distinciones, ya que menciona a la industria electronica

Secretaria de Economia hace otras
como aquella generadora de componentes o productos
terminados electrénicos en general, muy parecido al
ramo 54 que maneja INEGL Asi, cualquier empresa que
genere estos productos pertenece al giro electrénico, no
importando que sean generadores directos o indirectos de
articulos electrénicos, o bien puedan producir sus articulos
para clientes de otros giros. Su definicion se apega mucho
a la de la Cdmara Nacional de la Industria Electronica,
de Telecomunicaciones ¢ Informética (CANIETI, 2004),
que es la asociacion que agremia a este tipo de empresas,
donde tampoco hace distinciones especificas y agremia
a cualquier empresa que tiene que ver con productos
electrénicos, aunque sus clientes finales no lo sean.

Hay otros organismos, como la Secretaria de
Promocién Econdémica de Jalisco (SEPROL), que
agrupa y distingue a empresas de este giro, mds apegado
a la contemplada por la Secretarfa de Economia Federal,
pero con algunas diferencias.

Es por eso que existe una gran confusién a la hora
de clasificar a esra industria, ya que distintos organismos
oficiales no se han puesto de acuerdo para definirlo. Por
lo tanto, se complica su estudio, su alcance, ¢l tipo de
trabajo que se tiene y sus perspectivas. En nuestro caso,
nos basaremos, en forma general, en las definiciones de
SEPROE, y en forma muy particular y especifica de
dartos, en la de INEGI, y las ramas antes mencionadas.
Por lo tanto, tendremos un cimulo de empresas dentro
de este giro, y quizd otras que no sean contem pladas
porque se les ha clasificado de otra forma.

Tratando de ubicar y limitar al objeto de estudio,

podemos ver de que de acuerdo con De la O (2002), la



induseria electrénica de la zona

e o ‘ ... COMo
metropolitana de Guadalajara
se vuelve compleja vy poco
cohesionada para su estudio.

Partiremos entonces de escudiar

y analizar sélo a las empresas maquiladoras que generan
productos electronicos, ya sean componentes o productos
finales. Y definiremos como maquiladora, a las empresas
de manufactura contratada por un OEM, o sea, terceros
que le fabrican y distribuyen a una marca original.
No emplearemos los términos legales de maquiladora,
ya que se volverfa mds complejo el estudio, pues la
ley contempla a esquemas de empresas maquiladoras,
esquema Pirex, esquema Alrex, esquema Maquiladoras de
Servicio, esquema Proveedores de Servicios de Logistica,
entre otros. En resumen, se considerardn a empresas sin
importar su esquema legal, sino de acuerdo con que
maquilen un producto final o elaboren componentes

electréonicos a un QEM.

La Industria Maquiladora en los

albores del siglo XXI

Retornando a nuestro esquema, ya para la segunda
mitad de los anos 90, empezé a ser muy fuerte
el peso que tenfan otros paises magquiladores en el
mundo; debemos recordar que Europa del Este, con
la desintegracién de la Unién Soviética y su régimen,
estaba despertando al capitalismo, y la tnica forma de
competir en esos tiempos fue también la mano de obra
intensiva y barata. Asi, estos paises abrieron sus puertas,
como lo hizo México, a grandes firmas de maquiladoras
mundiales, principalmente en Hungria. La Reptiblica
Checa (ain Checoslovaquia en esa época), Rumania,
Polonia (antes de entrar a la Unién Eurapea), Moldavia,
entre otras. El mercado de Europa, y bajo la idiosincrasia
misma del europeo, debe ser abastecido por productos
y componentes electrénicos manufacturados por pafses

Curopeos. México comenzd a pcl'dCI' erreno en l'JS

exportaciones hacia Europa. En el mercado oriental,

también China, como es sabido, empezé a quitarle
mercado a México, no sélo en la industria electrénica,
sino en otras mas como la textil, la del calzado, etcérera,
que golpearon fuertemente a la regién. Muchas plantas
maquiladoras y OEM trasladaron su produccién hacia

China; pero otros paises asidticos también nos quitaron

se podra observar, estos cambios golpearon

la economia de la region ...

grandes negocios, como Taiwdn, Tailandia, Indonesia,
Filipinas, v tltimamente, la India.

Sin polfticas federales claras de comercio, una ley
fiscal con muiltiples obstaculos, que para trartar de evitar
o reducir el contrabando desaceleré y golped el ritmo
de trabajo de las maquiladoras. Con un gobierno estaral
y municipal rebasado en cuanto al no poder retener a
estos grandes corporativos, decenas de empresas en la
rt'gi()n (y cientos en el pais) se vieron obiigad;i_\ a cerrar.
Las pocas que permanecieron redujeron su volumen de
produccién casi al 50%. Jalisco no fue la excepcion.

Este fendmeno, que comenzé en la segunda mitad
de los afos 90 y []egfj a su pico mdximo en el ano 2000,
ocasiond que, segun INEGI (2005), de haber 3,600
maquiladoras instaladas en el pafs, quedaran 2,700, 25%
menos. De generar mds de un millén 300 mil empleos
directos, en el afno 2000 decayé a cerca de un millén
cincuenta mil (casi 20% menos empleos). Jalisco, aunque
en el volumen total no representa un gran numero,
rambién pagé las consecuencias. De tener —datos del
INEGI (2005)—, cerca de 125 plantas, terminé con no
mds de 90 plantas maquiladoras en el Estado, mids del
25% fueron cerradas. Y en empleo también, ya que las
maquiladoras generaban cerca de 45 mil empleos, para
bajar —después del afo 2000— a tnicamente 31 mil
empleos (una disminucion del 30%).

Como se podrd observar, estos cambios golpearon la
economfa de la regién. El periodo que siguié al ano 2000
fue de ajuste, principalmente a la baja. Aunque algunas
maquiladoras electrénicas se mantuvieron en pie, otras
cerraron. Algunas se vieron obligadas a disminuir sus
fuentes de empleo a mas de la mitad. Si en 1998 la
maquiladora electrénica mds grande de la region dio
empleo a mds de 12 mil trabajadores, esta misma el afo
pasado no llegaba a mds de dos mil empleos, 0 sea que se
redujo hasta 15% de su capacidad empleadora.

Grandes proyectos se vinieron abajo; como ejemplo
mds notorio, se tiene a la consola de videojuegos Xbox, de
Microsoft. El plan original era hacer ocho de cada diez

videojuegos Xbox que hubiera en el mundo (el otro 20%
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se harfa en un planta de Europa del Este). De acuerdo con
las entrevistas que se hicieron a distintos trabajadores, el
proceso de arranque fue muy demandante, fue casi un
ano que los cientos de trabajadores asignados a este
proyecto estuvieron laborando a marchas forzadas de
14 6 15 horas al dia, incluyendo fines de semana, para
que quedara listo el arranque en las fechas acordadas. Se
instalaron mds de 18 lineas de ensamble en tres turnos
sicte dias a la semana. En teoria, éste serfa el proyecro
de mayor envergadura hecho jamds en Jalisco. Pero ;qué
pasé? Que no duré mds de un afo activo en la planta de
esta ciudad. A los diez meses y medio, se tomo la decision
de que el negocio completo se trasladara a China. No
importando las consecuencias que esta decision tuvo
sobre la region: miles de empleados se fueron a la calle,
decenas de proveedores de otras regiones y locales que
se habian ampliado para abastecer a este negocio se
vinieron abajo. No hubo ningiin intento por hacer que
se detuviera. De la noche a la manana ya no existia y esto

fue un duro golpe al Valle del Silicio en Mexico.

Desarrollo de Clusters

Se habla mucho, por varios medios, del intento y
fortalecimiento de los denominados Clusters, que no son
olra cosi, scgfm Bueno (2005), que agrupard los distintos
productos vy proveedores, en este caso, de la industria
electrénica, para que se protejan entre si en cuanto a
producir y consumir sus propios articulos generados,
Basado en proteccion del Estado, una o varias empresas
anclas, que incluya a grandes OEM, donde hay un

li‘_\li-lllllhl 4 una l't‘t] de \I'll\-’L‘L'Lllll'iLi \;'l'll.{(’\‘i_!‘n:l'ld €11 Manos

del gobierno y empresarios extranjeros residentes en
México, planta productiva diversificada y con politicas
de reduccidn de costos, basada en convenios de grandes
consumos. Por lo tanto, al realizar estos Clusters, el
mercado regional, y por lo tanto, la planta laboral se ve

fortalecida y segura.

La realidad aqui en la regién es que no se ha podido
establecer ningiin Cluster. Los distintos gobiernos,
tanto federales como estatales, y en algunos casos los
municipales, han convocado a las distintas empresas, a
través de sus representantes en las cdmaras o gremios,
para que se establezcan. Pero no se han podido poner
de acuerdo en alguna organizacion ni institucién al

respecto. Desafortunadamente, cada quien vigila sélo
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sus intereses personales y organizacionales, y poco o
nada les interesa la region v su fortalecimiento. Pero han
estado pagando el precio, ya que por esa rendencia y esas
politicas mal entendidas de ver al competidor como al
enemigo extremo, han ocasionado que las mismas OEM
estén perdiendo terreno localmente, ya que algunas
incluso se han trasladado a otras regiones.

Ejemplos positivos de Clusters los podemos ver en la
misma China, en India, en Irlanda, en Taiwin, como
pafses principalmente maquiladores; pero tenemos casos
de Clusters mexicanos con mucho éxito como son los
de la industria automotriz; también, de acuerdo con
Bueno (2005), el de la cuenca Toluca, Lerma y Puebla,
con mas de 30 afos operando bien. También el Cluster
automotriz de la zona norte del pais, en la denominada
cuenca Ramos Arizpe, Saltillo y Monterrey, con mds
de 15 afios operando a la altura. Esto significa que los
Clusters pueden ser una alternativa de soluciéon para
estabilizar la industria manufacturera y por lo tanto
la planta laboral, y que México bien puede adoprar
este esquema en cualquier parte, y en cualquier ramo
industrial, pero quizd falte voluntad de hacerlo.

El dltimo gran impacto a la industria de la electrénica
de la region fue el cambio estructural hecho por el OEM
[BM de México, alrededor de

sacar toda su manufactura integral que venfa haciendo

afo 2001, cuando decidid

con su propio personal desde hace casi 30 anos, al
esquema de nivel de fabricacién por una maquiladora. La
otrora poderosa y envidiable IBM se volvid, por razones
financieras, en una planta costosa, inoperante y lenta a
responder a las necesidades actuales. Por eso se tomd la
decision de que los productos elaborados internamente
los hiciera un tercero, en las mismas instalaciones, pero a
un costo mds razonable. Negocio monopélicos como los
lectores de disco duro (conocidos como Sliders) tuvieron
que ser vendidos a su mds grande competidor, debido a
ser inoperante, a altos costos ¢ incompetencia para subir
la eficiencia de produccion. Pero ;qué paséd con los miles
de empleos —normalmente seguros y duraderos— que
habfa generado? también lo sabemos, hubo grandes
recortes de personal, muchos de estos con casi 30 anos
de laborar para la empresa, decenas de estar a punto
de conseguir su jubilacién por antigiiedad; muy pocos
se conservaron, pero no por mucho tiempo, un afo o

mas. De acuerdo con las entrevistas que se hicieron con



algunos de estos empleados en el 2003, se nos dijo que
fueron recontratados por la maquiladora que contrato
IBM, para hacer las mismas actividades que venfan
haciendo, pero con un salario tres veces menor al que
tenian. Con el doble o mids de carga de trabajo y con
menos recursos para hacerlo. Hoy en dia, se conservan
en esta planta la mitad de los empleos que alguna vez
generd, o sea unos seis mil trabajadores. La mayoria bajo
el esquema de maquiladora. Cabe mencionar que hubo
un crecimiento importante en los dltimos cinco afos en
cuanto al negocio de desarrollo de software, donde se
emplea a mds de mil empleados, pero la mayoria bajo el

esquema de subcontratacién por agencia.

Escenario actual y futuro de la Industria
Electrénica Regional

Han sido varios los intentos por reactivar esta
industria, se ha visto y se debe reconocer gran interés
y participacién por parte del gobierno y de las mismas
maquiladoras ubicadas en la regién para que esto resurja.
Ha habido negocios que han llegado muy fuertes,
pero no han perdurado. Los equipos de trabajo siguen
desarticulados y las reglas del negocio siguen cambiando,
desafortunadamente en contra de las politicas que se
siguen en la region.

Varias maquiladoras, como lo podemos observar
en la tabla 1, de plano cerraron sus puertas, otras se
fusionaron o fueron compradas por una mayor. Otras
tienen mds del 50% de su capacidad de produccién
ociosa, y muy pocas estdn trabajando alrededor del

5% de su capacidad, que se entenderfa como buena.
No es debido a una recesién —ya que sabemos que,
aunque lentamente, la economia de los grandes paises,
principalmente los Estados Unidos de América, sigue
creciendo, o sea, siguen consumicndo mas de estos
productos, al igual que los paises de Europa— sino que
la produccién se ha trasladado a otros paises, y hay

otros paises mds que estdn haciendo fila para quitarnos

¢l negocio, como son India, los paises balcdnicos, y las
ex republicas sovidticas pequefas (Armenia, Georgia,
Bielorrusia. etcérera).

Hace un par de afos se planted en la regién y a
nivel nacional que ya no somos competencia en cuanto
a mano de obra, ya que la mexicana en promedio es

cara con respecto a otros paises; la tabla 3 nos muestra

esto, asi que debemos competir con otros argumentos,
considerando que tenemos la ventaja geogrdfica de estar
cercanos a Estados Unidos. Asi que las iniciarivas Vv
esfuerzos se abocaron a fabricar productos mis alli de
la mano de obra mexicana intensiva y supuestamente
barata. No mds manufactura y se acuné el nombre
de Mentefactura. O sea mano de obra intensiva, pero
que aportara algo mds que un simple ensamble, que
el trabajador tuviera que aportar algo miés en la toma
de decisiones, y no sélo ser un trabajador que sigue
un método de trabajo preestablecido. Un trabajador
con un nivel de educacién mds elevado, que estuviera
mds capacitado y adiestrado para operar mdquinas y
equipos mds complejos y por ende, le dieran mayor valor
agregado al producto.

De esta forma, tanto gobiernos como empresarios se
han dedicado a atraer nuevamenre a OEM que deseen
hacer sus productos mids sofisticados en la region.
Sabedores de que serfan mds caros en producirse, pero

de que podrian pagar su precio de venta y mercado.

Tabla 3. Costos de salario por hora

en délares americanos.
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De acuerdo con De la O (2003) y con las entrevistas
realizadas en 2004 y 2005, también hechas a empresarios
de esta industria, la realidad es que la Mentefactira no ha
fructificado plenamente. Hay algunos negocios que si han
prospcmd:.). y que siguen VIgentes; otros se han instalado,

pero su ciclo de vida ya terminé y ya cerraron.

Realidad de la fuente de trabajo
de las Maquiladoras
;Realmente qué esta pasando a nivel general en este giro

industrial? Es que hoy en dia, si alguna vez se penséd

... se contratan cientos o miles de empleos para poder
responder a esta demanda, pero los mismos no

duraran mas de un ano o dos ...

la Universidad

que hubiese intentado formar Clusters, y quizd por la
misma inercia de nunca propiciarlo, la realidad sefala
que ya no hay lealtad entre los OEM y las maquiladoras,
y éstas son sus proveedores. Asi vemos que cualquier
maquiladora puede ganar un producto de un OLM, vy
hacer grandes volimenes por un tiempo, medio afo o
un ano a lo mucho, y cuando acaba el modelo que se
estd produciendo, o bien el contraro, ya no hay ninguna
obligacién por parte del OEM para seguir trabajando
con esa maquiladora, y ésta a su vez, con sus proveedores.
Por lo ranto, vemos que se contratan clentos o miles de
empleos para poder responder a esta demanda, pero los
mismos no durarin mds de un afio o dos. Nuevamente la
mayoria de los contratados serdn despedidos o rerminardn
su contrato y estardn nuevamente en la calle. Y se
observa el fenémeno de que un trabajador, ya sea obrero,
ingeniero, téenico, administrativo o gerente, ha estado
trabajando en al menos dos maquiladoras diferentes de
la regidn. En otros casos observamos que en hasta cuatro.
Y que en promedio, no permanecen en éstas mas de tres
afos. Podemos pensar las multiples consecuencias que
esto acarrea (pero este fendmeno se estd trabajando en
otra investigacién). Por lo tanto, no existe lealtad entre
los trabajadores y su empresa.

Con esta desarticulacion a gran escala, s¢ observa
que negocios van y vienen, se contrata, se despide, se
recontrata, y no hay certeza de un empleo seguro y
duradero, simplemente el trabajador se ajusta a lo que
haya en ese momento. La maquiladora se aprovecha
de la circunstancia y contrata a empleados para hacer
cargas de trabajo que deben corresponder a dos o tres
empleados.

Siaesto le agregamos que muchas de las maquiladoras,
desde hace tres o cuatro afos, ya estin operando bajo
¢l esquema de la subconrratacion, es decir, que un
tercero, denominado agencia de colocacion de personal
(outsowrcing) es el verdadero patron del trabajador, con
un sueldo todavia inferior al que se venia ofreciendo,
esto hace que la estabilidad laboral de la regién penda
de un hilo. El compromiso y
lealtad mutuos también  se
estdin perdiendo, las garantias
laborales se wven limitadas al
méximo y el trabajo se hace por

contratos temporales, por lo que




el subcontratador no se verd obligado a liquidar al
trabajador cuando el negocio del OEM sea retirado de
la maquiladora.

Otro perfil que estd viviendo la industria de
la electrénica de la regidn, es que, incluyendo el
OEM vy las: maquiladoras, se estd convirtiendo en
negocios de maquiladores de servicios a gran escala.
Generando si, cientos o miles de empleos, pero bajo
las mismas circunsrancias actuales: subcontratados,
mal pagados, con horarios flexibles y con poco
crecimiento interno.

Las principales acrividades que se hacen es que la
zona se ha convertido en el principal Call Center del
pais. Es decir, un negocio que atiende a varias regiones
y paises en todo el mundo, donde el trabajador se
dedica a resolver problemas técnicos y de operacién
de la organizacion que los ha contratado. Por ejemplo,
desde cémo encender una compuradora, o manipular
un aparato telefonico, hasta cémo operar un médulo de
un sistema ERP.

El problema que se genera a partir de aqui es que
se estd contratando, de acuerdo con las exigencias del
puesto y del mercado, a personal con una licenciatura
como minimo y que domine un idioma, por lo regular
el inglés, por lo que el costo beneficio de este trabajador
versus su educacion y capacitacién no es redituable, Y
esto no es necesariamente el esquema de Mentefactura
que se planted anteriormente.

Otro aspecto de servicio es que también se han
instalado y han crecido a gran escala servicios de
maquiladora de contabilidad y finanzas. Grandes
empresas e¢n todo el mundo ya no quieren llevar
internamentelacontabilidad, finanzas oadministracién
df recursos hlln'lf{n@s dt Sus pl'ﬂpi{)ﬁ lng{)CiD.Q, ya (lllt’
implica costos muy altos por el perfil de empleados
que se deben contratar. Por lo tanto contratan a estas
empresas, ya sean internas (de la misma corporacién)
o externas, para que les hagan este trabajo caro, pero
rutinario y engorroso. Aqui en la regién se contrata,
también con las mismas condiciones precarias, a
trabajadores con niveles educativos altos, y también
bajo el esquema de subcontratacién. Donde su techo
de crecimiento personal dentro de la organizacién es
muy bajo.

Conclusiones

Hemos podido observar a través de este andlisis que las
perspectivas laborales en la industria maquiladora de
la regién, especialmente la electrénica, no vislumbran
buenas tendencias. El modelo actual no es estable
y cualquier cosa puede pasar. No hay garantia hoy
en dia de poseer un trabajo estable y duradero para
los trabajadores. Mucho menos para las siguientes
generaciones, donde la poca oferta de trabajo no
posee grandes puestos de trabajo y donde hay pocas
aspiraciones, debido a un techo de crecimiento personal

muy limitado®
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A laborales, los sindicatos menguaron, los aumentos de salario van ligados a objetivos, el empleado
ya no busca un empleo vitalicio con lo que la fidelidad del empleado hacia la empresa ha

disminuido...
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El rol del software en

el futuro del trabajo

Resumen

En la actualidad se desarrolla un debate
alrededor del futuro del trabajo. Hay
posturas que afirman que la cantidad
global de trabajo va disminuyendo
ante el aumento de eficiéncia
proporcionado  por la  tecnologia,
mientras otras posturas lo niegan. Se
analiza como ciertos cambios en el
estado de bienestar afectan el concepro
mismo de ciudadania. Se analiza el rol
del software en el trabajo, y se discuten
sus efectos sobre ciertas categorias de
trabajo. Se propone al software como
una nueva forma universal para el
manejo de abstracciones, a partir del
lenguaje. Se incluye una propuesta
de un mérodo basado en el desarrollo
sustentable que se pretende permita

auxiliar en el debate del futuro del

The role of software in the

workplace of the future

Summary

At the present time a debate is being
developed around the future of work.
There are some that affirm that the
global amount of work is diminishing
due to the increase of efficiency

oy, whilst others

provided by technology

deny it. An analysis is performed as
to how certain changes in human
well-being affect the concept of civie
belonging within the population.
The roll of software in the workplace
is analyzed, and its effects on certain
categories of work are discussed. Apart
from language, software is proposed
as a new universal way for handling
abstract forms. A proposal, based on
a method of sustainable development
that tries to help in the debate of the

future of work, is included.

Le role du software sur le futur
du travail

Résumé

Le débar sur le furur du cravail est
actuellement  en  cours.  Certains
affirment que la  quantité rotale
de wravail est en train de diminuer
grace a I'efficience croissante de la
technologie ; d'autres contestent ce
point de vue. Certe étude analyse la
maniere dont certains changements de
I'Etat providence affectent le concept
méme de la citoyenneté. Elle analyse
le rile du software dans le domaine
du travail et examine ses effets quand
il est appliqué 4 certaines catégories de
travaux. Elle avance idée d'udliser le
software comme une nouvelle forme
universelle de traiter les abstractions a
partirdu langage. En outre, elle propose
une méthode basée sur une croissance

'!\(}U[CH‘JE’IC (lLli PCI’[T}CI d‘l—_lPPLI_\_-’CI' IC

trabajo.

débar sur le futur du travail.

El debate del trabajo
6lo hay tres estructuras econdmicas que pueden
proporcionar soluciones a los problemas sociales:
la familia, el trabajo y el Estado (Esping-Andersen,
1999). Parece que todas estas estructuras sociales se
enfrentan a cambios dramaricos, producto del estado de
cosas que impone la nueva realidad econémico-social.
Parece que hay acuerdo en que vivimos en medio de
una época de transformacion, donde algunos referentes
van perdiendo su utilidad, y como los nuevos referentes
s¢ encuentran en construccion, en ocasiones se carece de
teorfas que logren consensos. Ademads, la nueva realidad
econémica-social incluye un abanico tan contrastante que
va desde paises africanos, bdsicamente sin electricidad,
teléfono, salubridad ni otras infraestruccuras, pasando
por nuestras economias emergentes, hasta llegar a la
exhuberancia tecnolégica de San Francisco v el Silicon
Valley. Esa heterogencidad definitivamente complica la

realizacion de andlisis globales.

33

En este contexto, en los tltimos veinte afos se ha
desarrollado un debate acerca del futuro del trabajo,
donde socidlogos, economistas y filésofos tratan de
interpretar las tendencias y crear teorias para clucidar
cudl serd —o cudl no serd— ¢l papel del trabajo en la futura
sociedad. Estos cientificos sociales estdn preocupados
por la percepcion de que en general la tecnologia
permite realizar una mayor produccién utilizando una
menor cantidad de mano de obra,

Ultimamente, parece que el debate se estd polarizando
'dlrt‘.(.{cdol— d(' ld pfeguntﬁ Cla nucva SOCiCdELd l'CPrCSCntal‘i::l
el fin del trabajo asalariado? Aunque la pregunta admite
todo tipo de matices —desde lo que se entiende por
trabajo—, el investigador francés Jean-Marie Harribey
(2001) ha establecido una clasificacién de cinco posturas
del debate, las dos primeras postulando la tesis del fin de
la sociedad basada en el trabajo asalariado:

» La postura de Gorz y Rifkin, quicnes propugnan por

un rol mds activo del Estado, como financiador de un

sta de la Universidad del Valle de Atemajac
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ingreso de existencia, y una importante participacion
del tercer sector de la economfa (rambién conocido
como la economia social, o las organizaciones no

gubernamentales).

* La postura de Forrester (y en nuestra opinién, de los

globalifébicos) que contempla un futuro de horror y
desempleo generalizado.

Mientras que H;lrrihcy derecra rtres posturas que

niegan la tesis del fin del trabajo asalariado:

La postura neoliberal, que aboga por mayor
flexibilidad del mercado de trabajo y que postula
que como las necesidades humanas son ilimitadas,
siempre serd posible crear nuevos oficios, nuevos
yacimientos de empleos.

La postura socialdeméerata o nacionalista, que tiene
la creencia de que el crecimiento econdmico sigue
siendo la via real para promover el empleo.

Otra postura busca aprovechar los incrementos
de productividad para reducir continuamente el
tiempo de trabajo y poder distribuirlo entre todos
los individuos que deseen laborar. Esto es, pasar de
la semana de 48 horas a la de 40, de la de 40 a la de

30 y asi sucesivamente.

;Y cudles son los hechos sobre el trabajo en nuestros

dias? Siguiendo a Manuel Castells (1999 y 2002):

1. En 1993, las 37,000 empresas multinacionales sélo
empleaban a unos 70 millones de personas en todo

¢l mundo, pero aportaban un tercio del valor de la

produccion mundia
g

. Es una produccién muy eficiente.

Hay una movilidad del empleo industrial, de

los pafses desarrollados a los paises en vias de
desarrollo.

3. En Estados Unidos, 95% de la poblaciéon tiene
salarios reales (tomando en cuenta la inflacién)
inferiores a los salarios de hace 30 anos.

4. En Estados Unidos, el porcentaje de empleados con
un nivel medio de salarios disminuye, polarizindose

hacia los altos v los bajos salarios.

5. Hay un nivel de dc-sulnplcr: muy im|?r0rr;mrc

.. El desempleo prolongado tiende a la exclusion social... 0% de

le de Atemajac

en Europa Occidental, Europa Central y Europa
Oriental. Este desempleo afecta fundamentalmente
a los j6venes.

6. Hay una tendencia a reemplazar la negociacion
colectiva del trabajo. por una negociacién
individualizada.

7. El L]t“if‘[llp!t’,‘u pm[ungndo tiende a la exclusion

social.
8. En Estudos Unidos, los empleados trabajan mas
horas a la semana que afios atrds.

9. En Europa, los empleados trabajan menos horas a
la semana que afios atrés.

10. Hay una tendencia hacia un porcentaje mayor de
trabajadores de la informacién, asi como trabajadores
de cuello blanco, con respecto a trabajadores
industriales, de cuello azul.

I1. La inmensa mayoria de los nuevos trabajos
se crean en el sector servicios. concepto que se ha
utilizado como una nocién residual que abarca rodo
lo que no es agricultura, mineria, construccion,

servicios piblicos o fabricacion.

Gosta Esping-Andersen (Castells y Esping-Andersen,
1999) ha estado estudiando el trabajo, la familia
v el estado de bienestar en tres grupos de paises
desarrollados: ¢l régimen liberal (Estados Unidos, Reino
Unido, Canadd, Nueva Zelanda), el régimen nérdico
(gobiernos socialdemocratas del norte de Europa) y el
régimen de la Europa contnental (Espana, Alemania,
Bélgica, Francia, ltalia, etcérera), y sus conclusiones no
son nada halagtienas:

I. En promedio, 14% de los empleados de estos

pafses reciben ingresos por debajo de la linea de

pobreza (en el grupo liberal es 22%). Esto es; tienen
trabajos muy mal pagados, que les lleva a una
subsistencia precaria.

2. El grupo liberal tiene la capacidad de crear tres

veces mis empleos que los grupos curopeos, y la

inmensa mayorfa de empleos se crean en el sector

Servicios.

3. Las estadisticas estadouni-

denses demuestran que mis del

as personas despedidas por

a desindustrializaciéon tenen una



gran probabilidad de enconrtrarse
en una situacion salarial de, al
menos, la mitad del anterior
salario.

4. A diferencia de los afnos de oro de la economia
industrial, cuando un joven, dos o rtres anos
después de incorporarse al trabajo, cobraba mds
—comparativamente— de lo que cobraba su padre a
la misma edad, en la actualidad la comparacién es
negativa.

5 Los trabajos-basura (en Estados Unidos, macjobs)
s¢ han convertido en una trampa. Dichos trabajos
existen desde hace mucho tiempo, pero eran aceprados
por jévenes durante cortos periodos de tiempo, para
luego acceder a buenos trabajos. En la actualidad es
comun permanecer en trabajos-basura.

6. Un 62% de los estadounidenses que durante un
afo han estado mal pagados siguen igual cinco afios
después. Es un itinerario de pobreza mds o menos

garantizado.

Aunque pareciera que la importancia del trabajo es
puramente econémica, y sélo de relevancia para quien

lo tiene —o no lo tene—, ¢l punto es que la sociedad

moderna se ha estructurado alrededor del trabajo, y ser
desempleado o subempleado tiene graves consecuencias,
que traspasan la esfera econémica, y llevan en la practica
incluso a la exclusién de la ciudadania.

En palabras de Inés Cortazzo (2000):

Es el mismo trabajo asalariado el que garantiza los derechos
ciudadanos: el derecho a la indemnizacion por despido, a la
jubilacion por vejez o invalidez. a la salud, a la licencia por
maternidad, derechos todos que conciernien a la integracion
del ciudadano en la sociedad. Frente a este panorama, ;Como
hablar de derechos humanos?, scomo garannizar los derechos
ciudadanos: a la educacién, a la galud, 2 la vivienda, a la
parficipacion, si cada vez mds sectores de la sociedad se ven

marginados —excluidos— de algo esencial comao es el trabajo?

Y en este contexto no sélo opera el desempleo, sino
el subempleo (empleo precarizante), el empleo a tiempo
parcial, el empleo en la economia informal, ¢l OULSOUTCING
(por medio del cual una empresa evita las obligaciones
legales de contratar cierto personal, traspasindole csas

obligaciones a otra empresa), y el pago mediante recibo

%)

v

. Los trabajos-basura (en Estados Unidos, macjobs) se

han convertido en una trampa...

de honorarios o facturas (por medio de los cuales el
empleado se desliga voluntariamente de la empresa para
la cual trabaja).

O siguiendo a Schettini y Sarmiento (2000):

Asi, por ciudadania se entendia, al menos hasta los cambios
sociales y politicos de las dldmas décadas, el acceso del
individuo a gATAN s frente al pmicr puliricru derechos
civiles—, su capacidad para influir sobre la conformacian
del orden politico —derechos politicos-, ¥ proteccion social
frente a la economia de mercade —derechos sociales-. Esta
particular conformacién de la ciudadania fue desarticulada
por la crisis del Estado social y por las transformaciones en
el mundo del rrabajo. El levantamiento de las protecciones
sociales garantizadas por el Estado v la mercantilizacion de
la vida social conrraen la dimensién social de la ciudadania
replegdndose sobre la civil y la politica. Ser ciudadano va no
implica ¢l acceso a la seguridad social que con anterioridad
De

una “cindadania minima" como rasgo definitorio de las

b[‘iﬂ(ll!l)ﬂ L!l ["..‘_\t'\l(lO. estas  transtormaciones cmerge

democracias liberales de fin de siglo.

El software y el trabajo

Después de la introduccién a la actual discusion sobre el

futuro del trabajo, hay que discernir sobre el posible rol

del software. Rol que —anticipamos— es determinante.
Y como punto de partida, se utilizard una clasificacion

del trabajo de Casrells (1999):

El nuevo tipo de trabajo se caracteriza, cada vez més, por
una separacion fundamental entre dos tipos de rrabajo —para
recucir las ideas a lo esencial—. Uno, es lo que llamo el trabajo

autoprogramable y, otro, lo que llamo trabajo genérico.

El trabajo autoprogramable es el que desarrolla aquel
trabajador que tiene una capacidad instalada en €l o clla
de poder tener la posibilidad de redefinir sus capacidades
conforme va cambiando la tecnologia v conforme cambia a

un nueveo PI]L‘SI[‘ L]t' T]'E]hili(.‘l‘

Junto aesoexiste lo que llamo un trabajo genérico ~para provocar
un paco con un wrmino-, ¢l de la gente que simplemente tiene
sus capacidades humanas con un nivel de educacion mis o
menos bisico; que simplemente recibe instrucciones v ejecura

drdenes'y a la que incluso no le dejan hacer mis que eso,

Revista de la Universid
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Lste tipo de trabajo es el que efectivamente puede ser
eliminado ficilmente en funcién de una alternativa desde el
punto de vista de la empresa, Este trabajo genérico coexiste con
mdquinas y coexiste con trabajo gendrico en orros paises, es el
mismo mercado de trabajo. O sea, una empresa puede tener la
opcidn: "0 ;'I'.1]1|{'|= 4 esta persong, o utilizo una magunina en
|ll;_;','.H' L{L’ €5td |1<:'{M'l|1:1. 0 ll':li.:_’,u oste ]w'nducro p}ndl.lridn |H\I' un

obrero railandés que me cuesta diez veces menos”.

Nuestra postura es que Castells se queda corto, y que si
bien el software cierramente amenaza al trabajo genérico,
también puede desplazar una gran cantidad de trabajo
aN-.‘fJr(."l{li'f)gi'r!i/'hH’J;ﬁ". Antes de enfrascarnos en la discusién, es
necesario aclarar que para nosotros el objetivo del software
es simplemente acumular oraciones lingiifsticas.
del

trabajo propuesta por Casrells, esto es, tener un mayor

Es necesario hilar mds fino la clasificacién
nivel de detalle que el representado en trabajadores
autoprogramables y genéricos. En ese sentido, Armand
Marrelart, en su excelente Histeria de la Sociedad de
la Informacion, retoma otra clasilicacion del trabajo,
originalmente realizada por E Machlup. En el diagrama
I estrucruramos la clasificacion de Machlup en dos ejes,

a los que llamamos amenazados y no amendzados,

Para ilustrar un poco las categorias de Machlup, los
transportadores podrian ser carteros (o cualquier otro

entregar

G

mensajero), o jefes a los cuales les encargan
informacién a sus subalternos; los rransformadores podrian
ser secretarias o capturistas; los procesadores podrian ser
contadores que aplican los registros contables del debe o
del haber, de acuerdo con un catdlogo de cuentas; o jefes
que distribuyen las érdenes de produccion entre sus grupos
de trabajo; y los intérpretes podrian ser jefes que contratan
nuevos subalternos, o vendedores que determinan la
tasa de descuento para un cliente, o los responsables de
autorizar créditos bancarios.

Dentro de lo que consideramos como categorfas no
amenazadas estarian los analizadores, ejemplificados por
programadores de compuradoras, analistas financieros,
profesores universitarios, mercadélogos y disenadores.
Finalmente, dentro de los creadores originales estarian
los investigadores, inventores, escritores y artistas.

Es obvio que existe una gran diferencia entre los

genéricos de Castells y los roles que nosotros postulamos

como amenazades. Mientras que para Castells la

recnologia amenaza a “gente que simplemente tiene sus

capacidades humanas con un nivel de educacién mds o

Diagrama 1. Proceso de informacién/conocimiento de Machlup, Adaptado de Martrelart.
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menos bdsico: que simplemente
recibe instrucciones y ejecura
ordenes v a la que incluso no
le dejan hacer mds que eso”, en
nuestra opinion la tecnologia —y
en especifico el software— puede amenazar el trabajo
de profesionistas y de empleados que realizan labores
sumamente complejas.

Para  poder sostener nuestra afirmaciéon  es
indispensable entender las caracteristicas del software.
En primer lugar, la complejidad del software crece de
manera exponencial. Asi, si en la década de los sesenta
un sistema podia tener diez mil o 20 mil lineas de cédigo,
ese mismo sistema puede tener actualmenre cientos de
miles o incluso millones de lineas de cédigo. Tenemos
entonces una acumulacién de cambios, a lo largo de
40 anos, que han llevado a un concepro de software
totalmente diferente. Para entender cémo evoluciona
un software, discutamos un caso comun a todas las
empresas: el pago de néminas. ;Cémo era este proceso

40 anos? Los empleados renian una tarjeta que

hace
necesitaban registrar al inicio y al término de su dia de
trabajo. El empleado del Departamento de Personal

registraba a mano los incidentes de ausentismo, llegadas

tarde y horas extras, caleulaba el pago y algtin impuesto,
y ordenaba el pago al cajero de la empresa.

Con la irrupcién de la tarjeta perforada, se¢ comenzé
un procesamiento automatizado de la  némina.
Posteriormente, con el surgimiento de las bases de
datos, se posibilité incorporar mds datos sobre ¢l
personal y controlar mds tipos de empleados. Ante
la popularizacién y abaratamiento de los sistemas de
nomina, el gobierno cambid (complicd) el esquema
fiscal. Multiples impuestos y reembolsos, que implicaban
mayores cdlculos. El cambio en esquemas impositivos
obligd a las empresas a impulsar multiples esquemas de
prestaciones, en dinero o en especie.

Ademis, los sistemas empezaron a incluir reportes

L'()i'l'!['hil';!fll\’l}h enere \’T1T|,)|£f.'-1l!('!.‘i ¥ L!L‘PJI'I'L{H]:.‘Hl('!.‘%, [)Ill_'hl‘}.‘\

reportes sirvieron para la toma de decisiones. Por otro
lado, la emergencia de las tarjetas de débito simplificd
el proceso de pago. al simplemente depositar el dinero
en tarjetas de los empleados. El surgimiento de los
esquemas de certificacién (como 1SO 9000) obligd

a los departamentos —ahora de Recursos Humanos

.. la conqﬂeﬁdad del software crece de manera

exPonendaI“.

(RH)— a controlar la capacitacién de la totalidad del
personal de la empresa.

La integracién entre el sistema de recursos humanos
y el resto de sistemas de la empresa posibilitd el amarre
de la productividad al cumplimiento de objetivos, y de
ahi a incrementos de sueldo diferenciados. La existencia
de extranets (sistemas que se comunican con otros
sistemas, fuera de la empresa) posibilité la conexién del
sistema de recursos humanos de la empresa con agencias
de contraracién externas, de manera que los nuevos
empleados eran contratados por estas agencias.

La globalizacién, ast como los cambios en las legislaciones
laboral, fiscal y pensionaria, posibilitaron el outsourcing.
Esto es; la empresa les paga a las agencias de contratacion,
las que a su vez les pagan a los empleados. La empresa ya no
tene obligaciones laborales con sus empleados.

La necesidad de incrementar la productividad obliga
a las empresas a instalar programas de planes de vida
y carrera para todos los empleados. La empresa ahora
necesita gestionar los empleados de alto valor agregado,
considerande la administracién de capital intelectual.
Luego necesita coordinar los esfuerzos de los empleados en
distintas localidades, realizando proyectos distribuidos...

Claro, enlos pdrrafos anteriores se resefiaron los grandes
rubros de la evolucién de ese software, pero adicionalmente
ha controlado muchas mds dreas del personal: la gestién
de los uniformes, del aguinaldo, de las vacaciones, las
liquidaciones, promociones, el organigrama, etcétera. Es
una expansién tanto en alcance como en profundidad.
Resumiendo, en 40 afos, el proceso de mancjo de
personal realmente se complicé. Los empleados ya no
tienen garantias laborales, los sindicatos menguaron, los
aumentos de salario van ligados a objetivos, el empleado
ya no busca un empleo vitalicio con lo que la fidelidad
del empleado hacia la empresa ha disminuido, la gestion
del tiempo trabajade sélo es uno de los indicadores,
los empleados trabajan en una empresa y les paga otra
empresa, ¢l esquema de impuestos vy prestaciones  es
exageradamente complicado: la figura de empleado es

diferente, la de empresa también...
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Multiplique esta tasa de cambio en cada parte de la

empresa. ;Como fue posible este cambio en sélo 40 anos?
Con una larga lista de distintas versiones de sistemas de
informacién, cada versién mds compleja que la anterior,
cada version reflejando un proceso mas complejo. ;Y
cudntos empleados estdn en el Departamento de Recursos
Humanos? Depende de la complejidad de sus sistemas de
informacion. Personalmente se conoce una empresa con
diez mil empleados y un Departamento de RH de diez
personas, y otra empresa de 1,600 empleados, 40 de ellos
trabajando para RH. Obviamente la primera empresa es
mucho mds eficiente que la segunda, y eficiencia es una
palabra que le agrada a la administracién.

Y por tercera vez usamos la cita de Castells:
“Simplemente recibe instrucciones v ejecuta érdenes”
pero eso es exactamente lo que hace el software. ;Y cudl
es el origen de esas instrucciones? El habla o el lenguaje
escrito, que es precisamente el origen de la mayoria de
conocimientos de todos nosotros. Lo que el software
hace es representar esa habla, o ese lenguaje escrito, en
un nuevo tipo de lenguaje: el lenguaje de programacion
(y en una retahila de diagramas que los desarrolladores
de software construimos para entender el negocio sobre
el que trabajamos).

En el diagrama 2, se representa la adquisicion de

lenguaje en un sistema de informacion.

Analicemos la parte superior del diagrama, pensando
en que queremos construir un sistema y necesitamos
saber cémo se calculan los impuestos. Bdsicamente hay
dos fuentes: los procesos del Departamento de RH, y
¢l conocimiento pragmirico informal de las personas
que actualmente calculan los impuestos. El ingeniero,
cuya tarea es construir el programa que calcule los
impuestos, escucha a los que saben, toma notas y hace
preguntas, y vacia lo que comprendié en un lenguaje
de programacién. Se ¢jecuta y se prueba, y de ahf en
adelante ese trabajo lo hace el sistema, no la persona. A
lo mejor las personas que calculaban los impuestos se
hacen cargo de otras tareas (en el mejor de los casos) o
finalmente son despedidos de la empresa (en el peor de
los casos). De cualquier manera, el valor de saber calcular
impuestos se hizo cero (para ellas) en el momento en que
el sistema asume ese trabajo.

Por supuesto que el software necesita un operador, y
ese empleo no existia antes, pero ese operador ejecuta el
proceso de némina igual que cualquier otro proceso, y
normalmente no tiene mayor idea del detalle fino de lo
que estd sucediendo. El pulsa un botén de una forma, se
encarga de alimentar de papel la impresora y levar los

impresos a cierto escritorio. Y al siguiente proceso.

A lo mejor el cilculo de impuestos es un proceso

muy simple, mientras que la administracion del capital

Diagrama2. Relacién entre sistemas de informacién y empresas.
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intelectual por parte de un software implique pagar

asesorias, que los ingenieros tengan que leer algunos
libros y asistir a allgunos seminarios, vaya, que los
ingenieros se quicbren la cabeza durante meses. Pero
finalmente es lo mismo, hay una captura de sentencias
del lenguaje espaiiol (o de cualquier otro lenguaje)
hacia un lenguaje de programacién, Es una captura
de conocimiento en un nuevo lenguaje, que se ejecura
automadticamente.

Y es que una gran parte del conocimiento de
cualquiera de nosotros lo hemos adquirido a través del
lenguaje, hablado o escrito. Y el software permite la
representacion de cantidades arbitrarias ¢ incrementales
de lenguaje. Estamos ante una tecnologia esencialmente
distinta de cualquier otra: es la primera que tiene esta
capacidad. Muy a su manera, cada software es una
especie de libro ejecutable.

Pero estamos discutiendo el rol del sofrware y el

futuro del trabajo, y por lo menos en el presente, el
desarrollo de software es una actividad intensiva en capital
humano, tanto por el niimero de ingenieros que requiere,
como por la calificacién de dichos ingenieros. Si hay
millones de empresas, v en casi rodas ellas se contratan
muchos programadores, la solucién puede ser que los
desempleados se hagan programadores. Se recalifiquen. En
[ndia, la multitudinaria Maestria
en Informdtica Aplicada acepra
cualquier tipo de ingenieros y los
forma como programadores. Bajo
ese enfoque, si alguien no quiere
cambiar sus competencias, pues

es su problema.

Desgraciadamente, no es tan sencillo. Paul Romer

es un cconemista que ha estudiado el software
durante varios afios, y ha concluido que éste tiene un
caracter monopolico, funciona como contenedor de
conocimiento y puede ser usado simultdneamente por
un nimero arbitrariamente grande de personas.

La parte baja del diagrama 2 se refiere a un “Sistema
de informacién maduro y parametrizado”, que s nuestra
forma de definir un sistema ERP (Enterprise Resource
Planning). Porque una cosa es que haya millones
de empresas, y otra muy distinta que haya millones
de sistemas de Recursos Humanos (y millones de
sistemas de contabilidad, ventas, compras, manufacrura,
inventarios, control de calidad, finanzas...). Mientras
que la parte alta del diagrama se refiere al desarrollo
de software in-house, la parte baja se refiere a software
adquirido.

Asl, hay dos posibilidades en cuantoa la implantacion
de sistemas: se desarrollan localmente, o se adquiere
un ERP (las principales marcas son SAP, Peoplesoft,
Baan, JdEdwards y Oracle). El desarrollo local implica
la elaboracién de wrajes @ la medida y estar sujeto a la
capacidad de desarrollo del departamento de sistemas,
mientras que los ERP implican una fuerte erogacion
inicial y la adecuacién de la empresa al sistema (no al
revés).

Y entonces, es posible que una de estas fibricas de
software, digamos SAD, sf contrate a un gran numero de
empleados (actualmente tiene 34 mil) pero su producto

e

32,000 clientes de 120 paises, en un tota

se usa en
de cien mil 600 instalaciones en todo el mundo” (SAT,
2006). En términos de desempleo global y precarizacion
del empleo, debe ser un desastre. En términos de
productividad, es altisima,

Ahora bien, la discusion la hemos centrado en
trabajos de oficina. Pero el software ni se queda ni
se va a quedar ahi. Hay disciplinas que interactdan

con el software para la construccion de las interfaces

... €l desarrollo de software es una actividad intensiva en

capital humano, tanto por el numero de ingenieros que

requiere, como por la calificacion de dichos ingenieros ...
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mecdnicas y clecrdnicas: la cibernética, la robdtica,
De
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la mecatrénica. cierta manera, los electrdnicos
sus disefios. Los circuitos integrados no valen por su
silicio, sino por su software empatrado.

O en el dmbito del software educativo, ;cudntos
muchachos suspenden sus estudios por reprobar
matemdticas? Imaginemos un desarrollo de software en
serio, con 200 ingenieros, aparte de 100 disenadores y
100 maestros de matemdticas v pedagogos, trabajando
de tiempo completo durante dos afios en un software
para ensefiar dlgebra. Una inversién de varios millones
de délares, como cualquiera de los mejores juegos de
consola que salen cada ano.

Con esa inversion, el software deberia ser capaz
de detectar los estilos y estrategias cognitivos de
cada estudiante, ponerle ejercicios significativos y
adecuados a su Zona de Desarrollo Préoximo, v darle
una rerroalimentacion de excelente calidad, con el
objetivo de que sea mejor la retroalimentacion  del
software que la recibida de un docente promedio, y
generar un curso mejor que ¢l de un docente presencial
promedio. Seguramente la version 1.0 tendria huecos,
pero la versién 3.0 ya superaria a la mayorfa de los cursos
presenciales, v la versién 5.0 serfa realmente excelente.
;Serfa el fin de los empleos de los maestros de dlgebra?
Tal vez si, sobre todo si existieran cursos igualmente
serios para aritmética, trigonometria, conjuntos...

Y el hecho de que la inmensa mayoria de los empleos
que se crean en este momento son de servicios, en
supermercados, en restaurantes, como choferes, cajeros
o cocineros, realmente no quiere decir nada, por lo
menos a mediano y largo plazo. Los ingenieros de
Inteligencia Artificial estin trabajando en el problema de
la conduccion automatica de vehiculos. ;Cudntos anos
pasardn para que el software absorba la conduccién de
automéviles que profetiza Isaac Asimov y que estelariza
Will Smith en Yo Rebof ;Diez, 15, 20, 30, 50 afios?
Finalmente, sucederd y la cantidad de accidentes (y
choferes) disminuird.

Las mdquinas vending (expendedoras de Coca-Cola,
o cualquier otro producto) con su sencillo software,
son uno de los segmentos de mayor crecimiento en cl
comercio. Se instalan por millones, y en su operacién

normal sélo necesitan que una persona las resurta
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cada dos o tres dias. Segiin VENCOA, en el 2003 se
vendieron mas de 42 mil millones de délares por medio
de mdquinas expendedoras.

Un tipo de mdquinas wending son las expendedoras
de café. En nuestra modesta opinidn, los cafés de las
primeras maquinas, hace unos cinco anos, eran atroces.
Pero ahora ciertamente han mejorado.

;Cudnros tipos de mdquinas vending habrd dentro de
diez anos?, ;dentro de 207, ;de 30 anos? Se nos ocurre
una mdiquina expendedora de pastas. Oprimes pasta
spaghetti y salsa pomodoro, esperas diez minutos y te
sirve un plato realmente suculento. La proxima semana
deseas salsa Alfredo, pero no te decides si la pasta sea
fetuceini o linguine, y tinalmente en diez minutos te
sirve un plato (recién preparado) que no le pide nada al
restaurante italiano al cual 7basa comer, y por menos de
la mitad del precio. Lastima por el chef.

Claro, no todo el trabajo amenazado serd sustituido
por ¢l software, porque depende tanto del avance de las
interfaces fisicas como de los estudios costo/beneficio.
Pero mucho del trabajo amenazado finalmente serd
realizado por el software.

En lo esencial, como el lenguaje era la tnica
forma universal que el hombre habia desarrollado para
representar abstracciones, ahora que inventd una forma
de representar y cjecutar esas expresiones lingiifsticas, el
software hereda la caracteristica wniversal del lenguaje. Y
eso tiene consecuencias sociales importantes.

El problema es que es muy dificil visualizar el futuro.
Los adivinos suelen equivocarse y las estadisticas globales
no son claras, porque mezclan muchas realidades locales,
contradictorias entre si. Hay economfias que migran
de lo agricola a lo industrial, o de lo industrial a lo
postindustrial, o no van a ningiin lado. Hay de todo. ¥
hay demasiadas variables. En Estados Unidos se crean
Mac Jobs, que segin Douglas Coupland son “trabajos
mal pagados, sin prestigio, sin dignidad, sin futuro,
en el secror de servicios. Considerados frecuentemente
como una eleccién profesional satisfactoria por personas
que nunca han tenido ningin trabajo”, mientras que
en Europa prefieren crear menos empleos, pero que las
personas que trabajan no estén por debajo de la linea
de pobreza. O se crean mds trabajos en un pais, porque
estin vendiendo sus productos en todo el mundo,

comiéndose el ségmento de mercado de la competencia,



pero en los demds paises se pierden empleos, y la suma

global de empleos en esa industria sf puede ir a la baja.

Sin embargo, si hay un cuerpo de conocimientos con
una gran aceptacion global, y que permite hacer inferencias
del futuro a partir de la situacién presente. Nos referimos
al Desarrollo Sustentable, concepto que es definido por
Gro Harlem Brundtand, en 1987 como: “El desarrollo
que satisface las necesidades de la generacién del presente
sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras,
para satisfacer sus propias necesidades.”

[ntentemos aplicar el paradigma del desarrollo
sustentable al problema del futuro del trabajo, y ver si
¢l trabajo es sustentable o no. Una forma de lograr esto
serfa con un indice que midiera el consumo del trabajo
agregado (parecido al Impuesto al Valor Agregado).

Pero vamos por partes. Primero serfa necesario caleular
¢l trabajo agregado de un producto. Por ejemplo, un carro.
Digamos que se produjeron 100 millones de carros en un
ano en todo ¢l mundo. Y la industria automotriz empleé
ese mismo ano a un millén de personas (considerando los
empleos de las empresas que forman parte de su cadena
de valor). Entonces cada empleado habria producido
clen automoviles, y cada automdévil tendria un trabajo
agregado de 3.65 dias hombre.

Ahora un software, coma el Windows XP. Digamos
que se vendieron 100 millones de copias en un afio, y
que Microsoft necesitd diez mil empleados para hacerlo.
Entonces cada empleado habria producido el equivalente
a diez mil copias, y el trabajo agregado de una copia serfa
de 0.0365 dias hombre.
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Enronces un economista podria calcular cudnto trabajo
agregado consume una persona promedio, digamos un
estadounidense, y compararlo con el consumo de trabajo
agregado de un alemdn y de un mexicano, y finalmente
establecer el indice global para cierto afio. Sila tecnologia
disminuye el empleo, el indice serfa menor afo con afio.
Si lo aumenta, se incrementaria, y §1 no tiene relacién, a
veces subirfa y a veces bajarfa. Si el indice fuera positivo
(0 al menos neutro), la cantidad de trabajo tendria una
tendencia sustentable, pero si disminuyera, estarfamos
dejando sin trabajo a nuestros hijos.

Nuestra percepeidn es que el indice de consumao de
trabajo agregado parece ser que va a la baja, pero habria que
medirlo. Si se demostrara que va a la baja, el Estado y la
sociedad no podrdn eludir replantear el rol del trabajo, con

la consecuente renegociacion del contrato social
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La solidaridad social en el trabajo parte del principio de que el trabajo y sus beneficios son un
derecho natural del hombre...




Tecnocracia e injusta
distribucién de los beneficios
del trabajo

Resumen

La tecnocracia y la injusta distribucién
de los beneficios sobre los derechos del
trabajo son algunos de los conflicros
sociales de mayor impacto en el
ambiente laboral de nuestro tiempo.
Entender al trabajo como elemento
natural del hombre es considerarlo
como necesario vy obligatorio en
¢l proceso de desarrollo de la vida
humana. Bajo esta perspectiva, ambos
elementos (hombre-trabajo) son entre
s inseparables, aunque distintos vy
substancialmente inconfundibles por
sus diversas funciones, jerarquias,

valores y razon ontolégica de ser.

Technocracy and unjust
distribution of
employment benefits

Summary

Technocracy and  the unjust
distribution of employment benefits
and rights are amongst the major

the

time. To

social conflicts within labor

environment  of our
understand employment as a narural
human element is to consider it
as necessary and obligatory in the
process of human development.

both

are

Under chis  perspecrive,

elements  (man-employment)
inseparable, although distinet and
substantially unmistakable in their
diverse functions, hierarchies, values

and ontological reason for being,

Tecnocratie et injuste répartition
des bénéfices provenant du travail

Résumé

La technocratie et la distribution injuste
des bénéfices prévalent sur les droits
quoctroi le travail. Tls figurent parmi les
conflits sociaux  d'impact majeur sur le
milieu du rravail actuel. Concevoir le
travail comme un éément naturel qui
fait partie de 'homme, cest le considérer
comme nécessaire et obligatoire dans
le processus du déroulement de la vie
de Thomme. Dans certe optique, les
2 dléments  (homme-travail)  sont
inséparables, bien qu'ils soient distincts
et ne puissent éure confondus de par leurs
diverses fonctions, leur hiérarchie, leurs

valeurs morales et leur raison ontologique

dexister.débar sur le furur du travail.

ocos poseen la firme conviccion de que el hom-

bre tiene como misién en esta vida temporal des-

empenar una funcién vital que le permita lograr,
no sélo la transformacién de bienes y productos de
consumo como resultado de la aplicacion de la energia
humana y material, sino, principalmente, el desarrollo
integral de su persona bajo un clima social cordial que le
favorezca ¢l respeto, la solidaridad, la justicia, el afecto,
la empatia v, sobre todo, el reconocimiento equitativo a
los méritos de sus acciones y desempeno.

Considerar al rrabajo como una fuente de unién social
conlleva al cumplimiento de ciertas condiciones en su
proceso: y son precisamente el saber compartir un mismo
prayecto y objetivos, los éxitos y los fracasos que resulten
de una correcra o mala aplicacién de su administracidn. El
equipo de trabajo es la estrategia que se aconseja emplear
en las tareas que pretendan buscar los mejores resultados
al menor costo de inversion posible. Con el equipo se
fomentan las acciones que unifican a las partes de un
sistema en un todo, v su cohesién de intereses favorece
la generacion de sinergia, que fortalece la integracion del

todo social en un ente indisoluble y trascendente.
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Los principios rectores de los sistemas deben ser
los criterios que normen el desempeno de nuestras
actividades laborales, teniendo siempre presente que el
principio de que la unidad hace la fuerza; y que “el todo
cs mayor que la suma de las partes”, ast como “de que
las partes deben actuar dindmicamente en interrelacién
¢ interdependencia con el todo”; “todo sistema es
consecuente de la energfa o materia prima que se la
aplique”; pero también, “de que la riqueza del rodo debe
beneficiar y ser distribuida equitativamente entre las
partes” (CE. Johansen, 2002).

Compartir los objetivos y los beneficios de un
trabajo en forma equilibrada obliga a realizar, en equipo,
con espiritu de responsabilidad, armonfa, imaginacion
y solidaridad, las complejas tareas que favorezcan el
desarrollo del todo, buscando con ello fortalecer el
espiritu de pertenencia que haga realidad lo imaginable,
posible lo inalcanzable, y productivo lo transformable,

El realizar eficientemente un trabajo con sentido
social permite que al llevar a cabo la accién productiva
se logre cumplir satisfactoriamente con las metas y los

fines especiticos de la actividad laboral que fue asignada;
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.. La profesion laboral y el hombre son dos elementos
inseparables el uno para el otro, aunque muy distintos

entre si ...
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obra seran los insumos que satisfagan las necesidades
L{L_‘]

exigencias de su propia naruraleza. Un trabajo bien

individuales v sociales hombre conforme a las

realizado debe beneficiar a todos; vy ese beneficio se

incrementa si la obra producida se realiza con calidad,
eficiencia y en concordancia a un equilibrio con el
ccosistema ambiental. De aqui la exigencia de realizar
nuestras actividades profesionales con apego a los
modelos de la excelencia humana, contemplando las
P'.“-[i_'.‘\' |1"E|_||||:]|].|.L| K{C| [;’Ll“ (]“L' LIJnl-lH'[“L] SL1 Pr“[‘lid
naturaleza.

La profesion laboral y el hombre son dos elemenros
inseparables el uno para el otro, aunque muy distintos
entre si. La primera representa una oportunidad para el
hombre y un valor instrumental de perfeccionamiento
humano, en un ambiente o escenario de mercado; en
el que predominan las filosofias de la competitividad,
la p!'.ulml!\-‘id\ld y la eficiencia laboral. Por su parte, el
hombre es para el trabajo el sujeto que debe normar las
condiciones v la forma de realizarlo, wtilizando dicho
instrumento para su grandeza y no para su destruccién.

Los productos derivados del ejercicio y funcién
profesional, por justicia y méritos propios, deberin
beneficiar prioritariamente a su creador, al equipo de
trabajo que hace posible las realidades de grandeza y
dominio del ser humano; al sujeto de la obra producida
que es el disenador, organizador, director y controlador

de la misma.

Los intereses individuales v el egoismo de la persona

desvian ordinariamente el ejercicio de la justicia en la
distribucion de los bienes laborales producidos, yva que el
| yaq

; - . . :
conflicto social es evidente al no darle a cada equipo de

trabajo 0 a sus respectivos miembros los beneficios que
por ley humana o por justicia divina les correspondan.

El principio de la justicia laboral establece que el
fruto del trabajo del hombre debe ser aprovechado

su 'I'C'.llia’.l':L{‘.H €n }H(_‘.\le'ii?ﬂf\ 0 en '\'\l"L.'l_';,L". €1l
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forma proporcional a sus
conocimientos, a sus habilidades,
45U \‘1]”'\'_'53_‘._1. 4 51 i|‘L.‘:“LViL1-‘.LL!\ \r
en breves palabras, a los méritos
de su eapital humano invertido.

Es muy importante para todos

establecer cudl debe ser el sentido
y ¢l valor del trabajo, y en qué forma el trabajador
puede y debe beneficiarse de los frutos producidos. La
solidaridad social en el trabajo parte del principio de
que el trabajo y sus beneficios son un derecho natural
del hombre, y que por el estado social en el que se
Ll&.‘.‘\'L'!l\'llL‘]'\ff_‘ L“Llhl ['m!'nhl’n’_‘, S€ crea ];1 |1.'._’L.'t":€§\];':d 'Jl.'
fortalecer el bien colectivo en el que la persona encuentre
con dignidad su bienestar y sentido pleno de la vida.
De aqui la obligacién de saber distribuir con equidad
v honradez los frutos del trabajo que pertenecen a la
sociedad logrados en forma individual, en equipo, ¢n
organizaciones bajo una realidad de sistemas, en los que

todos dependemos de todos, y de que en la medida que

s5€ |‘{)I'T'.I CZCd4n ]il.‘- partes, sc l'\l'.'_J['l".'Ill_"_'k'!'L'l L.'l rodo.

No hay razén para justificar la existencia de conflicto

social en la bisqueda de la perfeccion del hombre en
¢l ambiente del rrabajo, ni por funciones cjecutivas, ni
por jerarquias de poder, ni por roles o papeles laborales,
ni mucho menos por ¢l reparto de las utilidades o

beneficios. Cuando se reparten menos beneficios de

los correspondientes al ejercicio del ralento humano,

se comete un fraude y se lesiona con ello la moral y

la motivacién humana, al grade de que un trabajador

desmotivado por esas causas se convierte en potencia
d}_{l'r'ﬁnl' i dt‘hl‘ll'ltil'h :-hl-’rl' dc [\I ‘IIJ!lll'iLl.!L_l que ¢ Ln-.t'-\EiII;'z _II
sistermna social.

La perfeccion del hombre es impulsada por inmensas
fuerzas, las cuales deben ser normadas por vias juscas.
lodo derecho humano. si es verdadero derecho v no
purn CIm |"E\:tr Lil;‘ |-LLL_'I'}".|,_ lml‘r;i th‘ SC1 \]L'Lll.l'\.lt_ill l.|l‘ |\1 I L
Natural, porque la Ley Natural es la primera regla de la
1968: 414

El trabajo es el instrumento movil que impulsa el

razén (CF |‘l]1‘.‘~'gh|!c|'\ 415).

perfeccionamiento, tanto del individuo como de la
colectividad. Leclereq Jaques (1965: 160) senala sobre
este punto que "¢l derecho del hombre a hallar en la
sociedad el medio de asegurarse su propio desarrollo,
Ll|1il.ll"} .i| &luru_hu dL’ i;l s#_:t'imf;lnl a los

contar con



servicios de sus miembros, plantea el
problema moral del trabajo”, el cual no
sera considerado en este ensayo, ya que el
objetivo de estas lineas es llevar al lector
a reflexionar en el tema del trabajo como
instrumento esencial de la civilizacién y
desarrollo de su creador.

El tema del trabajo presenta diversos
angulos de arencion; y uno de ellos es el
lograr encontrar la forma para humanizar
el trabajo del presente siglo, y asi, poder
atender las expectativas de satisfactores
de una sociedad que es cada dia mds
exigente en los niveles de productividad
v en los valores agregados a los servicios y
productos terminados,

Lacroix (1955: 111-112) comenta que

el trabajo es humano en cuanto hace

posiblelas actividades culrurales mds elevadas del hombre,
es decir, cuando dichas actividades se realizan al servicio
de otros y se retribuyen con bienes o con dinero a fin de
proporcionar al trabajador los medios imprescindibles
para satisfacer sus propias necesidades fisicas y con los
dominios del trabajo que tiene asignado.

El hombre tiene la obligacién de advertir hacia dénde
va cuando el espiritu del trabajo supera al dominio de
la tecnocracia, que tiende en este tiempo a convertirse
en lo absoluto.

No debe causar sorpresa el hecho de que este espiritu
predomine tanto, pues ninguna forma de racionalidad
se ha mostrado tan convincente y fructifera en relacién
con sus propdsitos como la racionalidad que halla su
propia expresion en las ciencias fisicas. Ademds, esra

fructificacion se confirma por el poder real que el

hombre ha adquirido sobre la naturaleza. Las ciencias
fisicas son buenas y la teenologia es un beneficio para la
humanidad, pero el absolutismo del espiritu tecnoldgico
ha dado origen a lo que en nuestros dias se denomina
a menudo rtecnocracia. “En
cualquier sociedad tecnocritica
el espiritu de la tecnologia se ha
hecho absoluto”™ (Luypen, 1967:
54).

El espiritu de la tecnocracia
Ll("’

pertenece  al  orden

conacimiento y estd determinado por la racionalidad

de las Ciencias Naturales. A medida que la teecnologia
progresa, ¢l hombre va encontrindose cada vez mids a
si mismo y a sus propias creaciones y se olvida de que
el mundo ya estaba allfi antes de que €l lo transformara
en energia. A menudo que se va posesionando cada vez
mds del mundo por medio de su tecnologia, va siendo
cada vez menos capaz de sentir gratitud, La gratitud
presupone la recepcién de un regalo, pero ¢l mundo
ya no es mds un regalo. El hombre lo conquista v eso
origina orgullo (Cf. Luypen, 1967: 55).

La tecnologia no sélo se ocupa de la relacién con
la naturaleza del trabajo, sino que también entra en
contacto con seres humanos. En tanto que la sociedad
Se }1.! f'i.‘!ll.“d{l '.1] L‘itfll[i.\.]‘m\. l.r.\ hnl'nhl'ux no L]L‘['!L.'['l SEr
sujetos para €l. Para ¢l cientifico, los seres humanos son
cuerpos, o mejor dicho, fuerzas corporales y funciones
en sistemas de herramientas y mdquinas. Como rtales
son mensurables y pasibles de cdlculos, y de esta manera
se destruye la relacion afecriva del tecnécerara con el

hombre. La tecnocracia no reconoce el concepto. de

.. Las ciencias fisicas son buenas y la tecnologia es un

beneficio para la humanidad ...

Revista
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dignidad, y el tecndcrata se aprovecha del hombre
incluso cuando le paga un salario justo.

La vida en la sociedad contemporinea altamente
tecnificada, pierde su sentido y orientacién al verse en la
penumbra de la discordia. Los hombres comprendemos
lo que somos y lo que hacemos en nuestros ambientes
de trabajo, pero al mismo tiempo lo callamos. Sélo las
mentes de mds penetracion son capaces de planear su
propia forma dé¢ vida, enmarcar su propio ttmo de
trabajo, sus estilos de contacto social y, sobre todo, su
mision y papel como seres libres y soberanos.

Por lo general el hombre no se siente cémodo en
una sociedad tecnoerdtica, porque en ella se mutila al
ser pensante integramente humano, corriendo ¢l riesgo
de perder el sentido de ser auténtica persona: pero
desgraciadamente, la sociedad metalizada tampoco le
presenta otra opcién o alternativa diferente.

En ¢l mundo de la tecnologfa va no hay pricticamente
ninguna diferencia entre el ser de una nacionalidad o de
otra, o entre ¢l ser hombre o mujer. Entre el formar
parte de una cultura o de otra, y en el extremo, entre el
poder diferenciar el dia y la noche, los dias de la semana
o las estaciones del afo. El ritmo de la vida se convierte
cada vez mids en el ritmo de la produccion, en el orden
que establece la capacidad instalada de la méquina
reduciéndose aqui a un anonimato productivo. Se
cumplen con las metas de productividad laboral, pero
al mismo tiempo se aumenta ¢l riesgo de perder lo mas
valioso que le ha otorgado su naturaleza: su dignidad.

Como punto final a estas reflexiones quedan al aire

l;h‘i .‘singit‘ﬂ[t.‘i Pl't‘f.l"l_ll'li'db I:‘SPCI'HHL{O Lna FL‘.SPUt‘SI'd Ll|
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nivel de la trascendencia del hombre: ;Hasta dénde,
pues, serfa necesario tecnificar el trabajo, y hasta dénde
limitarlo?, ;cémo o con qué se le puede gratificar o
compensar al hombre su desempeno laboral de manera
que sea justo y equilibrado?, jen qué nivel se estaria
cumpliendo con la funcién social y productiva sin
descuidar las exigencias de competitividad en ¢l mercado
de trabajo del mercado? Martin Heidegger. comentado
por Auer, hace llamar a este problema en un didlogo
con Ernest Junger, Seinsvergessenheit “el olvidarse del
ser”. Bajo estas perspectivas se puede concluir que los
graves problemas de la sociedad contemporinea aqui
considerados, tecnocracia ¢ injusticias en el reparto de
los beneficios laborales, podrin resolverse cuando se
le aplique al trabajo una filosofia humana, sin perder
el sentido social y econémico en el que el individuo
subordine sus intereses particulares al engrandecimiento
de la sociedad, la que siempre proporcionari una
oportunidad para que el hombre pueda perfeccionarse

a través de su obra, v de los quehaceres propiamente

existenciales de su humanidad (Cf. Auer 1970) @
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ntes quc I'!;id;l- debemos ngl'i_IdCCf_‘I' a NUESTtros lectores sus

comentarios acerca de los dos niimeros anteriores, que mds
que valiosos, son indispensables para la nutricion y desarrollo

de este suplemento que esencialmente existe para ellos, para

ustedes. En diempos en que la democracia es una fibula de territorios
ajenos que comicnza a adquirir reflejos y presencia (otra vez el juego de
espejos) en el devenir cotidiano de nuestra sociedad, resulta insustituible el
papel y la trascendencia, en el pensamiento y comprension colectiva, que

la cultura v la ereacidn artistica ocupan (y lamentablemente desocupan). Es

por eso y-por mds que el interés y los comentarios recibidos nos motivan a
seguir con este esfuerzo de promocién artistica, cultural y de opinién.
Este Palabral una vez mds se abre (Fuego en el oro del oido) y nos entrega
en este nimero una muestra donde la poesia, el cuento corto y el ensayo
confluyen bajo la tnica y vilida invitacion que la necesidad de expresidn
entrega a los artifices de palabras, Miguel Angel Ortiz revela que todo
puede ser un ir adentro, recorrer la espiral hacia su centro mds intimo, y de
ahi elevar el vuelo - despegar de la germinacion inicial que somos - hacia
la luz, hacia el interior de sus cofres transparentes. Sigue con la muestra
poética Patricia Velasco, con un bello poema donde se puede mirar la

madurez de esta poerisa jalisciense, reflejada en la unicidad entre la idea

poérica (¢l fondo) y la estrucrura pldstica (forma) del poema. Abril Medina,
una de las mds jovenes y mas destacadas poctisas de la nueva generacion,

demuestra que el poema mds que un juego de palabras (confusion de

reflejos) es un embudo que decanta los elementos de lo que existe hasta que
no hay nada mds que la esencia: la intimidad de esta quimera nos entrega
a manos llenas el elixir de lo real. Medina sepulta a uno de los personajes
de esta realidad a través de un texto extraordinariamente vivo. Por dltimo,
uno de los nuevos talentos surgidos de los ralleres literarios de la UNIVA,
Gerardo Rodriguez, nos comparte un texto donde sorprenden la frescura y
precocidad, lo poco predecibles que pueden ser los lugares imaginarios de
su universo poético, con un cierto tono de acidez e ironia que recuerda a la
tradicién Deniziana, ayudadoe por un instinto devoradoer, como ¢l mismo
suele llamar al que a su gusto debe ser el primer elemento de la creacion y
busqueda poéticas.

Finalmente, encontramos en este niimero dos muestras de prosa: un
hermoso y breve cuento de Karla Vizquez, quien colabora por segtinda

vez con este Palabral y un ensayo corto del poeta Fernando Carrera.

Esperamos que dentro del marco de extremos sociopoliticos v electoreros
que cifie la atencién de este pafs y de las comunidades universitarias,
este Palabral contintie aportando una parte del siempre fundamental v

necesd I'i{ ) ma l'i'.f..




La ventana de la casa del arbo

veces uno quiere volar papalotes
vda la tarde

hasta que Hleguen a la monrafia

y uno también quiere llegar a
hacer del trazo de los peces en silencio

el agua de los ojos

¥ uno crece como los drboles,

como ¢l alma YV como los g]l'ﬂh‘ﬂ]v.\

Crece para .'Jflllu'r':l y pdra ‘Ll [uz

hacia el interior de sus cofres transparentes

las venranas se abren igual que las estaciones del afo
y uno recuerda ciertos dias
(cuando era apenas

una germinacion)

Uno recuerda el arbol de la infancia

cuando recorria ]i\.\ caminos ;J}’.Lllt'.\ ¥ rosas

uno es un drbol también v lo sabe,
dhora sonrfe

cuando es movido por las nubes

adentro de la casa del drbol hay un cielo
transparente,

gatos, jirafas que beben del sol

uno ve por la ventana
y afuiera estin las hojas volando como duendes,
el ramaje y las raices,

el espejo tranquilo para reconocernos

[11
La ventana se abre
y uno ve las abejas,

el reloj de los pdjaros

las flores siguen saliendo entre la hierba

y uno anda, aprende cosas como el color de la luna
uno también es una ventana,
afuera hay un astro, una ardilla,

unas alas que nos ]"LL\L":JH

la ventana, igual a las puertas de los barcos,
a los aviones de papel, jcudntos viajes necesita uno

para ser feliz?

afuera esta la Huvia,
uno vive adentro v afuera,
uno es un cofre,

una venrana viendo a través de la ventana.

MIGUEL ANGEL ORTIZ

Durango, 1984. En el 2003 obtuvo el Premio de
i ga Arias. Ha publicado en div

s medios
En el 2005, su poemario £/

nes obtuve el Premio
fas Nandino.
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"Jornaleros"

omos la imagen de los némadas de antafo, no poseemos lugar, vamos y volvemos junto al
tiempo, no existimos (no ocupamaos un lugar en el espacio/mundo).
Mi mujer y yo observamos el despotismo de aquellos que creen ser y tener, nuestra
subsistencia se ha vuelto un ciclo vicioso del cual no podemos salir, permanecemos
enlatados, igual como estardn estos tomates, cuyo costo no representa nuestro esfuerzo.

76 anos tiene ella, pobre de nacimiento y pobre hasta la muerte, su fin no muy lejano promere
envolverla en una paz nunca conocida, mientras llega, sufre de un castigo divino, que la estd culpando de
descar que aquella esquelética mujer la merme hasta dejarla en polvo y forme por vez primera, parte de
un todo.

Su enfermedad (ese boleto que la envuelve en sufrimiento y esperanza) la acompana en cada respiracion.
Sin medicinas, ni cuidados, ha sabido perdurar, se mantienc en pie y soporta los viajes pesados, trabaja con
los brios de una muchachilla y rinde como cualquier hombre en este lugar.

Mi admiracién hacia ella, provoca el deseo de no dejarla ir. Mi egoismo hace cuidarla cuando sufre y

vigilar cada noche en la que sus ladridos repentinos, constantes, alerran cada vello de mi cuerpo. Sudor
combinado con ligrimas mojan el rapere en el que dormimos.

Nuestra suddgrimas testigas de la unién que nuestros cuerpos rios hacen capaces de sentir, recorren cada
grieta condimentando nuestra piel, que a simple vista parece estar muerta y marchita, pero ain comprueba, es
capaz de guardar el sabor a sal, que como afrodisfaco, nos hace pasar de ancianos moribundos a adolescentes
explorado sus cuerpos, que antes de darse cuenta, cambiaron para transformarlos en una etapa mds.

Dieciocho horas de trabajo, mi espalda encorvada por la posicion continua que demanda nuestra labor,
reclama a la naturaleza por no hacer que los tomates germinen de largos drboles. Toneladas son nuestro
objetivo cada dia, y nuestra recompensa se va de nuestras manos antes de poder verla, dias comemos/ dfas
no comemos, noches bajo techo/ noches a la intemperie, dias y noches trabajamos/ dias y noches seguimos
trabajando.

El capataz, dindonos la igualdad que muchas feministas reclaman, pone a trabajar al mismo ritmo a un
hombre/ mujer y a un viejo/ vieja. El sol ya no quema y el frio ya no eriza nuestros poros; el cuerpo se ha
ensefado a resistir cualquier abominacién que la naturaleza nos manda; incluso al capataz, que formado
como méiquina, no alcanza a percibir nuestro cansancio y disgusto; al fin y al cabo, seres humanos es lo
que falta en la era que yivimos.

Meses pasan y nosotros con ellos, partimos como los
animales hacia otro lugar donde nos espera la misma
suerte, Nos contratardn para otra siembra y otro caparaz
hard que rindamos a nuestras mdximas capacidades.
El dinero se ird de nuestra alcance y mi mujer y yo

SL’;‘E"LLil’CI'I'I{)S junt:mdo NUEStros cucrpos.

KARLA VAZQUEZ

Actualmente cursa la carrera de Psicologf

UNIVA. Asiste a los talleres literarios impartidos en

la misma Universidad.

a de la Universidad del Valle ¢




Aprendi a leer el reloj,
pero no el tiempo

adie me dijo que en cada hoja caida
se perfilan arrugas y mezquinos

no sabe agosto
si el jardin
primavera mis ojos

si la abeja endulza todavia el cempastichil

muere la rarde
conmigo
un poco cada vez

mas cada tarde

en hojas blancas
sendero de una piel que se estremece RICIA VELASCO
porque canta la rama
se despabila
sesenta segundos en que

el tiempo cae de su tallo y de mi mano izquierda.
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Fl oficio del
lenguaje

na de las isotopias o tema en que

convergen las religiones cuando

hablan sobre la ¢reacién del mundo,

es que el Dios, o los dioses, no
llevaron a cabo esta tarea en un instante fugaz, en
un espasmo iluminado, en un momento efimero.
Este mundo existié en el mismo instante en que
la idea fue concebida, pero adquirié presencia
mediante la consecucidn de acciones hilvanadas
dentro de un razonamiento, de este Dios o dioses,
basado en el orden. El universo, la arquitectura
universal es ¢l ejemplo mayor que demuestra
la validez de esta afirmacién del orden, pese a
que si se da un vistazo superficial a su origen,
evolucion y procesos, estos en apariencia han sido
desperdigados y violentos. Es por esto que los
hay quienes defienden la idea de que no Cosmaos
sino Caos debiera ser la concepcion griega del
universo. La misma ley de la entropia (segunda
ley de la termodindmica) en apariencia soporta
este argumento, al afirmar que toda la mareria
tiende a desordenarse. Sin embargo, esta misma

ley también nos dice que existe un estado en que

vV

la materia no podrd desordenarse mds: este es el
caso del universo, que encontré la armonia, el
sistema, en el maximo desorden; correctamente
es llamado Cosmos. El desorden en su caso no
es una excepcién o falla en el proceso, sino es un
ingrediente mds, una condicién de la trama hacia
el orden y lo creado. Por lo tanto, la creacion, el
impulso creativo, debe fundamentarse en el orden,
nunca en el desorden.

En cierta ocasion le preguntaron al escritor y poeta
argentino, Jorge Luis Borges, como consideraba a
la literatura, a lo que respondié como “Orden vy
aventura’. El conquistador que se aventura dentro
de los territorios virgenes, dentro del mundo nuevo,
pero a partir de las naves, del conocimiento de la
navegacion, de la organizacién militar y rel]gimﬂ. En
este sentido, quien pretenda realizar literatura (en
cualquiera de su géneros) deberd evocar e invocar esa
luz inspiradora, este impulso creativo a través de la
dedicacién y de una constancia cierta.

;Cudl es entonces el momento en que un
individuo, en el que una persona se puede considerar
autor? Existe la idea, la creencia de que alguien
se convierte en tal cuando logra escribir un texro,
fuere del género que fuere; aparentemente literario,
en una literaria forma aparente. No se equivoca
quien atiende esta creencia. El ser autor, significa
tener autorfa, y por lo tanto autoridad: al poder
reclamar el origen, se puede determinar la causa
v el cauce de lo hecho. En este sentido, autor
es tanto el que escribe y compone una cancién
cualquiera en un momento cualquiera, como el
que intelectualmente planea y proveca un crimen.
La ley misma reconoce que cualquier persona tiene
el derecho de registrar cualquier creacion artistica
dentro de su autorfa, aunque esta fuese un conjunto
de ruidos desarmonizados, un pensamiento rosa
de un diario quinceafero, o un simple panflero.
Aristételes, en el libro de la Poétca, atirmaba que
todos tenemos “un poco de poetas y de locos™, pues
resulta evidente que todas las personas por el hecho
de serlo, tienen la capacidad de concebir y lograr

una c¢reacién artistica, ya que el arte es inherente a



la necesidad humana de expresarse y a su capacidad
de hacerlo a través del razonamiento v las formas
estéricas. Sin L’.mh;ugf), aquel que canta una cancién
no necesariamente es un cantante; el que pinta
imdgenes y formas no es necesariamente un pintor;
aquel que lleva a cabo un diario, ¢l que lleva a texto
un pensamiento o una carta, el que debido a una
tarea o encargo redacta una composicion, un cuento
o hasta un memorando, no es esencialmente un
escritor. Por ende, dentro de la literatura, ;eudles
son los elementos que llevan de ser autor, a poder
considerarse escritor?

Uno solo: el oficio.

El  concepto de oficio  incfablemente
ha sido ligado al concepto de trabajo y a las
actividades laborales. Sin embargo, y a pesar
de ser convergentes en diversos aspectos, el
entendimiento v la acepcién profunda de los
mismos son esencialmente distintos. Tanto el
trabajo como el oficio comparten el objetivo
primigenio de producir. La produccién en los
dos casos puede ser de cardcter cognoscitivo, de
trascendencia espiritual, estética o eminentemente
econémica. El punto en el cual divergen, y en
consecuencia, se diferencian cstos dos conceptos,
es que el que alguien trabaje desempefiando una
actividad no implica que la domine. El oficio
si. El carpintero no necesita ser invadido por un
hdlito sagrado para hacer un mueble bien hecho: ¢l
puede llevarlo a cabo como él quiera, de la misma
manera, en el momento que lo desee, porque
domina su labor.

Entendiendo lo anterior, bastaria entonces
ser oficinista que redacte diez o veinte cuartillas
de documentos al dia, con excelente orrografia
y un cierto sentido de la redaccién para jacrarse

de oficiar la escritura... En el sentido plano del

enguaje, dificilmente; en el sentido literario,
nunca. El escritor de literatura ciertamente debe
edificarse a partir de raices solidas, engarzadas en

lil correcta g_’.l".]l'l“iﬁ!i{:il. en ['d Pl'(.'.('l;ll';'l CE'H'EIP]'C!'IS](J)H

del enguaje y sus evoluciones, por esto, la lectura

es un camino irrevocable, no intercambiable para

alcanzar estas bases elementales, necesarias para la
construccién literaria. Sin embargo, lo anterior no
hace a los Dumas, a los Carpentiers, a los Paz ni a
los Rimbauds. El oficio literario debe, ademds del
orden, entrafar la estérica que es la aventura, la
oportunidad de explorar los secretos territorios del
lenguaje, sus silencios, sus abismos, sus estrellas.
El que logra hacer del arte del lenguaje su propio
oficio, es el escritor.

Al tener en claro que este es un oficio, por lo
tanto oficio como cualquier otro, debe tener el
fin de producir no sélo para el bien y provecho
individual, sino que para todos, para la sociedad en
la que se desenvuelve el escritor, y probablemente
logrando trascender a otras, dejando una huella
imborrable. Este es el caso del poeta que aludiré
para terminar. Pablo Neruda, al recibir ¢l premio
Nébel de Literatura en 1971, en su lectura Hacia

la cindad espléndida menciond

A menudo expresé que el mejor poeta es el hombre
que nos entrega ¢l pan de cada dia: el panadero
mds proximo, que no se cree un pequeno dios. El
cumple su majestuosa y humilde tarea de amasar,
meter al horno, dorar y entregar el pan de cada dia,
como una abligacion comunitaria. Y si ¢l pocia llega
a aleanzar esa sencilla concencia, podra tambicn
la sencilla conciencia convertirse en parte de una
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complicada, que es la construccion de la sociedad,
la transformacidn de las condiciones que rodean al
hombre, la entrega de su mercaderfa: pan, verdad,
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SUPLEMENTO

Poema

ue estds muerto

que sigues muerto cuando no hablas y cuando hablas también

y cuando ries estds mds muerto que cuando callas

y si te duermes te suefio muerto porque tu respiracién es queda y eres cuerpo frio
todas las rardes

en las madrugadas sigues muerto y hueles a carne y a moscas

hueles como tres animales olerian apilados en un cuarto sin puertas ni aire
que sigues muerto cuando despiertas y te rascas el cuello y toses un poco
cuando grito furiosa y golpeo el armario no importa porque estds muerto
y €s como si dentro hubiese tres tumbas para enterrarte en el patio

y en la casa

y €n mi cuerpo

porque atin cuando me tocas estds muerto
por eso yo me toco y es mas cémodo asi
después miro al suelo por la calle
preguntando a ratos como sigues

y sigues muerto

las aves no hablan porque es faltar al juramento de su trino
de su graznar que reza con la frase donde nada cambia

y ti duermes en pozos mds oscuros cada vez

pregunto al insecto que me habita la cueva del oido y no contesta
finge autismo para no explicar lo que dicen las cuerdas

gusanos bucales que me lastiman ahora que estds mds muerto que nunca y dicen asf:
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no escuches
que desclavo

que practica con nosotros su cualidad de no existir.

Eramos capaces de inventar cuarenta y dos centimerros al colchén
para no tocarnos en la inconsciencia del sueno

para que no nos acercara la ignorancia de los dormidos

éramos capaces dt’ It)gfﬂl' H'EI'I’H.‘!"JLIE_I Cdsd en un t'.}s'p:.lCiU I_‘!CL'ILIL‘I_"J()

donde cabiamos holgados a fuerza de desencuentros

éramos capaces de enmudecernos mutuamente como dos magos
como infalibles brujos que pronuncian un conjuro

y consiguen inaudible la voz del hechizado

tanta magia tenfamos
pero ahora te soy tan oscura
tan irreparablemente angosta

que has empezado a verme la invalidez con ternura

ti que condenabas mi infeccién paginal
mi venérea aficion al contagio

a los engafios que me enferman de risa
de furia

de algo

cuando mi jinete ordena
cuando grita mi domador: detente!

y agrego un punto a la terra blanca y apago el libro

til ahora me sabes inconfesa

ocultdndote insistente que no hay embrujo
que tampoco fuerza

no toques

no veas la sombra que cubre al muerto
porque también es capa sujeta a tu espalda ABRIL MEDINA
nicho que ahoga la carne

Es una de las poetisas mds destacadas de la nueva
carne muerta que te cubren tres tumbas, P
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erminé de leer otro libro, Quisiera definirte con todo claro en un chasquido
con la diferencia de que fue en un vigje de  pero mis propdsitos colisionados dirigen mi hilo mental
regreso. con la sensacion del que busca el significado de palabra

Lejos de aqui doy un diferente “Buenas  en el diccionario, la butaca y en ¢l bar.

Noches” No recibas las ternezas con objeciongs,

calado con humo bien trajeado de inspiracion, si te sonrojas en tu atardecer lo valoro,

hinchado de impulsivas represiones tripulante varada en puerto ideal.

boto mis alaridos al mar, Periodista, cronista de tu alias,

sin embargo la costa me sigue quedando lejos; historiadora de letras con bastones.

si me llamaras en un rayo con la razén de un cigarro Tu nariz de artista urbano regalé muchos besos en las
me inventarfa un remedio para ir a donde estas. fotos.

Te quedan bien las pinatas reventadas en la cabeza.

No s¢ si te recompensé el arete de estrella Qué viaje de gigantes en la isla de los extintos,
involucrado en mis apuntes, con trovadores que vocalizan coincidencias

lo enganché en la boca de una botella de Don Simdn, sin pronosticos en la guantera,

me imagino que es de los tuyos, aunque no andaluz, abrigados por ¢l jersey del cielo despellejado de frios.

Agraciado vino para abrir la garganta del recuerdo,

con Amigos tyos que no te conocen, Empiczo a pensar que tu apellido es Paredes
que corean que “vas recogiendo lluvia en caracolas” v tu nombre una peticion,

por eso lo frecuenté antes de cada imagen auditiva,
dejaste ver que desanclarfas al empezar el invierno
y atin asi me estoy tirando por ¢l tajo

para reparar en una pelicula espanola.
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