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Presentacion

a Revista de la Universidad del Valle de Atemajac llega a su edicion niimero 50, lo que representa 17 afos de

esfuerzo continuo, de busqueda incesante en pos de hacer realidad el lema que nos distingue y nos anima:

“Saber mas para ser mas”. No debemos dejar pasar la oportunidad de expresar gratitud a todos aquellos que
han participado de algun modo en estos primeros 50 niimeros de nuestra Revista.

Las colaboraciones de profesores, investigadores, profesionistas y estudiantes han sido parte de su universo
de cultura y pensamiento durante estos afios, consolidando un valioso legado documental en la formacion de
generaciones presentes y futuras. Algunos contintian colaborando de diversa manera; otros han decidido seguir
nuevos derroteros. A todos ellos, nuestro mas sincero agradecimiento.

Con un gran sentimiento de orgullo presentamos esta edicion, que constituye una vision de ciertos aspectos
del amplio espectro que ejerce la autoridad para imponer algo; del deseo intrinseco e inmoderado de dominio: una
vision heterogénea del uso y abuso del poder.

El primer articulo de esta edicion plantea un analisis sobre el poder ptblico que emana directamente del
Estado vy los principios que lo rigen. Cudl es su objeto, cuales sus limites y caracteristicas, son algunas de las
interrogantes que buscan clarificar y delimitar las implicaciones entre poder, autoridad y Estado. En el siguiente
articulo encontramos violencia y poder como dos conceptos intimamente ligados. Aun la célula misma de la
sociedad ha sufrido ancestralmente de este binomio, que destruye y denigra en cualquiera de sus manifestaciones y
formas, sean ¢stas psicologicas, verbales o fisicas. Es la violenciaintra familiar, una forma de expresion de poder.

En el ensayo sobre el poder de las pandillas, los autores explican el origen, desarrollo y caracteristicas de
estos movimientos en diversas sociedades, en el pais y en el mundo: asi como el impacto que éstas tienen en la
comunidad globalizada. Definir y precisar los limites de la libertad de expresion e informacion como un valioso
instrumento frente a los abusos de poder, forman el siguiente articulo sobre libertad de expresion e informacion a la
luz de la Constitucion Mexicana.

El siguiente articulo versa sobre ¢l proceso que siguen las parejas al tratar de encontrar su estabilidad
afectiva, al compartir un amor auténtico y tratar de formar un vinculo; asi como las interacciones de poder que entre
ellos se suscitan.

Otro de los articulos habla del potencial que toda persona posee para colaborar a que su comunidad
progrese, definiendo las etapas de su participacion consciente y activa, sin lesionar a ajenos; centrado lo anterior en
laparticipacion, la creatividad y la solidaridad como elementos de la persona.

El articulo sobre uso y abuso del poder en el patrimenio natural y cultural alerta sobre el grave deterioro
ocasionado a los edificios que son patrimonio de una nacion: el abuso, la sobre-utilizacion y el aprovechamiento
desmedido. Asimismo, considera los principios necesarios para un desarrollo sustentable de los destinos turisticos
siempre que se encuentren ajenos a todo indicio de corrupeion, negligencia o abuso de poder.

Las otras colaboraciones publicadas enriquecen el enfoque heterogénco de la presente edicion: un
acercamiento al Modelo Europeo de Excelencia (EFQM) para realizar una evaluacion de una organizacion a traveés
del manejo de los conceptos, en aras de una mejora; ademas, la parte literaria se consolida y presenta un poema que
conmueve y cuestiona; y. finalmente, para todos los amantes del deporte mas popular, un articulo sobre esta pasion
que arrastra multitudes y que nos envuelve con sumagia: el futbol.

Con la confianza de que el lector encontrara un articulo que cautive su interés. le invitamos a adentrarse en
el presente numero.
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“...el poder publico no es ilimitado, hay ciertos limites que debe respetar...”




El poder piblico

Resumen

El poder publico. come poder del
Estado, descansa en la Constitucion,
(cudl es su objeto. cudles sus limites,
sus caracteristicas, los principios que
lo rigen, la idea de su legitimidad
descansando en ¢l estado de derecho,
velando por la libertad, la dignidad. la

Public power

Abstract

Public power, like the power of the
State rests in the Constitution, ;what
are its objective, what are its limits, its
characteristics, the principles that it
governs, the idea of its legitimacy
resting in state law that covers liberty,

dignity, justice and legal security?

Le pouvoir public

Résumé

Le pouvoir public, comme pouvoir de
I'Etat. repose dans la constitution,
Quel est son objet 7 Quels sont ses
limites, ses caractéristiques, les
principes qui le régissent, l'idée de sa
légitimité reposant sur I'Etat de droit,
veillant 4 la liberté, a la dignité, a la

Justiciay la seguridad juridica?

justice et a la séeurité juridique ?

ara hablar del poder pablico es necesario partir de
lo que debemos entender por poder. De acuerdo
con Juan Palomar de Miguel. la palabra proviene
del verbo poder. es decir. “dominio. mando. imperio.
facultad y jurisdiceion que uno tiene para hacer una cosa”.!
Para Elisur Arteaga Nava, el poder “es el objeto y
fin de una constitucion. el poder considerado como un
todo, como una universalidad que comprende todos los
vinculos de dominacién™ Hauriou lo define como la
energia de la voluntad que se manifiesta en los que asumen
el gobierno de un grupo humano que les permite imponer,
gracias a una doble influencia de la fuerza y de la
competencia. Lo que no es posible sostener mas que por la
fuerza es la caracteristica del poder de hecho, y devendra
en poder de derecho por el consentimiento de los
gobernados. Es decir. el poder no es solamente la fuerza
para dominar o mandar, sino también la ausencia de
obstaculos para suimposicion.

Debemos ligar de forma invariable el poder
publico a la Teoria del Estado y al Derecho Constitucional,
Tiene su origen en el pueblo -de acuerdo con la teoria que
consagran diversas Constituciones en el mundo, entre ellas
nuestra Constitucion-, que ha expresado al Constituyente
que encarna la voluntad popular su poder constituvente, su
pader en el mas alto grado, "un poder que, siendo capaz de

crear todos los demas. los domina y los comprende en si =
Esta potestad soberana se refleja en su Ley Suprema, la
Constitueion, la cual establece los arganos a los cuales les
atribuye facultades para cumplir los fines del Estado, y
como fin ulterior, ¢l bien comin.

Podemos entonces decir que el poder publico es el
poder del Estado. la autoridad soberana. respetada y
acatada por la sociedad. “Siempre que exista un {in
legitimo que cumplir, debe contarse con la capacidad
necesaria para ejecutarlo. Por ello decimos que poder
publico es la fuerza legitima que tiene el estado para hacer
cumplir sus decisiones y realizar sus fines”

El poder phblico estd intimamente relacionado
con la autoridad, de ahi que encontremos como elementos
conformadores la dominacion y la competencia.
entendiendo por la primera la capacidad material de
cumplir las decisiones de los gobernantes por parte de los
gobernados, aun mediante la coaccion fisica y la fuerza
publica. El segundo es la aptitud reconocida a la autoridad
para dar soluciones y respuestas a la problematica social,
conducir las politicas publicas y sociales a favor de la
colectividad, sin que sea necesario el recurso de la fuerza.

De la manifestacion de estos elementos podemos
determinar si estamos en presencia de autoritarismo, o bien
de una auténtica democracia. Es importante recalcar que la
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autoridad cuenta con la investidura de legalidad vy
legitimidad, tiene el derecho de mandar, ordenar y de
hacerse obedecer. “*La autoridad sin poder es ineficaz, y el
poder sin autoridad es injusto™?

Debe senalarse que el poder publico no es
ilimitado. hay ciertos limites que debe respetar y son los
siguientes:

Bien publico. La finalidad es el bien publico vy
hacia ¢l debe orientar su actuacion.

Derechos naturales. El respeto a los derechos
humanos.

La lev moral. No son permitidas las actuaciones
encontrade ella.

politico porque realiza las actividades encomendadas, y
asegura su acatamiento; es un poder civil, porque estd
organizado para la tranquilidad y el orden: es temporal
porque tiene un limite de tiempo y no interfiere en el ambito
religioso; es detentador tnico de la coercion material,
porque solo el poder piblico puede asumir la proteceion y
seguridad de sus gobernados, asegurar el orden, emplear la
fuerza publica y administrar la justicia, el sistema punitivo.
FFinalmente, es soberano, porque hacia el interior se impone
a los demas poderes y en el ambito internacional coexiste
enigualdad conlos demas Estados.

Podemos también considerar que el poder piblico
es la forma en que se estructura el poder del Estado v que
como poder constituido resulta de la Constitucion. Y agui
nos encontramos con el ejercicio de este poder. Ello se

Ciertamente, habra quien sostenga que el poder es un fin

en si mismo...

Orden religioso. La autoridad politica no tiene
poder espiritual, de manera que no puede intervenir en
estosasuntos,

Ciertamente, habra quien sostenga que el poder es
un fin en si mismo; sin embargo, consideramos que el
poder es un medio para lograr un fin. El objeto del poder
publico es el bien ¢comin.

Como caracteristicas propias del poder plblico,
mencionaremos:

|.- Es un poder central

2.- Esun poder politico

3.- Esun poder civil

4.- Esun poder temporal

5.- Detentador inico de la coercion material

6.- Esunpoder soberano

Es un poder central porque se impone a los demas, cuenta
con la capacidad de mando, decision y accion. Es un poder

8
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realiza a traves de los representantes elegidos v de aquellos
Organos estatales, que son colocados en sus funciones.

Las funciones a las cuales nos referimos son la
legislativa, la ejecutiva y la judicial, encomendadas a los
poderes legislativo, ejecutivo y judicial. de acuerdo con el
principio de division de poderes.

Conforme a nuestra Carta Magna, en su articulo
39. “La soberania nacional reside esencial y
originartamente en el pueblo. Todo poder publico dimana
del pueblo y se instituye para beneficio de éste. El pueblo
tiene en todo tiempo el inalienable derecho de alterar o
modificar la forma de su gobierno™

Si bien se instituye, como en la mayor parte de las
Constituciones en el mundo, la idea de que la soberania
nacional reside esencialmente en el pueblo, y conforme al
articulo 41, la democracia se ejerce de manera indirecta por
medio de elecciones, al establecer que serd una repiblica
representativa, democratica y popular.,

Estaremos entonces frente al llamado
consentimiento o convencimiento al poder, es decir, que el
conglomerado social tome conciencia de que existe entre ¢l
v el poder que se ejerce en su beneficio, lo cual ha sido




considerado como condicion esencial para la existencia del
Estado. Esto es lo que da legitimidad al poder publico. En
otras palabras, de acuerdo con Stein, “La legitimidad de un
poder publico ¢jercido bajo signos democeraticos también
queda determinada por el grado de 'realimentacion o
feedback democratico', es decir, si y en qué medida la
actividad y la composicion de los 6rganos estatales pueden
serreconducidas a la expresion de la voluntad popular™.”

Es necesario recordar un prineipio que rige dentro
del constitucionalismo moderno, que es la sujecion de todo
poder puablico a los principios generales de derecho.
Tendremos aqui el llamado estado de derecho, el cual “no
es solo el que legitima al poder estatal, sino también aquél
que contiene propuestas sustanciales. Asi, estado de
derecho significa que el ejercicio del poder estatal solo es
admisible con base en la Constitucion y en leyes dictadas
constitucionalmente desde el punto de vista formal y
sustancial, con el dnico objetivo de garantizar la dignidad
humana, la libertad, la justicia y la seguridad juridica”.®

los intereses fundamentales, tanto individuales como
colectivos, aspiraremos legitimamente a un poder con
todo el imperio de la razon y la justicia.

Moty

l.- Palomar de Miguel, Juan. (2000), Diceionario para Juristas,

Tomo 11, México, D.F: Porria.

2.- Arteaga Nava, Elisur. (2002). Devecho  Constitucional.
Meéxico, D.F: Oxford. p. 100

3.- Malberg, Carré de . El Poder Constituvente recuperado ¢l 19
de junio de 2004, en la siguiente direccion telematica (URL)

http//www.analitica.com/biblioteca/malberg/constituyente.asp39
4.- Estado v Soberania. Recuperado el 19 de junio de 2004 .

Buscar en la siguiente direccidn telemdatica (URL)

htip:/iserver2 southlink.com.ar//vap/estado htm

Cabe preguntarnos si estamos ante la crisis del Estado como

tal y del poder publico.

Algo que en la actualidad llama la atencion es la
participacion, cada vez mds notoria, de la ciudadania en
reclamos a la atencion de sus derechos fundamentales. en
solicitar o exigir mds y mejores servicios publicos,
oportunidades de empleo. defensa del medio ambiente y el
mayor reconocimiento de la existencia de los derechos
difusos, que el Estado debe proteger.

Estas inquietudes las observamos en todos los
rincones del planeta. Las marchas en contra de los
atentados ferroristas en Madrid, en marzo de este afio; los
altermundistas; en fin, una gran diversidad con
intervenciones del poder piblico.

Cabe preguntarnos si estamos ante la crisis del
Estado como tal y del poder publico. Tal vez la respuesta
sea un estadio intermedio entre la permanencia vy las
nuevas formas politicas de organizacion. En la medida en
que exista co-responsabilidad entre gobernantes y
gobernados, entre poder puiblico y ciudadanos, en velar por

5 Ibidem
6 Constitucion Politicade los Estados Unidos Mexicanos. 2004

7 Stein, Torsten. (1994). Working Paper no. 88. Barcelona. fstado de

Derecho, poder publico y legitimacion desde fa perspectiva alemana.

8 Ibidem.
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La violencia intrafamiliar: una forma de
expresion del abuso de poder

Foto: Jenny E. Estudillo Alvarado.

Emma del Rocio Herndndez Tapia, *Emmanuel Correa Reynoso
Docente investigadora del Departamento de Comunicacién
*Estudiante de la carrera de Comunicacién

“En nuestro pais es complicado presentar una denuncia por violencia intrafamiliar, principalinente porque el
procedimiento penal que debe seeuir el denunciante atenta contra su integridad fisica...”




La violencia intrafamiliar: una
forma de expresién del abuso
de poder

Resumen

Violencia y poder son dos conceptos
que estan intimamente ligados,
pongamos por ejemplo los individuos
que consideran la violencia como el
tnico medio para la conservacion del
poder.

El abuso de poder se presenta Lanto en
el funcionario que hace mal uso de los
recursos piablicos economicos,
legales, de orden: como en los
empresarios, en los medios masivos
de comunicacion -ocultando o
conduciendo la informacion para
responder a ciertos intereses- y asi se
podria recorrer cada institucion social
hasta llegar a la basica, pero siempre
importante, que es la familia.

En la familia, el abuso de poder se
distingue cuando se presenta la
violencia intrafamiliar, es decir,
cuando alguno de los miembros de la
familia. excediendo de su fuerza, su
autoridad o de cualquier otro poder
que tenga, violenta la tranquilidad de
uno o varios de los otros miembros de
la familia.

Intra-family violence: a form of
expression of power abuse

Abstract

Violence and power are two concepts
that are intimately linked; we site for
example individuals who consider
that violence is the only means to
CONSETVE POWEr.

The abuse of power 1s present in both
the functionary that abuses public
resources economic, legal, order-; as
well as the businessmen in mass
media communication hiding or
manipulating information to respond
to certain interests- and thus each
social institution can be examined
until the most basic vet all important,
the family, is reached.

In the family, abuse of power occurs
when there 15 a presence of intra-
family violence, that is to say, when a
family member, exceeding their
strength, authority or any other power
they may have, wviolates the
tranquility of one or various other
family members,

La violence familiale:une
forme d'expression de I'abus de
pouvoir

Résumé

Violence et pouvoirs sont deux
concepts intimement  liés. Nous
pouvons prendre l'exemple des
individus qui considerent la violence
comme l'unique moyen pour
conserver le pouvoir.

L'abus de pouvoir se présente tant
sous la forme du mauvais usage fait
des ressources publiques-
¢conomiques, légales, d'ordre- ; que
sous la forme d'entrepreneurs, de
media  dissimulant ou manipulant
l'information a des fing personnelles-
el nous pourrions ainsi parcourir
chaque institution sociale pour arriver
a la plus simple, mais toujours
importante, la famille.

Au sein de la famille, l'abus de
pouvoir est mis en évidence quand
apparait la violence familiale, c'est-a-
dire quand un des membres abusant
de sa force, de son autorité ou de tout
autre pouvoir dont il dispose. viole la
tranquillite d'un ou plusieurs autres
membres de la famille.

ia con dia podemos observar, como parte de la
vida cotidiana, una serie de acontecimientos que
lastiman la integridad de distintos miembros de
la sociedad. En muchas ocasiones, estos hechos sociales
sonreflejo de las pésimas formas en que se constituyen y se
desarrollan las relaciones entre las instituciones vy los

actores que conforman la sociedad, generalmente

vinculadas éstas con el poder.

Para este particular. entenderemos al poder en su
dimension mas amplia, ¢ste puede ser considerado como
una especie de instrumento mediante el cual, en un acto de
confianza, se autoriza a otro para que realice actividades o
tome decisiones en nombre v beneficio de uno, de esta
manera s¢ le dota de autoridad o de dominio sobre aspectos
determinados de la vida de los individuos. Asi, son distintas

las representaciones en que puede expresarse el poder v
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especialmente las fuentes desde las cuales se originan estas
relaciones. Podemos distinguir algunas esenciales:

®
cultural de obligaciones, derechos v deberes del sistema

El poder legitimo que se deriva del sistema

cultural occidental deriva de un puesto o cargo al que las
personas dan legitimidad.

@
que otorga el conocimiento: médicos, abogados y

El poder que proviene de la pericia es aquel poder
profesores universitarios pueden ejercerlo por medio de
sus conocimientos especiales.

influencia que pueden ejercer personas o grupos porque las

El poder de referencia, que se sustenta en la

personas ereen en ellos y en susideas.

La autoridad se sustenta en creencias compartidas que se
instrumentalizan en el consenso y la legitimacion social, la
autoridad depende de las mediaciones institucionales que
soporten el poder, las situaciones en que se ejerza y el uso de
clementos que lareafirmen.

“La direccidon es también un tipo de poder delegado
voluntariamente, pero a diferencia de la autoridad que se basa
en creencias compartidas, esta relacion tiene que ver con la
logica del caleulo racional de los dirigidos y ¢l
reconocimiento de competencias superiores en  sus
dirigentes” (De la Torre, 2000: 174).

Ahora bien, los detentad del poder estin en
posibilidad de ejercerlo desde cualquiera de estas posiciones,
dependiendo de las condiciones en que éste

Toda expresion de poder se legitima en funcién del acuerdo,

de la aceptacién y la disposicién de los otorgantes.

Estas y otras formas que dan origen al poder es
posible reconocerlas en cada una de las dimensiones de lo
social, de hecho han sido aceptadas de forma explicita
(expuestas en leyes, codigos, reglamentos, ete.) v de forma
implicita (en los cuales los miembros de la sociedad dan
por hecho el papel que deben desarrollar en las relaciones
con el poder porque lo han ¢jercido desde que tienen uso de
razon. como el caso del poder de los padres en el seno de la
familia). aunque esto conlleve una posicion diferencial, y
en lamayoria de las ocasiones, inferior a las que detentan el
poder.

En todos los casos el poder puede expresarse,
seglin Jiménez (1981), amanera de:

] Dominacion.
[ ] Autoridad,
[ ] Direccion.

La estrategia de dominacion es el control y la
vigilancia como sistema de ordenamiento social, la cual es
una accion justificada en las diversas instituciones sociales
desde el aparato del estado hasta la familia.

Revista de ia Universidad del Valie de Atemajac

deba ser practicado y del caracter del practicante. Ademas,
como ya se menciond con antelacion, el poder, como recurso,
se manifiesta en forma desigual, por lo que aquella institucion
0 actor que tiene mayor acceso a ¢l se encuentra en una
posicion de superioridad sobre el otro. Si bien, por cuestiones
de jerarquias y orden social, éstas deben ser consentidas de
esamanera, siempre existe el riesgo de ¢jecucion equivoca del
mismo,

Toda expresion de poder se legitima en funcién del
acuerdo, de la aceptacion y la disposicion de los otorgantes,
“La legitimacion es el proceso mediante ¢l cual las
representaciones sociales se vuelven objetivamente
accesibles (institucionalizacion) y subjetivamente
plausibles” (Berger y Luckman, citados por De la Torre: 195).
En este sentido podriamos considerar que desde el momento
que no existe reconocimiento por parte del otorgante y donde
ademas se defrauda la confianza del mismo, se convierte en
abuso de poder,

Elabuso de poder como parte de [a cultura

A pesar de lo que debiera esperarse, la practica indebida del
poder se ha vuelto cada vez mas frecuente en la vida
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cotidiana; de alguna manera. lo anterior ha provocado
cierta naturalizacion de este tipo de acciones en nuestra
conciencia, por lo que a partir de esto saldran a la luz pocas
manifestaciones de desacuerdo respecto a cualquier forma

de abuso de poder.

Es decir. el abuso de poder se ha conformado
como parte de nuestra cultura. como parte de ese “patron de
significados incorporados a las formas simbdlicas entre las
que se incluyen acciones, enunciados y objetos
significativos de diversos tipos en virtud de los cuales los
individuos se comunican entre si y comparten sus
experiencias, concepeiones y creencias’

(Thompson. 2002:197). De esta forma
compartimos ¢l abuso de poder, desde el funcionario que
hace mal uso de los recursos publicos economicos, legales,
de orden: los empresarios, los medios masivos de
comunicacion -ocultando o conduciendo la informacion
para responder a ciertos intereses- y asi se podria recorrer
cada institucion social hasta llegar a la basica, pero siempre

importante, que es la familia.

Las acciones que emprendemos y el discurso
legitimador de estas practicas (en el cual no hay una
oposicion abierta al mal uso de poder y. en el peor de los
casos, evidencia una resignacion ante tal) se inserta sin
problemas en este contexto histdricamente especifico, el
cual desde sus estructuras mas complejas ha generado v
reproducido una cultura del abuso.

Son diversas v a la vez distintas las formas en que
se manifiesta el abuso de poder: corrupcion, abuso de
confianza, violencia, entre otras, La violencia es un acto de
poder, aunque no todo acto de poder es violento. Entonces,
cuando la violencia tiene posibilidades de suprimirse o de
ser evitada, v no se suprime o no se evifa, es un acto de
abuso de poder. Aunque esta forma de ejercer el poder
posee una justificacion, ya que en términos legales cl
estado moderno tiene un monopolio efectivo del uso
legitimo de la fuerza o la violencia en un territorio dado, v
¢sta ultima debe ser utilizada para el control y la
pacificacion internos como para la defensa o el ataque
externo frente a otros estados-nacion, aunque es evidente
que en una buena parte de las acciones en donde se utiliza la
violencia traspasa esos ambitos para los cuales es
permitida.

Asi, la violencia ha pasado a ser parte de una
forma dominante y legilimada de poder, a través de
sistemas simbolicos que incorporan los individuos de todos
los estratos del orden social. el cual también se sigue
reproduciendo socialmente una y otra vez.

La violencia como la expresion mas cotidiana de abuso de

poder

Respecto a la violencia, se pueden marcar dos posturas
principales: el ser humano es violento por naturaleza. y es
la socializacion la que hace violentos a los seres humanos.
En este ultimo supuesto partiriamos de la intervencion de
las mediaciones historico-sociales. De esta forma nos
encontramos con sociedades cuyas estructuras de
relaciones sociales y politicas se convierten en una fuente
de conflicto permanente. conflictos que conducen a
situaciones de violencia (Figueroa, 2001:14). Al volverse
una alternativa recurrente. ésta se legitima, se interioriza,
se institucionaliza y se convierte en parte de la cultura de
una sociedad. Las relaciones de dominacion, opresion y
explotacion que se manifiestan en cada grupo social (clase,
ctnig, género, nacionalidad, gobiemo. elc.), por su
naturaleza conflictiva, van generando el espacio social
para la violencia. Los pocos mecanismos de negociacion.
la falta de reconocimiento del otro en la relacion, por
ejemplo, llevan a la violencia como Gltimo recurso para
algunos. que sin embargo, también es considerada por
otros como ¢l tnico medio para la conservacion del poder.
Asi pues, los conflictos estan presentes en las relaciones
interpersonales, entre grupos e instituciones como la
familia, el estado y otras arganizaciones sociales. La
agresividad es la primera respuesta del conflicto como
procedimiento de imposicion de una perspectiva sobre
otra: ante la ausencia de habilidades para la negociacion o
ante la imposibilidad de la misma, la violencia surge
cuando se emplea la intimidacion. el lenguaje agresivo o

diseriminatorio o la fuerza fisica.

“Laviolencia s una fuerze externa, [isica o psiquica, ante la cual
esdificilo imposible resistirse, Esta puede debilitar la libertad
del sujeto hasta el grado de suprimir toda responsabilidad en lo
que sc refiere a la conducta reahizada en esos momentos™,

(Duenas Rodriguez, /),
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La violencia atenta contra la integridad personal, fisica o
sexual de una persona o un colectivo.

Ladimension social de la violencia intrafanuliar

Rural o urbana, pobre u ostentosa, nimia o grande, la
familia es el nicleo de la sociedad porque la ha venido
construyendo en el transcurso de la historia; en todas las
¢pocas, en todos los tiempos, la imagen de la familia se ha
hecho presente para fortalecer las sociedades mas
ejemplares, por lo tanto podemos hablar de la familia
como una institucion universal que debe cumplir con las
funciones educativas, recreativas y productivas para
fortalecer las multiples tareas exigidas por la
institucionalizacion de esta misma.

junio de 2000).

En este sentido, el abuso en la mstitucion familiar se
presenta principalmente en cuatro situaciones:

1) Maltrato fisico: se refiere a todas aquellas
agresiones en las cuales aparecen golpes de por medio, ya
sea con alguna extremidad del cuerpo o cualquier artefacto
que irrumpa la integridad fisica de la persona.’

2) Maltrato psicologico: cuando aparccen ciertas
actitudes que tienden a nublar la razon del individuo, tales
como el miedo o la manipulacion de sentimientos, por
medio de insultos u ofensas verbales, podemos hablar de
caer en este tipo de perjuicios.

3) Maltrato sexual: alude a la obligacion que se

...la familia es, dentro del estereotipo mexicano y en su

amplia connotacién, la unidad bdsica del individuo.

“Tenemos que aceptar que ¢l origen historico de la familia
se remonta al origen mismo del hombre primitivo; mas
aun, desde el momento en que la familia responde a los
impulsos vitales basicos, es logico que la encontremos

presente en las etapas de génesis, del [lamado homo

sapiens. Es decir, que la podemos encontrar en la vida de
los primates, de la cual el hombre es una especie
evolucionada™ (Lenero, 1983).

Cabe sefialar que en nuestro pais la familia es, dentro del
estereotipo mexicano y en su amplia connotacion, la
unidad basica del individuo.

Lawviolen¢iaintratamiliar

La union de estos dos conceptos trae como resultado la
violencia intrafamiliar, también llamada violencia
doméstica, la cual se puede entender como el abuso de
poder entre un integrante de la familia sobre otro o como:
“Todo acto u omision Gnico o repetitive, cometido por un
miembro de la familia en relacion de poder en funcion de
sexo, la edad, la condicion fisica, en contra de otro, u otros
miembros de la misma, sin importar el espacio fisico,
psicologico, sexual o abandono.” (Gallardo Rincon, 15 de

ejerce en el sujeto para realizar actos de cardcter sexual
contrarios a su voluntad .

4 Abandono: consiste en desatender las
necesidades de los miembros de la familia, desde las
cconomicas hasta las emocionales o afectivas.

Cuando alguno de los miembros de la familia, abusando de
su fuerza, su autoridad o de cualquier otro poder que tenga,
violenta la tranquilidad de uno o varios de los otros
miembros de la familia, comete violencia intralamiliar,
Una lamilia en la que se da la violencia es semillero de una
sociedad en la que prevalecen el abuso. la falta de
democracia y la impunidad, porgue en ella se reproduce un
patron de relaciones en el cual las personas intentan
conseguir sus objetivos mediante la imposicion de la fuerza
y el miedo. (Sistema Nacional de México, consultado el 23
dejuniode 2004).

Fasesde la violencia intra familiar

En el sigutente apartado se muestran las tres fases
(Gascon) del ciclo de la violencia doméstica, las cuales
pueden durar (segun sea el caso) desde dias, hasta semanas,
meses 0 anos.

_ Revista de fa Universidad del Valle de Atemajac SR




Fasel. Acumutlacion de tension

Hay un incremento del comportamiento agresivo,
mas habitualmente hacia objetos que hacia la pareja.

' El comportamiento violento es reforzado por el
alivio de latension luego de la violencia.

' La violencia se mueve desde las cosas hacia la

pareja y puede haber un aumento del abuso verbal y del
abuso fisico.

© La pareja intenta modificar su comportamiento a
fin de evitar la violencia,

' Elabuso fisico y verbal continta.

La mujer comienza a sentirse responsable por el
abuso.

“ El agresor se pone obsesivamente celoso y trata
de controlar todo lo que puede.

El agresor trata de aislar a la victima de su familia
yamistades.

violento y de muestras de amor y carifio.

' Enesla fase, puede suceder que el golpeador tome
a su cargo una parte de la responsabilidad por el episodio
agudo, dandole a la pareja la esperanza de algin cambio en
la situacion a futuro. Acthan como si nada hubiera
sucedido, prometen buscar ayuda, prometen no volver a
hacerlo, etc.

' Sino hay intervencion y la relacion contintia, hay
una gran posibilidad de que la violencia haga una escalada
y suseveridad aumente.

© A menos que el golpeador reciba ayuda para
aprender métodos apropiados para manejar su estrés, esta
etapa solo durard un tiempo y volverd a comenzar el ciclo,

Lasviclimas

Las principales victimas que padecen este tipo de maltratos
son las mujeres, los menores de edad, las personas con
discapacidad y los adultos mayores: los principales
victimarios, los hombres. De acuerdo con las cifras, dentro

En nuestro contexto es comun aludir al hombre violento

porque esté relacionado con el “macho”...

Fase 2. Episodio agudo de violencia,
© Aparece la necesidad de descargar las tensiones
acumuladas.

' El agresor hace una eleccion acerca de su
violencia. Decide tiempo y lugar para el episodio, hace una
eleceidn consciente sobre qué parte del cuerpo golpear y
como lo va a hacer.

“ Como resultado del episodio, la tension y el estrés
desaparecen en el agresor. Si hay intervencion policial, ¢l
se muestra calmado y relajado, en tanto que la mujer
aparece confundida e histérica, debido a la violencia
padecida.

Fase 3. Etapadecalma

Se caracteriza por un periodo de calma, no

de este grupo de sujetos mas vulnerables, las mujeres
ocupan el primer lugar en ser golpeadas, violadas,
insultadas, amenazadas. ignoradas o menospreciadas por
parte de su pareja. aunque no es absoluto porque se han
presentado casos en donde la mujer ha fungido con el papel
de victimaria.

Una de las causas por las que se han dado estos
casos es porque el rol de la mujer ha venido cambiando: si
antes era sumisa y sacrificada. hoy no responde. al menos
en la medida que establece el estereotipo, al patron de
madre abnegada, resignada y abandonada, no soporta
pasivamente su deber sexual de esposa y no es totalmente
dependiente en las decisiones de su vida familiar y
personal,

En este sentido es importante recordar que la
violencia es una forma estereotipada desde la perspectiva
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de género, es decir’, estd asociada a los hombres en la
mayor parte de las culturas conocidas, aunque no implica la
defensa del supuesto caracter innato de ambas, sino una
socializacion de diferencial desde la perspectiva de una
ideologia patriarcal de la masculinidad, la socializacion de
género ha implicado asi mismo contraponer agresividad
asociada a los hombres con afectividad asociada a las
mujeres, El término violencia de género significa entender
la violencia como una expresion ilegitima de poder
(Barragan2001).

En nuestro contexto es comun aludir al hombre
violento porque esta relacionado con el “macho™; el ser
mitificado por su valentia (que en este caso no es otra cosa
que una forma de violencia) en expresiones populares a
través de refranes, canciones y especialmente de los
tradicionales “corridos™, que reflejan el arquetipo del

hombre mexicano desde la época colonial de la Nueva

Espana, hasta otro reciente, como el del inolvidable “Juan
I 3 4

Charrasqueado”, de José Alfredo Jimeénez. Por otra parte.
también se ha difundido nacional e internacionalmente un
estereotipo del mexicano “macho” encarnado por artistas
cinematograficos como Pedro Infante o Jorge Negrete.

Magnitud del fenomeno

En Latinoamérica la violencia intrafamiliar es un
fenomeno de gran amplitud. Un estudio realizado en 1999
mostro que entre el 30 vy 50% de las mujeres
latinoamericanas, segun el pais en que vivan, sufren de
violencia psicologica en sus hogares. y entre ¢l 10 y el 35%,
violencia fisica. (Collado, Delgado, Madelin s/f)
Una encuesta en el Distrito Federal. realizada por el
Instituto Nacional de Estadistica, Geografia ¢ Informatica
(INEGI). muestra que la violencia intrafamiliar tiene lugar
en 30.4% de todos los hogares -casi uno de cada tres- en la
forma de maltrato emocional, intimidacion o abuso fisico o
sexual. El maltrato emocional ocurre en casi todos estos
hogares. y el abuso sexual en 1.1%. Solo 14.4% de estos
hogares buscan alguna clase de ayuda, a pesar de que el
72.2% espera que se repita la violencia. Ello implica la
existencia de violencia intrafamiliar en mas de siete
millones y medio de viviendas.

En el 2003. el gobierno del Distrito Federal

Valle de Atemajac

registrod 21 mil 400 casos de violencia intrafamiliar. es decir
cercade 67 cada dia, en promedio.

Asimismo, durante este ano, la Procuraduria
General de Justicia del Distrito Federal (PGIDF) reporto
alrededor de 113 averiguaciones previas por violencia
intrafamiliar. En el 96 por ciento de las denuncias, los
agresores fueron hombres.

Segun datos proporcionados por la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS), una mujer es violentada
cada 15 segundos, y pocas son las que denuncian por
carecer de las facilidades para realizar la denuncia.

En nuestro pais es complicado presentar una
denuncia por violencia intratamiliar, principalmente
porque el procedimiento penal que debe seguir el
denunciante atenta contra su integridad fisica, pues la
notificacion de la denuncia se le hace a su agresor, quien en
los dos dias que tiene para presentarse ante ¢l Ministerio
Publico cuenta con el tiempo suficiente para tomar
represalias contra la demandante.

Ademas, los agredidos decididos a enfrentar una
denuncia tienen que demostrar que han padecido violencia
familiar con lesiones “visibles™; ello, aunado a los pagos
extra que deben hacer para agilizar los tramites. Ademas, se
inscribe la percepcion de los médicos al considerar la
violencia familiar como un asunto de la vida privada de la
parcja.

Por este motivo, se estima que solo 4 de cada 10
mujeres maltratadas recurren a la denuncia penal. v de
éstas. s0lo 3 logran iniciar un procedimiento formal.

Estas actitudes por parte de autoridades vy
responsables de las instituciones de salud y de los
organismos impartidores de justicia evidencian lo
arraigado de la institucionalizacion de la violencia v su
papel como reproductores de la cultura del silencio.

Para tratar de instaurar la cultura de la denuncia
hacia este tipo de acontecimientos, el 8 de marzo de 2000 se
publicéd en el Distrito Federal la Norma Oficial Mexicana
NOM190-SSA-1999, “Prestacion de Servicios de Salud,
criterios para la atencion médica de la violencia™; sin
embargo, a cuatro afios de haberse promulgado. pocos
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hospitales del Distrito Federal la han cumplido,
En el caso de los menores, segundos en la escala de
padecimientos de violencia intrafamiliar, las cifras no
dejan de ser espeluznantes, pues segiin datos del Centro de
Terapia y Apoyo para Victimas, de la Procuraduria General
de Justicia del Distrito Federal, del total de las victimas
menores de 13 afios tratadas en el periodo de enero a
septiembre de 1997, el 32% eran victimas de abuso sexual -
el 31% victimas de violacion- y el 70% de todos los
menores tratados eran ninas. Asimismo. en 1999, el
Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia
(DIF) atendi6 a 25.135 infantes maltratados, de los cuales
12,219 eran nifias y 12,916 eran nifios. (Mujeres Hoy, 30 de
diciembre de 2002),

La violencia intrafamiliar es responsable del 90
porciento de los casos de menores de la calle.

Algunos sectores sociales se encuentran
trabajando por la transformacion en distintos niveles.
desde la transformacion en el ambito cultural hasta la
modificacion de las estructuras sociales. Es importante que
bajemos la reflexion de los ambitos macrosociales y
transformemos nuestras experiencias mas cercanas a partir
de la conformacion de espacios mas confortables y de
relaciones mas sanas.
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El poder de las pandillas
(ensayo)

Resumen

Las pandillas son un fenomeno social
v cultural que en forma paulatina ha
adquirido preponderancia en nuestro
entorno. Es uno de los principales
grilletes que impiden el desarrollo
pleno de una buena parte de la
juventud, de su futuro. Las
perspectivas no son nada halagiienas.
Este cancer crece sin cesar y se
alimenta de los seres mas vulnerables:
los hijos de las familias humildes.

Se ha hablado mucho de las pandillas,
y mas cuando éstas contribuyen a
mantener una imagen de anarquia y
violencia. En este ensayo los autores
presentan algunas maneras
explicando el origen, desarrollo y
caracteristicas de los movimientos de
las pandillas en el estado, el pais, enel
mundo.

Afirman los autores que a la sociedad
le llega mucha informacion sobre la
situacion de las pandillas,
principalmente por conducto de los
medios de comunicacion masiva,
como son las peliculas extranjeras en
cine y television, relacionando las
pandillas con la violencia, las drogas,
el sexo., la musica estridente, la
vestimenta estrafalaria. las actitudes

extremas, eteétera.

The power of gangs
(An essay)

Abstract

Gangs are a social and cultural
phenomenon that has gradually
acquired a preponderant position in
our society, It is one of the principals
fetters that impede the future
development of a good part of our
youth of today. The perspectives are
not at all that encouraging. This
cancer grows without cease feeding
on the most vulnerable: the children
of families in most need.

Much has been spoken about gangs,
and even more so when they
contribute to an image of anarchy and
violence. In this essav the authors
present an explanation of the origin,
development and characteristics of
the gang movement in the state. the
country and the world.

The authors confirm that society
receives a lot of information about the
gang situation, principally from mass
media communications such as
cinemas and television showing
foreign films relating gangs to
violence. drugs, sex. raucous music,
eccentric dress, extreme attitudes, ete.

Le pouvoir des bandes
(essai)

Résumé

Les bandes sont un phénomene social
et culturel qui, lentement, est devenu
prépondérant dans notre
environnement. C'est un des
principaux fers au développement
complet d'une bonne partie de la

jeunesse, de son futur. Les

perspectives ne sont pas du fout
encourageantes. Ce cancer croit sans
cesse et se nourrit des étres les plus
vulnérables : les enfants de familles
défavorisées.

On a beaucoup parlé des bandes, et
plus encore quand celles-ci
contribuent a maintenir une image
d'anarchie et de violence. Dans cet
essal, les auteurs présentent certaines
formes expliquant l'origine. le
developpement et les caractéristigues
des mouvements des bandes dans
I'état. le pays, le monde.

Les auteurs affirment que la société
recoit beaucoup d'informations sur
I'état des bandes. principalement
grace aux media, a travers les films
étrangers diffusés au cinéma ou a la
telévision, mettant en relation les
bandes avec la violence. les drogues.
le sexe, la musique stridente,
I'habillement extravagant, les
attitudes extrémes, eleetera.




| escenario es lo de menos, el nombre del lugar,

también. A lo lejos se escuchan los ladridos de los

perros rasgando el silencio nocturno en un barrio
latino. Un destartalado auto se acerca a una humilde
vivienda -como todas las demas-, pero en la que hay una
ruidosa fiesta, Muchachos y muchachas entran v salen de
esa casa. De pronto el auto se enfila hacia la puerta, han
salido los esperados sujetos y se suelta la balacera. los
fogonazos iluminan la oscuridad y s¢ aprecian las caras
asustadas de los que reciben las ojivas de metal caliente
incrustandose en sus cuerpos. Cinco, diez, trece segundos
dura el desequilibrado envio de mensajes de muerte. Gritos
de pavor cubren el rechinido de las llantas del auto que se
aleja. raudo y se pierde en la oscuridad. Silencio.

El sangriento ritual de ataque v venganza se ha
cumplido una vez mas. La muerte ha vuelto a ganar un
Juego absurdo y cruel que ocupa a decenas de miles de
jovenes hispanos en Estados Unidos de Norteamérica y el
resto del continente. Tragedias violentas como la descrita
no son nada extranas en las comunidades hispanas de
varios paises. incluyendo México.

El Poder de las Pandillas. El cincer de las
pandillas. Es uno de los grilletes que impiden el desarrollo
pleno de una buena parte de la juventud, de su futuro. Las
perspectivas no son nada halagiienas. Este cancer erece sin
cesar y se alimenta de los seres mas vulnerables: los hijos
de las familias humildes.

Se ha hablado mucho de las pandillas. y mas
cuando éstas contribuyen a mantener una imagen de
anarquia y violencia, jpero de qué manera se cataloga a los
movimientos de las pandillas en el estado, ¢l pais. el

mundo?

Nos llega mucha informacion sobre la situacion
de las pandillas, principalmente por conducto de los
medios de comunicacion masiva, como son las peliculas
extranjeras en cine y television, relacionando las pandillas
con la violencia, las drogas. el sexo, la musica estridente, la
vestimenta estrafalaria, las actitudes extremas, cteétera.

Nos muestran una cara maligna sobre los
conocidos como chavos banda, v como siempre la
tendencia de los seres humanos ha sido imitar, actividad
muy bien lograda por los mexicanos. quienes influidos por

la ola de la globalizacion y de pretender ser parte del grupo
de paises del primer mundo, se esfuerzan por imitar a los
chavos norteamericanos, las actitudes pretenden ser
iguales, pero las diferencias culturales hacen que éstos s
conviertan en una anormalidad, lo que hace mucho mas

dificil conocer a fondo las pandillas de nuestro entorno.

En EUA, donde es tan comiin llevar estadisticas y
realizar investigaciones de todo tipo, se estima que el 58%
de las entidades sondeadas registran la existencia de
pandillas. En todo Estados Unidos hay mas de 23.000
pandillas con un total de casi 665.000 miembros, que
cometen al menos 600,000 crimenes cada afio.

Este ritual de violencia y muerte que estos jovenes
practican tiene devastadoras consecuencias para las
comunidades que la padecen. S6lo en el condado de Los
Angeles (considerado por los estudiosos como “La Capital
Mundial de las Pandillas™), los pandilleros son
responsables del 40% de los asesinatos, un aumento del
100% desde hace una década.

Esta cultura del crimen tiene. en muchos casos,
profundas raices. En el sur de California algunas pandillas
tienen hasta 100 afios de existencia. La razén fundamental
de este éxito y permanencia es que las pandillas tienen a su
disposicion un interminable suministro de aspirantes:
nifios pobres que crecen en ambientes sordidos y para

quienes la violencia s parte de su vida familiar.

Por ejemplo, la policia ha identificado a 40
pandillas activas en Chicago, de todas las razas v grupos
étnicos, compuestas por 600 [acciones y con unos 68,000
miembros documentados. El Departamento de Policia de
Chicago ha expandido tltimamente sus esfuerzos para
combatir a las pandillas, con nuevas técnicas que buscan
reducir su influencia y violencia mortal. Inclusive, cuentan
con cinco equipos estratégicos que funcionan en la ciudad,
estan conformados no sélo por policias, sino ademas por
fiscales y agentes federales que representan a la Oficina
Federal de Investigaciones (FBI) y al Departamento
Antidroga (DEA).

Esta atmosfera de miedo e incertidumbre
convierte a las pandillas en un espejismo de seguridad, El

pandillero promedio comienza a frecuentar estos grupos a
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los 13 afios. Un afio mas tarde ya es miembro de la pandilla
yal poco tiempo ha sido arrestado por primera vez. Alos 15
afios, es un experto vendedor de drogas, posee un arma y su
nivel educacional es mintmo.

La filosofia basica del pandillero es que siempre
es mejor estar detras del gatillo. A quien le toca estar
delante es al resto de la comunidad. la cual vive aterrada en
virtuales campos de batalla, La ley que ahi impera es la del
silencio, ya que la mayoria de los crimenes de pandilleros
quedan impunes. Y los pocos que se atreven a delatarlos,
corren ¢l riesgo de ser asesinados. A esto se suma el
desinterés de las fuerzas policiales en investigar crimenes
en dreas de alto riesgo y bajo lustre politico.

Optimista, ¢l investigador Javier Sierra. en un
andlisis difundido en notipunto@notipunto.com, ve tres
soluciones a este grave problema:

Primero. él asegura que es posible resistirse a ser
reclutado por una pandilla. La creencia comin es que quien
rechaza la oferta se arriesga a un severo castigo. Sin
embargo, dice el investigador, un estudio del
Departamento de Justicia de los EUA indica que en la gran
mayoriade los casos no hay represalias. En cambio. los que
siaceptan, reciben terribles castigos a modo de iniciacion.

Segundo, segln su investigacion, la mayoria de
los pandilleros confiesan que rechazarian la vida criminal
si les ofrecieran un trabajo decente.

Tercero, las comunidades que sufren este cancer
pueden defenderse solicitando a las autoridades la creacion
de programas como la vigilancia comunal, prevencion de
crimenes, revitalizacion de barrios y participacion de los
padres en programas escolares.

necesidades sociales variadas, que participan en actos que
son daniinos para la salud piblica y van en contra de loy
principios y normas de la sociedad. ™

Otra definicion de lo que es una pandilla la aporta
el Departamento de Policia de Longmont, Colorado, EUA:

“Es con frecuencia descrita como un grupo de
tres o mds individuos con un inferés comun, un enlace o
actividad caracterizada por conducta criminal o
delincuente. Las pandillas de costumbre tienen un nombre
o una designacion.

Caracteristicas de las pandillas

Desde mediados de los anos 90 las pandillas juveniles son
tema de investigacion social en America Latina, segln el
investigador Manfred Liebel. Conocer las sefias de
identidad de estos grupos y de quienes los integran -que no
caben nunca en una optica de blanco y negro- cuestiona
prejuicios y podria promover alternativas.

Desde los afios 60, un tipo muy especifico de
grupos juveniles se extiende como sombra en los barrios
marginales de América Latina. Sus nombres -"Los
Sacaojos”, “Los Comemuertos”, “Buatos Locos'-, ¢s
notorie que hacen un hincapi¢ irdénico en sus
caracteristicas. Segin el pais o la region, los grupos se
denominan pandillas, bandus, galladas, climas, parches,
maras, barras. A si mismos se llaman pandilleros, chavos
banda, bandas, cholos, mareros, chapulines. Los jovenes
toman estos nombres de la prensa o de la policia, dandoles
su propia interpretacion y valor.

Muchas otras denominaciones que se les aplican

La filosofia basica del pandillero es que siempre es mejor

estar detrés del gatillo.

JQue es una pandilla?
Los autores presentan una definicion de lo que es
una pandilla, expresada por Eva Pagan Hill en La Prensa,

Nuestro Hogar, de Orlando, Florida:

“Un grupo de personas quee forman una alianza basada en

e

sugieren que se trata de agrupamientos de jovenes cuyo
sentido de la vida esta centrado en la violencia. el robo v las
drogas.

Como muestra transcribimos una lista de nombres
de pandillas que asuelan el territorio de Panama, segin lo
consigna Aleida N. Samaniego C.. en el diario £/ Panamd
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América: “Instintos Asesinos”, Los Sanguinarios”, *Los
Hijos Prodigos ", Los Nifios de la Tumba Fria”, "Los Toca
¥ Muere”, “Sicifian Crew”, “Los Protegidos de Dios”,
“Los Chacales”, "Los Carnales”, “Los Sagrados o
Pinchos Putos”, "Los Kriss-Kross™, “Los Chanfles"
“Los Yolos”, “"Los Atorrantes”, "Los Chicanos’, "Los
Killa ", entre otros.

Reiteramos que la imagen generalizada que la
opinion publica tiene de estos jovenes estd fuertemente
marcada por los medios de comunicacion masiva, que de
manera casi unanime los presentan como la peor expresion
de la delincuencia y de la decadencia social, gente a la que
hay que despreciar, temery fratar con mano dura,

Las caracteristicas del comportamiento de los
miembros de pandillas son variadas y pueden incluir desde
tener una pobre actitud en general. hasta frastornos
mayores de personalidad. Sin embargo, los autores
aseguran que no pueden colocarse todos los miembros de
las pandillas en una sola categoria de comportamiento.

Los miembros de pandillas en su propio
“territorio”, ya sea su escuela o en su barrio, pueden ser
abiertamente hostiles. Fuera de este enclave pueden ser
amigables y hasta cordiales. Pero ellos tienen un “codigo™
y sentido de justicia propios. y si piensan que ese cadigo ha
sido violado. puede resultar en su repentina falta de
cooperacion, o peor atn, en violencia.

narcotrafico, consumo de drogas, mercado negro de armas
y otras actividades criminales, son a menudo los objetivos
primarios para asociarse con pandillas.

Algunos estudios consultados por los autores
indican que las pandillas violentas no se asustan ficilmente
y no son intimidadas por la autoridad. En cada fase de un
acto criminal, sienten excitacion, tienen poco interés en
actuar responsablemente y no admiten sus culpas. Se
consideran personas basicamente decentes vy justificadas
en todo lo que hacen. Con frecuencia los miembros de
pandillas quieren estar en control, pero a menudo tienen
pocas habilidades para ejercer el liderazgo.

Pandillas a la mexicana

Los pandilleros, en general, se identifican mediante el uso
de determinadas joyas. colores y tipo de ropa. modismos al
hablar, sefiales v tatuajes.

En el caso de “Los Surefios 137, se visten con ropa
deportiva (pants) color azul con capucha de Los Angeles
Dodgers y usan hebillas con la forma de una *S” o el
numero 13 en los cinturones.

El nombre de “Los Surefios™ proviene del sur de
California, ¢l nimero 13 cortesponde al lugar de la letra
"M en el alfabeto v ésta representa a la Mafia mexicana

Una pandilla que resulta emblematica para el movimiento

y sumamente interesante para los autores por sus
antecedentes es la Mara Salvatrucha.

A menudo, los miembros de pandillas son
embusteros y pueden manipular ficilmente su ambiente
como les sea mas conveniente. Las apariencias pueden
engafar. Integrantes de pandillas pueden tener dificultades
controlande sus sentimientos, estar constantemente
enojados con todo y todos y a la defensiva, y tener

o

resentimientos contra la autoridad.

Los mas violentos pueden ser insensibles, no
tener metas a largo plazo, aburrirse facilmente, no tener
remordimientos, y no controlar sus impulsos, Para muchas
pandillas criminales modernas, la violencia es un medio
para llegar a un fin., Provecho material por medio del

que funciona en las prisiones. Se calcula que hay unos 50
“Surefios” recluidos en el sistema penitenciario de [llinois.

Segin fuentes policiales, una caracteristica de
estos pandilleros es preferir el cuchillo a las armas de fuego
para atacar silenciosamente a sus victimas,

La policia de Elgin, Ulinois, estima en unos 40 los
miembros activos de “Los Surefos 137 en esa ciudad.
mientras que otros 100 han sido deportados por
Inmigracion. Se estima que en la actualidad estan tratando
de reclutar miembros no mayores de (rece afos.
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Precisamente, en marzo de 2004, la Camara de
Representantes aprobo un proyecto de ley que prohibe la
actividad de pandilleros en las escuelas. Todo aquel que sea
sorprendido en tareas de reclutamiento recibira penas de
prision y una multa de hasta diez mil délares, sin importar
la edad.

Pandillasy drogas

Para conocer un poco mejor el lacerante aspecto del trafico
y consumo de drogas entre los pandilleros, el
Departamento de Justicia de los Estados Unidos y el
Centro Nacional de Pandillas Juveniles (National Youth
Gang Center) realizaron una investigacion en junio del
2001. cuyos resultados se anotan a continuacion:

@ VENTA DE DROGAS: el estudio encontré que
aproximadamente el 43% de la venta de drogas era hecha
porpandilleros.

& DISTRIBUCION DE DROGAS: el estudio
encontro que menos de la mitad de los pandilleros que
vendian drogas tenian control o manejaban la distribucion

de ésta.
® DEMOGRAFICAS:
== Sexo: 94% de los pandilleros involucrados en
laventa eran hombres y el 6% mujeres.
== Edad: El45% tenianentre 15-17 afios
E128% entre 18-24 afios
E121% menosde |5 afios, y
E16% mas de 24 afios,
== Raza:  El34% eran de origen africano

E129% de origen hispano
E129% de origen blanco
E16% de origen asidtico, y

El 2% erade otros origenes.

* Revista de la Universidad del Valle de Atemajac

== Ao de inicio: el estudio encontrd una relacion
entre el afo en que los jovenes se habian
involucrado con las pandillas y la venta de drogas.
De los que entraron antes del980.
aproximadamente el 45% vendia drogas.

Entre [981-1985 el 48%
Entre 1986y 1990 el 47%
Entre 1991-92 el 43%
Entre 1993-94 el 41%,

Entre 1995-1999 ¢l 35%

Vitrina metodolégica: un cuestionario de 14
preguntas fue enviado a 3,024 oficinas policiales
de Los Estados Unidos de Norteamérica.

Mara Salvatrucha

Una pandilla que resulta emblematica para el movimiento
y sumamente intercsante para los autores por sus
antecedentes es la Mara Salvatrucha. Su anilisis permite
conocer mas a fondo este tipo de organizaciones.

Esta pandilla comienza su historial en Fl
Salvador, como resultado de una cruenta guerra civil que
provoco - la muerte de miles de ciudadanos en ese pais.
Muchos refugiados huyeron a los Estados Unidos, algunos
de ellos mantenian contacto con La Mara, la pandilla
callejera mas grande en ese pais centroamericano, ya que
aglutinaba al 70% de los pandilleros salvadorefos.
Algunos de los emigrantes pertenecieron alguna vez al
Frente Farabundo Marti de Liberacion Nacional y fueron
entrenados como guerrilleros. Estas pandillas salvadorefias
eran conocidas como “Salvatruchas™.

Cabe mencionar que este nombre tiene un
significado especial y esta formado por las palabras:

“Mara”, que significa pandilla o gente alborotadora,
“Salva” por su origen salvadoreio y

“trucha” que significa alerta, espabilado.
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Como resultado de los prejuicios y rechazo de
otras pandillas hispanicas, ellos formaron su propia
pandilla, la Mara Salvatrucha (MS). Réapidamente
adquirieron notoriedad por su violencia y sofisticacion, Se
asentaron en Los Angeles, California. donde adoptaron el
nimero 13, ya que esa zona estaba dominada por la Mafia
Mexicana. ¢ 13. San Francisco es territorio de Nuestra
Familia 0 14, por eso en ¢l norte de California la MS tomé
el niimero 14.

Tanto la Mafia Mexicana como Nuestra Familia,
son organizaciones que controlan a todas las pandillas
desde las cérceles de sus respectivos territorios. Al
finalizar la guerra salvadorefia, los jueces norteamericanos
comenzaron a deportar a los pandilleros de vuelta a E]
Salvador.

La pandilla. cominmente conocida como MS-13,
vuelve a ejercer una fuerte jerarquia en su pais. Junto con la
MS 13. también llega a El Salvador la Calle 18, la pandilla
mas poderosa de Los Angeles. La guetra que mantenian
estas pandillas en las calles de LA, se traslada
inmediatamente a El Salvador.

Cada pandilla local esta integrada por “clicas™, las
que a su vez se dividen en grupos mas pequenos. Los
miembros van de los 12 afos hasta los adultos. La MS
incluye pandillas en Canad4, Estados Unidos, Ecuador.
Guatemala, Honduras v México. Se han detectado Mara
Salvatrucha en Nueva York, Chicago. Los Angeles.
Washington, entre otras. La MS 13 no tiene un alto grado
de organizacion, no hay un lider definido para todo el pais,
sino que hay varios lideres reconocidos por su prestigio,
Los enfrentamientos entre miembros de la misma pandilla
sonmuy frecuentes.

Para entrar en la MS 13, el aspirante a pandillero
debe ser “brincado™. El “brincamiento” consiste en pelear
con tres miembros de la pandilla, durante 13 segundos y
resistir con valor. En caso de que el futuro miembro sea de
complexion muy fuerte, tendra que pelear con cinco. Lo
importante es que sufra durante la pelea, demuestre su
valor y compruebe ser digno de pertenecer a esta
organizacion.

No es obligatorio tatuarse, pero la inmensa
mayoria de los pandilleros lo estan por conviceién, con

tatuajes alusivos a la pertenenciaa esa pandilla.

Cada “clica” de la Mara Salvatrucha tiene su
propio territorio, que esta debidamente sefializado con
graffiti alusivo en las paredes, normalmente estas pintas
hacen referencia a la MS, a la “clica™, a los pandilleros
muertos. y en general, a la estética tipica de los pandilleros.

Los pandilleros de cada érea se preocupan por
mantener limpio este graffiti, evitando que los pandilleros
rivales lo ensucien. Cuando una “clica” consigue que los
“placazos” de su barrio estén limpios, se considera que es
fuerte. En general, la estética es muy importante en la vida
del pandillero,

Es sabido que los miembros de la pandilla Mara
Salvatrucha estan involucrados en actividades criminales
de diversa laya. Debido a los lazos con su patria. tienen
acceso a armamento sofisticado, haciendo del trafico de
armas una de sus principales fuentes de recursos
economicos y poder. Otras agencias protectoras de la ley
reportan que los miembros de MS exportan autos robados
hacia América del Sur. Como casi todas las pandillas
callejeras, la MS estd también involucrada en trafico y
consumo de drogas, asesinatos y otros crimenes propios de
las pandillas,

Ya llegaron

En una nota de Associated France Press (AFP) del mes de
abril del 2004, informan que un ataque de Mara
Salvatrucha deja cuatro heridos en Chiapas:

“ATAQUE ~DE  MARA
CUATRO HERIDOS

SALVATRUCHA — DFEJA

San Cristobal de las Casas, Chiapas- Cuatro personas
resultaron heridas -una de gravedad- debido al ataque de

miembros de la 'Mara Salvatrucha’, quienes asaltaron el

Jervocarril Chiapas-Mayab, durante su paso por el tramo

fronterizo entre el Estado (sic) mexicano de Chiapas v

Guatemala, informaron autoridades locales.

Marvin Garcia, un hondureiio de 27 aiios edad
(sic), se encwentra en estado grave en un hospital de

Tapachula, Chiapas. hiego que uno de los atacantes le

PAcll Revista de la Universidad del Ualle de Atemajac
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disparé un perdigon cerca del corazon, anadieron las
Juentes.

Garela aseguro en sus declaraciones ante las
awtoridades, que los delincuentes eran de la Mara
Salvatrucha.

Las ‘'maras’ son pandillas juveniles que
reproducen el modelo de las 'gangas' latinas de Los
Angeles o Chicago. Se estima que hay mas de 600,000
pandilleros en Centroamérica y recientemente han

extendido su ola delictiva a territorio mexicano.

Durante 2003,
Justicia del Estado de Chiapas acusé por diversos delitos a
89 integrantes de la Mara Salvatrucha. AFP.”

la  Prociraduria General de

sPandilleros. .. terroristas?

A pesar de que la violencia pandillera en Centro América,
Estados Unidos y México se esta convirtiendo en un reto
policial enorme, sus cruentos asesinatos no son juego de
nifios. Para los autores, compararlos con terroristas, revela
el grado de exacerbacion de animos que su actuar causa en
la sociedad, al grado de que una persona razonable como lo
es el general James T. Hill, lider del Comando Sur de
Estados Unidos, declara a la prensa desde Washington en
marzo del 2004 vy citado por Marcela Sanchez,
corresponsal del Washington Post, al identificar el
terrorismo en la region, nombra a grupos insurgentes en
Colombia y a las organizaciones del Medio Oriente Hamas
v Hezbollah, que reciben apoyos de negocios islamicos de
América, como las dos principales amenazas terroristas,
Luego agregd a las pandillas callejeras latinoamericanas a
la lista.

amenazas hoy en dia.

Pero ese lenguaje es arriesgado. Ampliar la
definicion de terrorismo para incluir las pandillas
latinoamericanas puede no favorecer la meta de eliminar su
presencia en la sociedad.

Algunas pandillas han estado involucradas,
comenta Sanchez, en extorsion y asesinatos masivos.
Algunas tienen vinculos con el crimen organizado. Estos
pandilleros no son fanaticos con bombas atadas a sus
cuerpos. El general Hill no es el Gnico, por supuesto. que
esta probando los limites del concepto de terrorismo.
Sadam Hussein paso de serun aliado a un desquiciado, para
después convertirlo en terrorista cuando la Casa Blanca
necesitd que asi fuera para poder invadir Irak.

Los miembros de pandillas, o mareros,
ciertamente no son terroristas en el sentido mas estricto de
la palabra. Sus actos de violencia no tienen motivaciones
politicas ni religiosas, En la mayoria de los casos, sus
blancos son ellos mismos o miembros de pandillas rivales.
casi nunca civiles inocentes o no combatientes, a los que si
les apuntan los terroristas.

Cuando usamos la palabra terrorista, necesitamos
considerar cuidadosamente lo que estariamos dispuestos a
hacer contra aquellos que clasificamos como “terroristas™
v qué es lo que necesita rectificarse.

En Estados Unidos; la violencia pandillera, de
hecho. es sobre todo un tema de justicia criminal. Pero eso
es lo que mds se ve. Lo que ocurre a otros niveles es que
gobiernos locales y estatales cuentan con una red de
programas que intentan mantener a los nifios fuera de las
pandillas. La realidad es que la participacion de los padres
y programas extracurriculares después de clases forman
parte de una compleja solucion a un problema muy serio.

En Estados Unidos, la violencia pandillera, de hecho,

es sobre todo un tema de justicia criminal.

Incluir las pandillas en el rubro de los terroristas,
parece tener incluso logica, si es hecha solo con el
propésito de atraer la atencién y el apoyo internacional a
una preocupacion de inseguridad emergente. o simplificar
¢l tema para aquellos que tienen una vision maniquea de las

Revista de la Universidad del Valle de Atemajac

>

]

Latinoamérica carece de semejantes redes de proteccion.
La palabra terrorista sugiere una persona al borde

de un acto de violencia tan severo e inmediato contra el
Estado, que amerita extremas medidas de control.
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Obviamente, las pandillas latinoamericanas representan
una amenaza perniciosa y desestabilizadora al orden social
de la region, del tipo que se entiende mejor en términos
culturales, de presiones sociales, de ira juvenil, eteétera.
Los autores coinciden en que la ctiqueta terrorisia
distorsiona estas causas complejas y dificulta darles
solucion.

|8

orquc la juventud s¢ asocia con pandillas

Los jévenes de una gran variedad de grupos étnicos y
socio-econdmicos se estan incorporando a las pandillas.

No se excluye ningln grupo étnico o ubicacion geografica,

Muchos jovenes se unen a pandillas buscando
reconocimiento, aventuras, respeto, sentir que son parte de
algo que ellos consideran importante y que les brinda
seguridad y proteccion, sentirse utiles, un sentido de
lealtad, esconder sus temores demostrando bravura, y el
desco de obtener beneficios financieros.

Los jovenes mas susceptibles de unirse a una
pandilla son aquellos que tienen baja autoestima, carecen
de adultos que les sirvan de modelos positivos, tienen
dificultades en la escuela (problemas de aprendizaje.
comportamiento vy asistencia). vienen de [familias
disfuncionales en las que existe violencia doméstica, abuso
de drogas o alcohol, o se relacionan con jovenes que ya son
miembros de una pandilla.

Las edades de los miembros de las pandillas van
de los 13 a los 21 afos. Entrevistas con miembros de
pandillas indican que algunas veces ni ellos mismos
entienden por qué se unen a las pandillas. pero sus razones
varian desde por fraternidad hasta por proteccion propia,
como sigue:

Identidad: los miembros de pandillas quiza no
pueden lograr una identidad propia en su ambiente,
entonces la buscan en la cultura de las pandillas. Muchas
veces fantasean ser como guerreros contra el mundo de
[uera, protegiendo a su vecindario, a su grupo.

Proteccion: en comunidades donde hay varias
pandillas, el unirse a una parece ofrecer considerable
proteccion contra la violencia y ataque por parte de
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pandillas rivales.

Companerismo: algunos miembros de pandillas
no tienen estructuras estrechas de familia. Las actividades
pandilleras les ofrecen continuidad y un sentido de familia
v pertenencia que a veces no existe en el hogar,

Intimidacion: amenazas, palizas violentas y
peligrosos ritos de iniciacion son usados a menudo para
forzarala gente a unirse.,

Amor propio: estudiantes con baja autoestima
quiza estén intentando aumentar el concepto de si mismos.
[Estos jovenes quieren ser reconocidos por sus actividades.
yasean criminales o no. Las pandillas pueden proveer estos
elogios que tal vez no reciben en su escuela o en casa.
Muchos no se dan cuenta de los peligros que existen en
actividades pandilleras.

Otras razones: hay varias razones personales por
las cuales los jovenes se incorporan a las pandillas, Estas
incluyen la excitacion de actividades pandilleras, la
necesidad de ser aceptados por otros jovenes, presion de
sus compaferos, busqueda de atencion, beneficio

financiero y tradicion de familia.

Los jovenes que estan enredados con pandillas
son en extremo desafiantes con las figuras de autoridad, y
creen que una imagen fuerte, mala y agresiva es muy
importante.

En el mundo de las pandillas, no se es un miembro
verdadero hasta que no se haya ganado un sobrenombre.
Las mas de las veces, los jovenes no saben los verdaderos
nombres de los demas miembros, sélo el nombre de sus
calles. barrio y sus sobrenombres.

Los miembros de pandillas usan tatuajes v graffiri
para demostrar a qué pandilla pertenecen. Miembros més
Jovenes pueden usar una pluma o un marcador para dibujar
¢l nombre de la pandilla. su apodo u otros lemas de
pandillas. Los individuos mayores, pueden tatuar o
“marcar” en su piel palabras o simbolos relacionados a la
pandilla. También pueden escribir simbolos y palabras en
paredes de cdificios, en libretas, ropa, muebles, y otras
posesiones personales.
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O Hablando en general, a los miembros de las
pandillas no les gusta triunfar o destacar en la escuela.
Ellos catalogan a aquellos que van bien en la escuela como
“bordes” o “nino (a) escuelante”, los que son considerados
términos despectivos. Ademas, debido a su participacion
en ciertas actividades muy tarde en la noche. lo mismo que
el uso de drogas. los estudiantes no pueden concentrarse en

lo que sea relacionado al mundo académico.

;Porque se vuelven vialentas las pandillas?

Ya se vio, asimismo, que una de las caracteristicas de las
pandillas es la violencia constante, que en ocasiones puede

‘ser extrema y atentar contra otras agrupaciones de su

mismo género o contra algunos miembros de la sociedad.
Algunas razones detectadas a través de los estudios

consultados son:

Los padres deben estar muy pendientes de los cambios

que ocurran en sus hijos, tales como su manera de vestir,
su seleccién de amigos y/o su comportamiento.

i Por qué se meten los nifos en las pandillas?

Ya revisamos anteriormente que la edad de iniciacion en
algunas pandillas es a los doce o trece anos. En esta etapa
de sus vidas no se puede considerar que sean otra cosa que
ninos los aspirantes. A continuacion se enlistan algunas
causas por las que se sienten atraidos e impelidos a formar
parte de estos batallones de nifios y jovenes rebeldes y
violentos, contrarios a la sociedad.

Hay diferentes razones para diferentes nifios:

® Unos son atraidos por las fiestas. mujeres v
drogas.

® Unos buscan un sentido de reconocimiento,
respetoy poder.

® Unos encuentran carifio y atencion en las
pandillas.

® Unos quieren hacer dinero para ayudar en casa o
tenerropa buena.

® Unos entran en una pandilla buscando protegerse
de otras pandillas.

@ Unos crecen en dreas donde las pandillas son casi
parte de la vida diaria.

L La mayoria tienen problemas en casa y prefieren
lacalle.

=] Los adolescentes que se ven envueltos en
actividades ilicitas cargan armas para protegerse.

L La violencia aparece como venganza cuando la
pandillarival hace algo en contra de otra,

L El objeto de una venganza puede ser cualquier
miembro de una pandilla, no necesariamente el individuo
que causo el dano.

5} Una vez que se desata la guerra entre dos
pandillas, la violencia puede ser continua y ascendente.

® Una vez que alguien es reconocido como
miembro de una pandilla, esa persona esta en serio peligro
de ser lastimado o asesinado en una posible guerra de
pandillas.

. Qué se puede hacer?

Los psicOlogos mnvoluerados en este tipo de casos dan unas
recomendaciones a los atribulados padres para que
anticipen o deseubran cuando va lo han hecho, que suhijo o
hija esta en malos pasos y forma parte de una pandilla,

Los padres deben estar muy pendientes de los
cambios que ocurran en sus hijos, tales como su manera de
vestir, suseleccion de amigos y/o su comportamiento.

Haraganeria, violencia innecesaria. falta de
respeto hacia otras personas y sus propiedades, pueden ser
focos de alarma de su asociacion con pandillas.
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Dinero extra: si sus hijos o hijas han comprado
cosas nuevas y caras, o tienen dinero extra, pero no ofrecen
una explicacion congruente y razonable acerca de donde
proviene ese dinero, hay que alertarse porque sucede algo
extrano.

Algunos cambios en la conducta y el modo de
vestir pueden ser vistos como normales de la adolescencia,
pero tambien pueden ser indicativos de que algo no anda
bien con los jovenes. Hay que saber distinguir la
diferencia.

Sefales de posibles vinculos con pandillas

> SENALESFISICAS:

= Cambiosen lamaneray estilo de vestir
== Peinados extremos o exiraios
= Tatuajes

= Usorepentino de maquillaje en exceso

> SENALES DE COMPORTAMIENTO:

— Asistencia irregular a la escuela o trabajo

— Poca o ninguna participacion en actividades de la
tamilia

— Usode palabras diferentes o extranas

— Asociacién con miembros de pandillas o
delincuentes

—  Estar fuera de casa mas tarde de lo normal
== Desear siempre estarsolo
= Elusodedrogasy/oalcohol

— Tener dinero o comprar cosas sin fuente conocida
de ingresos

= Comportamiento extrano vy mal genio

pXY ovisiaela univorsidan o Vallo o omaiac

o SENALES NO VERBALES DE
COMUNICACION:

= Escritura muy estilizada o extrana

= Escritura en libros, papeles o cuadernos con las
inscripciones que los grafiteros hacen en las
paredes

= Hacer sehas extrafias con las manos

Cabe alertar a la poblacion paterna y materna que no se
precipiten a juzgar mal. Aunque sus hijos exhiban algunas
de estas “scfiales™, no significa necesariamente que ya
estan asociados con una pandilla, Conviene platicar con
cllos v obtener informacion de primera mano sobre las

dudas que se pudicran tener.

Dermatdloges al rescate

Como ya quedo claro. los tatuajes forman parte vital e
indisoluble de la indumentaria y caracterologia del
pandillero. Pero, ;qué hacer cuando el miembro de una
pandilla descubre que es rechazado a pesar de intentar en
varias ocasiones liberarse v rehacer su vida, tener novia,
buscar trabajo y formaruna familia?

Embriagados por el alcohol vy las drogas,
normalmente dejaron que algin amigo les tatuara cl
nombre de su pandilla en alguna parte de su anatomia, la
cara, los brazos. las manos o en alguna parte menos visible,
La sociedad laboral tiene un natural rechazo a contratar
personas con algin tatuaje, por sus entendibles
antecedentes, explicaciones y vinculos.

Sin embargo. en la actualidad hay una salvacion
para esas personas arrepentidas y decididas a ser
productivas y responsables. Sucede que en la UT
Southwestern Medical Center en Dallas, Texas, los
doctores Dennys Newton y Amit Pandya, dermatologos
que encabezan ¢l proyecto, emplean tecnologia laser para
quitar los tatuajes del cuerpo de los jovenes que quieren
borrar su conexion con las pandillas. Ambos dan el
tratamiento gratis,
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El programa crecid cuando el Departamento de
Dermatologia de la University of Texas Southwestern
decidio donar su tiempo y experiencia. Cada dos meses los
dermatdlogos tienen sesiones en el Hospital Parkland para
quitar tatuajes.

Durante una sesién, en enero del 2004, los
dermatdlogos usaron laser para empezar el tratamiento en
20 adolescentes con tatuajes en los nudillos, tatuajes de
lagrimas en el rabillo de los ojos u otros tatuajes que
identificaban a los jovenes como miembros de una
pandilla.

El procedimiento consiste en aplicar un
anestésico alrededor de la parte a limpiar. Hay un poco de
dolor, pero no mas del que resisten al aplicarse el tatugje. El
laser impacta con alta energia al pigmento del tatuaje y éste
explota en fragmentos microscopicos. El cuerpo absorbe
después los fragmentos. La cantidad y tipo de tinta que fue
usada para pintar los tatuajes determina qué tantos
tratamientos se necesitan para quitar ¢l pigmento.
Normalmente se requieren de cuatro a ocho tratamientos.
Algunos tatuajes nunca desaparecen totalmente.

Después de una consulta gratis, cada tratamiento
costaria entre 75 y 500 dolares. dependiendo del tamafio
del tatuaje.

Los adolescentes no tienen que desembolsar
dinero para que les quiten los tatuajes, pero se les exige que
por cada tratamiento que ellos reciben, dediquen 10 horas
deservicio alacomunidad.

Cada sesion demanda también que los
dermatologos y las enfermeras den voluntariamente su
tiempo y experiencia. Medical Alliance Inc. es el
proveedor del laser, y Exxon Corp. y la Meadows
Foundation han donado dinero para adquirir anestesia y
gasa.

Hay una larga lista de espera de muchachos y
muchachas que han decidido quitar esas marcas de tinta
que cortan sus vinculos con la sociedad en su totalidad.
Desde que comenzaron con ¢l programa, han rescatado a
mas de 60 jovenes y los médicos aceptan que algunos
sujetos han vuelto a marcar su vida y cuerpo reincidiendo
en suazarosa y peligrosa vida como pandilleros,
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Libertad de expresion e
informacion en la
ConstitucionMexicana

Resumen

El derecho a la expresion e
informacion son derechos
fundamentales que toda persona
posee; a expresar lo que siente, lo que
piensa y lo que cree. Asimismo, a
atraerse informacion;: a informary ser
imformado, sin injerencia de los
organos del Estado y de sus
autoridades, sin mas limites que los
enumerados en la Constitucion
General de la Repuiblica.

Las garantias constitucionales, de
expresion e informacion son base y
sustento de todo sistema democratico,
pues salvaguardan los derechos
fundamentales de los gobernados de
los posibles excesos y abusos de la
autoridad,

Los limites de estos derechos
publicos subjetivos residen en el
respeto a los derechos de los demas,
dentro de la misma norma juridica;
nadie tiene derechos sin obligaciones:
nadie posee libertades sin limites,
porque implicaria vulnerar, restringir
osuprimir las libertades de los demas.

Existe un vinculo de dependencia
entre la libertad de expresion e
informacién en la Constitucion
Federal, consagradas por esta ley
fundamental en los articulos 6 vy 7.
respectivamente, lo que garantiza
estos derechos. por parte de los
Organos del poder estatal y de sus

Freedom of expression and
information in the Mexican
Constitution

Abstract

The right of expression and
information are fundamental rights
that all people possess; to express
what the feel. what they think and
what they believe in. Likewise to
obtain information; to inform and to
be informed without interference
from State organizations and their
authority, without limits other than
those stipulated in the General
Constitution of the Republic.

The constitutional guarantees of

expression and information are basic
and the essence of all democratic
systems in that they protect the
fundamental rights of the public from
the possibility of excesses and abuses
of authority.

The limits of these subjective public
rights reside in the respect of the
rights of others, within the same legal
norms; nobody has rights without
obligations; nobody possesses
freedom without limits because this
would involve damaging, restricting
orsuppressing the liberty of others.

There exists a dependent relationship
between freedom of expression and
information in the Federal
Constitution, stipulated i articles 6
and 7. respectively. it guarantees
these rights, to be upheld by state
organizations and authorities, without
limitations other than those stipulated
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Liberté d'expression et
d'information dans la
Constitution exicaine

Résumé

Les droits d'expression et
d'information sont des droits
fondamentaux dont dispose toute
personne; expression de sentiments,
de pensée et de eroyance. De la méme
maniére, toute personne jouit du droit
de se procurer de l'information,
d'informer et d'étre informé, sans
ingérence dans les organes de I'Etat et
de ses autorités. Ils n'existent pas
d'autres limites que celles énumérces
dans la Constitution Genérale de la
Républigue.

Les garanties constitutionnelles,
d'expression et d'information sont la
base et I' appui de tout systéme
démocratique, du fait qu'elles
sauvegardent les droits
fondamentaux des citoyens des
possibles exces et abus de 'autorité,

Les limites de ces droits publics
subjectifs reposent sur le respect des
droits d'autrui, dans les mémes
normes juridiques : personne n'a de
droits sans obligations ; personne ne
jouit de liberté sans limites, puisque
cela tendrait a rendre vulnérable,
limiter ou supprimer les libertes des
autres.

Il existe, dans la constitution fédérale,
une relation de dépendance entre la
liberté d'expression et d'information,
donnée par la loi fondamentale,
articles 6 et 7 respectivement. ce qui



Autoridades, sin mas limites que los
expresados en la ley suprema.

Una sociedad que no tiene cultura,
que no puede expresarse y que no esta
debidamente informada. es una
sociedad quebrantada, es una
sociedad enferma. Es deecir, sin
cultura no hay democracia, y sin

In the supreme law.

A society without culture, that can't
express itself, and is not accurately
informed, is a broken society, is a sick
society. That is to say, without culture
there is no democracy, and without
democracy there are no rights, and
without rights there is no liberty.

Garantit les droits, de la part des
organes du pouvoir de I'Etat et de ses
autorités, sans autres limites que
celles exprimées par la loi supréme.

democracia no hay derechos, y sin
derechos no hay libertad.

SUMARIO: I. Antecedentes. I1. Extension juridica de los
derechos publicos subjetivos, I11. Obligacion estatal. V.
Derecho a la informacién. V. Limitaciones. VI. Tesis y
ejecutorias. VII. Conclusiones.

“Podre no estar de acuerdo con lo que opinas. pero daré
hasta la vida por defender el derecho que tienes a decirlo™
Voltaire.

La libertad de expresién es un derecho
fundamental, inalienable e impreseriptible del ser humano.

La libertad de informacion es un servicio pablico
primordial y con cardcter de preeminente interés general,
que serd garantizada por el Estado.

. Antecedentes.

En la lucha por la libertad, la democracia y el
Estado de derecho, la libertad de expresion ha sido el gran
instrumento frente a los abusos del poder. Nuestros
constituyentes originarios decretaron en las normas
fundamentales el sentimiento de la poblacion general al
enunciar lalibertad de pensamiento en los diversos cuerpos
politico-juridicos de nuestra nacion.

Asi se¢ ha erigido desde 1814 el primer
sentimiento de nuestro supremo congreso mexicano, que
en su articulo 40, invocaba: “Que la libertad de hablar, de

discurrir, no debe prohibirse a ningtin ciudadano, a menos
que en sus producciones ataque el dogma, turbe la
tranquilidad pablica u ofenda el honor de los ciudadanos™. !

En las Bases Orgénicas de 1843, se reconocian los
derechos de los habitantes de la Reptiblica en el inciso [T del
precepto 9. que mencionaba “Ninguno puede ser
molestado por sus opiniones™

El Constituyente de 1856 define separar las
garantias de manifestacion de las ideas y las garantias de
imprenta en articulos aislados, el 13y 14, respectivamente.
En relacion con el numeral 13, sobre la libre manifestacion
de las ideas, ¢l mencionado precepto fue duramente
atacado por los legisladores, pues aducian que las
restricciones no ofrecian una garantia suficiente al dejar a
la autoridad la interpretacion subjetiva respecto al ataque a
los derechos de terceros, que no era otra cosa que inventar
delitos. Finalmente, los constituyentes redactaron los
sentimientos de la generalidad al fijar en nuestra
Constitucién liberal de 1857, por vez primera en su
redaccion final, el que pas6 a ser el articulo 6, que trataba lo
relativo a la libertad de expresion, quedando como sigue:
“La manifestacion de las ideas no puede ser objeto de
ninguna inquisicion judicial o administrativa. sino en el
caso de que ataque la moral, los derechos de tercero.
provoque algin crimen o delito, o perturbe ¢l orden
publico™.?

El Congreso Constituyente de 1916 sdlo hizo al
apartado sexto pequefias apreciaciones de gramitica, para
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quedar come sigue: “La manifestacion de las ideas no
(puede ser) sera objeto de ninguna inquisicion judicial o
administrativa, sino en el caso de que ataque la moral, los
derechos de tercero, provoque alglin (crimen o) delito, o

perturbe el orden publico™ 2

Por decreto del 6 de diciembre de 1977, se reformoé el
articulo aludido. para adicionarsele un ultimo parrafo,
expresando lo siguiente: “El derecho a la informacion sera
garantizado porel Estado™.

pertud:le c] ort‘ilm pﬁbhne" d derecho ala m{hnnamén'
garantizado porel Estado.®

Como hemos podido observar, nuestro Congreso
Constituyente efectud después de mucho tiempo un
cambio sustancial al articulo 6 de nuestra Ley
Fundamental, al agregar que el derecho a la informacion
serd garantizado por el Estado. Una lenta evolucidn
constitucional, en el ambito geopolitico de nuestra nacion.

El vinculo que existe entre la libertad de
expresion ¢ informacion y la Constitucion es de
dependencia, pues aquellas serfan vanas si no se
enunciaren en la ley de leyes, y esta a su vez, careceria de
eficaciajuridica, sino la expresase.

corresponderia aceptar adquirir un bien para no disfrutarlo,

El derecho a la informacion es parte de los
derechos que impone la cultura actual, el hombre que no
esta informado carece de los elementos necesarios para
tomar una adecuada determinacion en los asuntos
fundamentales de la nacion.®

El precepto que nos ocupa en esle ensayo se
relaciona con otras garantias fundamentales como la de
imprimir las ideas consagradas en su articulo 7
constitucional, o sea ¢l derecho de expresar las ideas,
difundirlas v publicarlas por escrito; asimismo, el articulo
3. sobre la libertad de citedra e investigacion de libre
examen y discusion de las ideas y el derechoa la libertad de
creencia consagrado en el numeral 24 de nuestra actual ley
fundamental.

I, Extension juridiea de los derechos publicos

subjetivos.

La libertad de manifestar o emitir verbal u
oralmente las ideas es una garantia individual, y ésta
protege los pensamientos, las opiniones, conferencias,
catedras, debates, ete.; en general. cualquier medio o
conducto de la palabra.

Logra esta garantia extenderse también a otros
medios como las obras de arte en sus diversas
manifestaciones musicales, pictoricas, artisticas, teatrales,
esculturales, asi como su difusion por cualquier forma, sea
¢sta cinematogrifica, televisiva, o radiotransmitida. que
permiten la comunicacién con el espectador.

El vinculo que existe entre la libertad de ecrresién &

informacién y la Constitucién es de depen

La libertad de expresion esta garantizada por la
Constitucion, en ella se examina una caracteristica
primordial: la libertad de expresion verbal, como facultad
y anhelo de la humanidad para opinar y decir lo que se
piensa, no solo por medio de la palabra, sino que también,
puede ser a través de gestos, actitudes, distintivos o
cualquier otra forma de elaboracion de imdgenes o sonidos
que permitan trasmitir una idea. Reconocer el derecho de
pensar sin reconocer el derecho de expresarlo,
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encia...

El Estado y sus autoridades deben respetar la
manifestacion de ideas por cualquier medio, sin coartarla,
salvo las limitaciones que el constituyente haya expresado
en la ley fundamental ®

11 ©bligacion estalal

La obligacion para el Estado y sus autoridades
consiste en abstenerse de entrometerse en la esfera del
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gobernado en la libre expresion de ideas.

Esta abstencion por parte del sujeto pasivo en la
relacion normativa entre el Estado y sus autoridades y el
sujeto activo o gobernado obliga tanto a las autoridades
administrativas como jurisdiccionales, al referirse a que la
manifestacion de las ideas no seré objeto de “inquisicion”
judicial o administrativa, pero no asi al poder legislativo.
En relacion con este altimo punto, no hay que olvidar que
el constituyente originario expreso en el articulo 133 que la
norma fundamental sera la ley suprema de toda la Unién y
que las leyes federales estaran por debajo de ésta. Por lo
que también el Congreso de la Union se ve sometido a la
abstencion aludida, de modo que no podra legislar en
contra de los principios fundamentales que expresa la
Constitucion General de la Repiiblica.

{Qué debemos entender por inquisicion, del
verbo “inquirir™? (Del lat. inquirere). Indagar, averiguar o
examinar cuidadosamente algo. Asi. por inguisicion,
puede entenderse una investigacion, una averiguacion
practicada con el fin de establecer una responsabilidad y
porende una sancion.

Los organismos mternacionales, como la Corte
Interamericana de Derechos Humanos, han establecido
que la censura previa, directa o indirecta, queda siempre
prohibida’ Por censura debemos entender la revision
realizada por un funcionario del gobierno, sobre todo tipo
de publicaciones, peliculas, mensajes publicitarios, etc.,
que conlleva la proposicion, en determinados casos. de que
se modifiquen o prohiban. La censura es una institucion
Juridica que condiciona y regula la emision y difusion del
pensamiento.

Derechos Civiles y Politicos y, de la misma forma el
precepto 13 de la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos, ratificados por el Senado de la Republica
conforme al articulo 76, fraccion I de la ley fundamental,
mediante el deereto publicado en el Diario Oficial de la
Federacion del 9 de enero de 1981, la libertad de expresion
comprende las libertades de “buscar. recibir y difundir
informaciones e ideas de toda indole, sin consideracion de
fronteras, ya sea oralmente o por escrito, en forma impresa
o artistica o por cualquier otro procedimiento a su

i il
eleccion™.

Existe una tesis de un Tribunal Colegiado de
Circuito, que ha sefialado con toda claridad que el derecho
del gobernado a manifestar libremente sus ideas: ademas,
“incluye toda manifestacion artistica o cultural, va que el
arte y la cultura son también una manera de expresar ideas y
dado que, por lo mismo, todo el acervo cultural del
ciudadano esta protegido por la garantia constitucional ™.

I\ Derecho alainlormacion

Como lo hemos ya expuesto, el articulo 6
constitucional se adiciond conforme al precepto 135 de la
citada ley fundamental, en 1977, con el fin de ofrecer la
garantia por parte del Estado del tan anhelado derecho a la
informacion.

Fs el derecho que tiene la poblacion a ser
adecuadamente informada. El Estado debe comunicar
oportunamente a toda la nacion, sobre lo que se debe saber;
asimismo, el Estado debe garantizar y proteger a la

El Estado debe comunicar oportunamente a toda la nacién,

sobre lo que se debe saber...

La Declaracion Universal de los Derechos
Humanos expandié en 1948'%¢l ambito de proteccion en
materia de informacion, considerando que la libertad de
expresion no se limita solo al derecho de difundir las ideas,
sino que comprende asimismo los derechos de investigar y
recibir informaciones y opiniones por cualquier medio.

El articulo 19 del Pacto Internacional de los

sociedad no permitiendo que se le engaiie con informacion

falsa o equivocada. No se considera correcto ocultar la
1 ,oo: 2

verdad de algunos hechos de interés general.'

Laapertura del derecho a la informacion obedecio
a una inquietud politica del entonces idedlogo Jests Reyes
Heroles, por abrir al piblico en general la posibilidad de
tener noticias auténticas de los propositos y programas
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oficiales y de los medios con que se intentaria mejorar las
. - a3
funciones de la administracion ptblica.

Respecto a la informacion frente al Estado, éste
debe actuar con prudencia, puesto que posee informacion
valiosa acerca de los particulares, como los registros
fiscales, politicos. a traves del Instituto Federal Electoral,
las averiguaciones de caracter penal. los procedimientos
difundidos
indiscriminadamente. ya que pondria en grave riesgo la

judiciales, ete., no deben ser
vida de los individuos. La ley reglamentaria del articulo 6.
llamada Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica Gubernamental. protege. vigila y
sanciona la actuacion de los servidores publicos cuando se
extralimitan en sus funciones en contra de los derechos
fundamentales de la poblacion en general. En realidad se
trata de regular las acciones positivas del Estado para
ampliar el ejercicio de las libertades, esta regulacion
normativa no deberda establecer censura previa, pues su

propésito es extender y asegurar su gjercicio.

Existe consenso en definir que las libertades
fundamentales no son absolutas, y que su gjercicio se
encuentra limitado Unicamente por otra norma
fundamental y no por leyes federales o tratados
internacionales, conforme al 133 constitucional,

Por lo consiguiente, ¢l Estado limita la libertad de
expresion para aquellos casos que ataque a la moral, los
derechos de tercero, se provoque algin delito o perturbe el
orden publico.

Atague a la moral;’ entendiéndose por ello los
valores culturales de la nacion, lo mismo historicos,
familiares, que religiosos!® Cuando se ataca a la moral
plblica, habitualmente se infringe la norma penal, en los
delitos tipificados en ella como lenocinio y trata de
personas, corrupeion de menores, cuando se defienden o
aconsejan vicios, faltas o delitos o si se ofende al pudor, la
decencia o las buenas costumbres."”

Derechos de terceros v vida privada; cuando se

ataca la vida privada o los intereses comerciales de otras

personas, el delito de falsedad de declaraciones ante
autoridad competente, injurias, amenazas, calumnias,
difamacion, ete. El problema se plantea en esta limitacion
al tratar de definirel interés pablico con el interés privado.

Provocacion de algin delito: cuando se produzea
una conducta ilicita o cuando se incite a alguien a cometer
un delito.

Se perturbe el orden publico: cuando se vulnera,
se difama, se desprecie a las instituciones fundamentales
del pais. cuando se incite al desconocimiento de sus
normas, se provoque al motin, conspiracion, sedicion o
rebelion,

Existen otras limitaciones para proteger la
seguridad nacional, ¢l orden y la seguridad publica, la salud
pablica, la discriminacion racial, las preferencias sexuales.
ete.

En cuanto a la seguridad nacional y al orden
plblico, se restringen informaciones que puedan poner ¢n
riesgo a la nacion. Su reglamentacion se encuentra en el
articulo 3 de la Ley de Imprenta y en los codigos penales
federales y locales.

V| CCULOTds

En una e¢jecutoria, el mdximo organo

jurisdiccional del pais se ha manifestado “que dentro de los

derechos del hombre, esta poder juzgar la conducta de los
funcionarios, con tal que no se ataque su 'vida privada',
aunque el juicio sea en términos desfavorables para esos
funcionarios™% Respecto a esta e¢jecutoria, nos
preguntamos como podriamos considerar que estamos
atacando la vida privada de un funcionario; y en su caso, el
desempefio publico de los servidores gubernamentales no
es en relacion con su vida privada; por lo consiguiente., no
se encuentra limitada por la garantia expresa en el articulo 6
de nuestra ley fundamental.

En otra tesis, el tribunal colegiado manifesto que
el derecho a la informacion tiene como limites el decoro, el
honor, el respeto, la circunspeccion (discrecion), la
honestidad. el recato (reserva), la honray la estimacion.®



La libertad de pensamiento, al exteriorizarse, se
vincula estrechamente con la libertad de expresion.
Asimismo, estas libertades se enuncian en la ley
fundamental, pues sin ésta, careceria de sentido la
manifestacion de las ideas y el referente derecho a la
expresion e informacion,

Al adicionar el Gltimo parrafo del articulo 6
constitucional, que versa sobre ¢l derecho a la informacion,
admite una transformacion sustancial del ejercicio del
poder estatal, pues expone notoriamente a los servidores
publicos que utilizan sus puestos para protegerse y
enriquecerse en contra del interés general de la poblacion.

La libertad de expresion es la consecuencia de la
libertad de pensamiento, de conciencia, de confesion.

La libertad de expresion no puede permitir la
divulgacion incontrolada de expresiones ofensivas contra
un tercero o contra las instituciones, ni permitir la difusion
de ideas que constituyan halagos al terrorismo o supongan
una agresion contra las mujeres, ancianos, indigenas y

Nnos.

El abjetivo central de la libertad de informacion
es hacer posible la informacion gubernamental, que es
publica.

La autoridad deberd cuidar vy resguardar los
informes que atafien a la vida privada de los particulares, y
proteger la informacion reservada a las dreas y asuntos
estratégicos de interés nacional. Sin embargo, habria que
establecer legalmente cudndo surge el problema de
determinar entre el derecho a la informacion y el derecho a
la intimidad o vida privada de los particulares; el juzgador
debe tomar en cuenta tres factores: la informacion ha de ser
veraz; debe ser de interés publico y la persona de que se
trate debe ser un personaje publico. Cuando se den estos
factores, ¢l juzgador ha de determinar que ¢l derecho 4 la
informacion ha de prevalecer sobre el de la vida privada.®"

En los paises democraticos el Derecho no pone
obstaculos al derecho de crear medios escritos; sin
embargo, la apertura de emisoras o estaciones de radio o
television encuentra muchas restricciones

gubernamentales, ya que se considera que el
establecimiento de emisoras se considera mas como la
prestacion de un servicio publico, que como derivacion
natural de la libertad de informacion: no obstante, se ha
considerado a los medios de comunicacion masiva,
llamese prensa, radio o television, como instrumentos
personales o de interés particular.
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luchas y tensiones son constantes y aparentemente sin sentido .
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Uso v abuso en la relacion de
pareja

Resumen

Todos los humanos buscan la
estabilidad afectiva, aspiran a formar
pareja v compartir un amor auténtico.
pero llevarlo a la practica supone un
camino largo y dificil. una
experiencia que cada cual vive de
forma distinta.

En el panorama amoroso actual cada
vez es mas [recuente ver a parejas
conformadas por un hombre y una
mujer que por separado son exitosos
en sus respectivos dmbitos laboral y
social y cuyos rasgos de cardcter
determinan una manera muy peculiar
de convivir, Son las parejas
“simetricas”, ambos quieren hacer las
mismas cosas, conseguir el bienestar
econdmico cuanto antes, mantener a
la familia, tener actividades propias,
cultivar los grupos de referencia y las

amistades.

Use and abuse in the
relationship of couples

Abstract

All human beings look for effective
stability. aspiring to form a couples
relationship in which authentic love is
shared. but to achieve this in practice
mmplies a long and difficult road, an
experience that we each live in
distinctly different forms.

In the present amorous panorama
each time it is more frequent to see
couples composed of men and
women thal separately are successful
in their respective working and social
lives and whose individual character
traits lead to a particular way of living
together. They are “symmetric”
couples, both want to do the same
things, achieve economic well-being
as soon as possible, maintain a family.
have their own activities, and
cultivate reference groups and
friends.

Utilisation et abus dans la
relation de couple

Résumé

Tous les étres humains recherchent la
stabilité affective, aspirent a former
un couple et a partager un amour
authentique, mais dans la réalité cela
suppose un chemin long et difficile,
une expérience vecue différemment.

Dans le tour d'horizon amoureux
actuel, il est de plus en plus fréquent
de voir des couples formés par un
homme el une [femme connaissant
chacun de son cété le succeés
professionnel et social. Les traits de
caractéres des deux membres
définissent une maniére L(rés
singuliére de cohabiter. Ce sont des
couples « symetriques », ou les deux
membres veulent faire les mémes
choses, obtenir le bien-étre
é¢conomique dés que possible,
subvenir aux besoins de la famille.
avoir des activités personnelles,
entretenir des relations avec les
groupes de références et les amis.

Relacion de pareja

Las parejas, al unirse. ticnen el objetivo implicito

Existen supuestos explicitos e implicitos alrededor de la
relacion de pareja, tales como: el matrimonio es una libre
eleceion, la relacion entre hombres y mujeres es igualitaria,
los hijos son preducto del amor de la pareja, la familia es
una estructura ordenada jerdrquicamente, con una
distribucion del poder basada en las diferencias de edad,
parentesco, capacidad productiva, actividad y género,

de hacer la vida mds feliz y plena al otro y recibir un trato
analogo, para ello intercambian conductas y comparten
desde un punto de vista social una serie de bienes y
actividades. Pero no solo se comparten bienes, también se
intercambian conductas, como el apoyo mutuo.

La pareja es una entidad basada en la relacion
entre dos personas; como tal, se comporta como una unidad
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y es reconocida asi por los que la rodean. Junto a la
formacion de una pareja, comienza un proceso de
intercambio de contenidos, valores y creencias, del que
surgiran los convenios que se establezcan en pos de la
construccion de una relacion, Garcia M. cita a Gotiman
(1979), quien propuso que la dominancia es un elemento
fundamental en ¢l equilibrio de la pareja v que si no se
establece una relacion de dominancia, los problemas estan
ascgurados y define la dominancia como una asimetria en
las predicciones de la conducta que sigue a la conducta del
ofro. Se establece una estructura de poder, que se plasma en
las relaciones de dominancia.

trate de castigar al otro por no ser tal como se pensaba que
era. s aqui cuando surgen los temores y frustraciones que
son ahora los que matizan la cotidianidad. Se suele ver al
otro como una amenaza o como el del problema.

Se lucha para ser quien tenga la razon o quien gane
las batallas surgidas frecuentemente en esta etapa.
Buscando que los deseos y necesidades sean satisfechos
para evaluar como adecuada la relacion. Una expresion que
aungue no enunciada todas las veces al otro es:™Y yo, jqué
gano en esto”?”

Comoencualquier entidad social, lasestructuras

Se suele ver al otro como una amenaza o como el del

problema.

Campbell. S. (1980) menciona que dentro de la
relacion de pareja se viven distintas etapas y precisamente
una de ellas tiene que ver con ¢l manejo del poder dentro de
la pareja. Durante la primera etapa o ctapa de
romanticismo, la pareja vive entusiastamente ¢l encuentro
con este nuevo ser que ha venido a llenar de vitalidad y
esperanza su vida. Ve en el otro lo que quiere ver. Todo es
color de rosa. Se tiende a complacer. aun cuando eso
mismo en otros momentos no se hubiera aceptado,

Durante la segunda etapa. o etapa de intimidad, la
pareja empicza a delinear una cotidianidad que va dando
forma a la relacion ya sin tantos matices exclusivamente
romanticos. Ambas partes comienzan a mostrarse un poco
mas como realmente son. La pareja empieza a articular sus
formas individuales de hacer las pequefias grandes cosas
de todos los dias y es aqui donde empieza a perder brillo el
maravilloso cuadro que cada uno se pinté al principio, en
caso de no estar de acuerdo en varios temas.

En la tercera etapa: la lucha por el poder. La
batalla comienza al darse cuenta de la percepeion selectiva
¢ ideas permeadas por el romanticismo., mas que por el
raciocinio. Esta etapa se nutre de resentimientos guardados
porexpeclativas no satisfechas.

Al enfrentarse a las diferencias v tratar de cambiar
al otro para que sea mas como el ideal personal, se alimenta
esta lucha por el poder. Es frecuente que va en esta etapa se

de poder perduran mientras no haya un cambio en las
circunstancias que lleven a cuestionarlas, surge entonces el
conflicto de poder que esta latente en muchos de los
problemas de pareja. La desigual distribucion del ejercicio
del poder sobre otros u otras conduce a la asimetria
relacional. El poder implica el encuentro de dos fuerzas y la
determinacion de quién es el que manda y como lo hace. La
lucha por el poder se da cotidianamente en toda pareja, pero
en algunas, esta lucha forma parte de una estructura que a
veces destruye el vinculo de la pareja.

Poder

El poderes la capacidad de hacer, una fuerza y una relacion,
una relacion de fuerzas (Foucault, 1988). Al ser una
relacion, no hay posibilidad alguna de escapar del poder, de
mantenerse en posicion de exterioridad. El poder
constituye, atraviesa, produce a los sujetos. es energia
actuante que recorre el campo social de un punto a otro. No
es una forma, sino que se expresa en toda relacion; no sélo
el represivo, sino que produce, incita, suseita: no se posee,
se ejerce, solo existe en acto; es, por lo tanto, un ejercicio.
No le interesa quién lo ejerce, sino como se ejerce. Porello
el poder no es esencialmente el ejercicio de la prohibicion:
el poder incita, seduce, induce, facilita, dificulta, amplia o
limita...
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Vistas desde esta perspectiva, las relaciones de
poder no sélo impregnan nuestra historia, sino también
nuestro presente, nuestra actualidad y se avizoran tambien
en nuestro futuro; parecieran tener el peso de un destino.
Estas relaciones aparecen en todos y cada uno de los
ambitos en los cuales nos movemos: en los espacios de
trabajo generando tensiones; en el espacio familiar, en las
relaciones de pareja. en la mal llamada "intimidad™. Estan
presentes en cualgquier ambito, ya sea piblico o privadao,
son una presencia constante siempre cen juego,
conlinuamente en movimiento.

Los espacios cotidianos se convierten en espacios
de guerra. en espacios estratégicos; en cllos los
enfrentamientos, luchas y tensiones son constantes y
aparentemente sin sentido.

Si el poder es una relacion de fuerza, la fuerza
puede ser observada desde una doble dimension: su
capacidad de afectar o bien de ser afectada. La capacidad
de afectar lleva implicito el gjercicio del poder, en tanto que
el ser afectado provoca la capacidad de resistencia. Esta
concepeion amplia la mirada y permite observar todas y
cada una de nuestras relaciones como relaciones de poder:
desde el secreto de la alcoba hasta la relacion del sujeto con
la ley o con los organismos estatales. Nadic escapa a las
relaciones de poder, y éstas no son tinicamente violentas ni
tampoco requieren el consenso, sino que utilizan tacticas
variadas, puntuales. El poder siempre se ejerce: el poder
que el padre ejerce sobre el hijo, el hombre sobre la mujer.
el maestro sobre el alumno, el médico sobre el paciente.
etc. Esta relacion no se da en una sola y unica direccion,
ante el rechazo o la huida del sometido, el sometedor estara
obligado a afinar sus técnicas para que el sometido no se
escape asu dominio.

Dos acepciones surgen con la palabra poder: una
es la capacidad de hacer. el poder personal de existir,
decidir, autoafirmarse; requiere una legitimidad social que
la autorice, Otra, la capacidad y la posibilidad de control y
dominio sobre la vida o los hechos de los otros,
basicamente para lograr obediencia y lo de ella derivada;
requiere tener recursos (bienes, afectos) que aquella
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Al percibir amenazada la seguridad se trata de ejercer un
mayor conirol en la relacién para asi proteger la estabilidad.

persona que quiera controlarse valore y no tenga, y medios
para sancionary premiar a la que obedece,

Zaid, G. (1988) habla de la legitimizacion de los
deseos a través del uso del poder. Es decir: cada persona
establece reglas o normas que tiendan a favorecer la
satisfaccion de lo que se quiere y de la manera en que se
quiere. Al percibir amenazada la seguridad se trata de
ejercer un mayor control en la relacion para asi proteger la
estabilidad.

Webber, M. (2001) sefala que se hace uso de
simbolos que posibiliten un orden que incluye la
dominacion. No es necesario que uno de los miembros de la
pareja ejerza el poder de manera abierta o coercitiva, como
se describe a continuacion. St los simbolos que se utilizan
para dominar al otro son eficaces, esa batalla es ganada por
¢l opresor, pero la guerra contintia.

Hay una idea generalizada de que el poder es
controlar al otro, dominarlo y decidir por €l, esto genera
que el otro pierda espacios de libertad y llegue a la sumision
0 @ la pelea y no al acuerdo, dejando como resultado que
ninguno de los dos sea feliz. Pero el conflicto comienza
cuando uno de los dos quiere legislar sobre lo que el otro
debe o puede hacery sobre qué permisos darle para actuar,
cuando se abusa de ese poder o cuando se lucha por él.

La palabra “abuso” describe conductas que
intentan disminuir o violar la integridad de otra persona;
pueden hacerlo mediante el insulto, como la
descalificacion de sus intereses, su iniciativa, sus acciones,
y su creatividad (Bach y Deutsch, citado por Garcia M.,
1990).

Los abusos de poder en la relacion de pareja se
pudiceran clasificar en tres categorias:

a) Coercitivos o directos: se usa la fuerza moral.
psiquica, economica o de la propia personalidad, para
intentar doblegar y hacer sentir al otro sin la razon de su
parte. provocan un acrecentado sentimicnto de derrota
posterior al comprobar la falta de fuerza y capacidad para
defender las propias decisiones o razones. Entre las mas
usuales estan: la intimidacion, la toma repentina de mando,
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apelacion al argumento logico. insistencia abusiva. control
del dinero, uso expansivo del espacio fisico.

b) Encubiertos (de control oculto o indirectos ). Aqui
se oculta el objetivo de dominio. Algunas de estas
maniobras son tan sutiles que pasan especialmente
desapercibidas, razon por la que son mas efectivas que las
anteriores. Fstas maniobras se¢ asientan en la
desconfirmacion. Las mas usadas son: abuso de la
capacidad femenina de cuidado, maniobras de explotacion
emocional, maniobras de desautorizacion, terrorismo,
paternalismo, creacion de falta de intimidad, engano,
autoindulgencia sobre la propia conducta perjudicial,
manipulacion de los hijos.

¢) Los de crisis, suelen utilizarse en momentos de
desequilibrio, en el estable desbalance de poder en las
relaciones, con el fin de restablecer el statu guo. Entre las
mas usuales estan: el pseudo apoyo. la desconexion y el
distanciamiento, hacer meritos y dar lastima,

de manera constructiva mas alla de las manipulaciones. el
culpar y el jugar juegos perversos. reconocer que mientras
una de las partes no resuelva internamente sus propios
conflictos serd mas dificil resolver los de pareja.
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Una pareja no es algo para permisos, sino para acuerdos...

La efectividad de todas estas maniobras forma
una explosiva mezcela con efectos negativos relacionales:
mujeres muchas veces enormemente deterioradas en su
autonomia y varones con aislamiento emocional
progresivo y creciente desconfianza en la mujer. Nos gusta
tener razon siempre. Enlender que eso es parte de la
condicion humana ayudaria a evitar los malentendidos.

Resolucion del contlicto

Es importante tener claras las reglas del juego, los
parametros de la relacion. Una pargja no es algo para
permisos, sino para acuerdos; en una pareja hay espacios
compartidos v un espacio para cada uno, en los que cada
uno toma sus decisiones. La lucha por el poder concluye
cuando se comprende que no importa quién imponga su
idea o quién gane la discusion, sino que los dos queden
satisfechos con la decision. Para lo cual es necesario
aprender a compartir el poder a través de la negociacion
mutua, reconocer y asumir que somos dos seres distintos
(inicos con nuesiros propios intereses, necesidades v
ritmos, estar dispuestos a resolver los conflictos que surjan
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Participacion comunitaria: un
poder, un enfoque centrado en
la persona

Resumen

Los problemas comunitarios
requieren decisiones y acciones
comunitarias. Para que una
comunidad progrese hacia el
desarrollo maximo de su potencial.
las personas que la integran deben
sentir que por lo menos tienen la
oportunidad de participar en las
cuestiones. que los afectan: la
negacion de esta oportunidad parece
preparar ¢l camino para la conducta
reactivay la resistencia al cambio. El
como participar activa y
conscientemente en estas decisiones
sin lesionar las metas institucionales
y comunitarias, mds bien,
haciéndolas converger; ha sido uno de
los grandes cuestionamientos que se
han intentado responder desde
diferentes enfoques; entre ellos, el
centrado en la persona, como a
continuacion se presenta.

Community participation:
power, a persona centered
approach

Abstract

Community problems require
communal decisions and actions, In
order for a community to make
progress towards reaching its full
potential the people that make up the
community must [eel that at least they
have an opportunity (o participate in
questions that affect them. The denial
of this opportunity seems to prepare
the way for reactive conduct and a
resistance to the change. The way to
participate actively and consciously
in these decisions without harming
the institutional and  community
goals, i.e. making them converge, has
been one of the biggest questions that
has tried to be answered from
different approaches amongst which
is an approach that centers on the
personaas is presented as follows.

Participation communautaire:
un pouvoir, une focalisation
‘sur la personne

Résume

Les problémes communautaires
demandent des décisions et des
actions communautaires. Pour qu'une
communauté progresse vers un
développement maximal de son
potentiel, les personnes qui l'integrent
doivent sentir qu'elles ont au moins la
possibilité de participeraux questions
qui les concernent : le refus de cette
possibilité semble préparer le chemin
a une conduite réactive et la résistance
au changement. Comment participer
activement et consciemment a ces
decisions non seulement sans heurter
les objectifs institutionnels, mais
plutdt en les faisant converger a ¢té
une des grandes questions auxquelles
on a essayé de répondre a partir de
différentes focalisations : entre
autres, la focalisation sur la personne
comme 1l est présenté ci-dessous.

Palabras Claves

Participacion comunitaria, creatividad,
cooperacion, solidaridad.

Conceptualizando la participacion

Gordon ROgers. C. (1993) afirma que los miembros de una
comunidad pueden usurpar el poder, pero solamente como
reaccion contra la amenaza percibida del poder de sus
lideres: cuando se elimina la fuente de amenazas, el

problema resulta ser como facilitar el desarrollo de la
participacion para la toma de decisiones que incluya a la
totalidad, ereando asi un clima de autocredibilidad,
fortaleza comunitaria y poder compartido.

Para Ander-Egg (1993), la participacion es una
nocion fundamental del desarrollo de la comunidad. vy los
alcances de ésta dependen de la concepeion ideologica-
politica de quienes la promueven, puede servir para la

domesticacion de las personas. para mejorar el orden
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social, o bien para transformarlo.

Es la transformacion el alcance mas efectivo y
trascendente al que se debe aspirar a través de la
participacion mediante la accion de la comunidad (las
personas toman las decisiones y asumen la eleccion final),
lo cual difiere vy da resultados opuestos, cuando se lleva a
cabo una accién sobre la comunidad (las personas realizan
lo que otros establecen).

Las acciones de la comunidad son favorecidas por
agentes de cambio o lideres centrados en el grupo, quienes
promueven el desarrollo de la conciencia para comprender
la realidad y analizarla criticamente, asi como la
organizacion para poder trabajar en formaunida y eficiente
con el proposito de transformarla. (Shugurensky. 1989).

Al respecto, Freire (Shugurensky, 1989) indica
que una vez que se tenga esla conciencia critica, serd
posible ejercer una accion transformadora. Para €l la
conciencia critica, la voluntad v la accion son los tres pasos
de un proceso profundamente reflexivo.

Para Bud, L. Hall, (Rodrigucz. G .L. Hernandez,
[.. L. 1997), el problema tiene su origen en la propia
comunidad en cuanto a que es ésta quien lo debe definir,
analizar y resolver.

Desde una perspectiva personal, la participacion
activa, consciente vy transformadora es un proceso de auto
transformacion, siempre y cuando accedan al poder de
decision quienes se encuentran marginados del mismo, los
cuales tendran ¢l poder de influir en las elecciones que
afectan sus vidas. definiendo y controlando las
condiciones que intervienen en su estilo de relacionarse y
actuar. A este tipo de participacion, Hersch-Mtz. (1992) la
llama “participacion poder”, gracias a la cual se da a las
comunidades la fuerza necesaria para crearse espacios,
conocer sus problemas, necesidades y recursos y tomar
decisiones sobre los mismos.

Existen diversas organizaciones que en su intento
por favorecer este tipo de participacion la han
conceptualizado desde enfoques centrados, mas que en las
instituciones, en las personas y comunidades: tal es el caso
de la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS). Zacus

(1988) define la participacion comunitaria como: “el

proceso mediante el cual los individuos se transforman de
acuerdo con sus propias necesidades y las de su
comunidad, adquiriendo sentido de responsabilidad con
respecto a su propio bienestar y el de la colectividad, asi
como la capacidad para contribuir consciente y
constructivamente en el proceso de desarrollo™. Tal
participacion supone. segnn White (Zacus, 1988), la
participacién activa de la comunidad en la toma de
decisiones con respecto a los proyectos de desarrollo y su
implementacion.

De lateoriaa laaccion

A pesar de las teorizaciones que se han realizado tratando
de acercarse cada vez mas al ser humano como tendiente y
capaz de lograr su propio bienestar, el proceso participativo
sigue atn estancado entre los beneficios y riesgos de que
las comunidades asuman su propia responsabilidad de
manera abrupta y espontanea, es por ello que con el afan de
concebir de una manera mds entendible. tanto préctica
como leoricamente tal proceso., Klein (Zacus, 1988)
plantea a la participacion como un continuum que va de lo
activo a lo pasivo, incluyendo en éste una serie de acciones
participativas y utilizando la toma de decisiones como
criterio clave,

Este continuum ha sido desarrollado en cinco
etapas que a continuacion se presentan:

®  Etapade informacion.- Se lleva a cabo en un solo
sentido: de la institucion o autoridad hacia la comunidad.

®  Ftapa de consulta.- Se realiza en dos sentidos: la
institucion o autoridad solicita; la comunidad responde: la
institucion, autoridad o lider decide.

®  Etapadenegociacion.- Se negociay posiblemente
se modifican las decisiones tomadas por la institucion o
autoridad.

[ Etapa de participacion.- Existe una interyencion
de la comunidad en el proceso de toma de decisiones.

® Elapa de veto- La comunidad interviene en la
toma de decisiones con la capacidad de replantearlas una
vez tomadas.
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La participacion comunitaria se manifiesta en
varias actividades participativas, tal es el caso de la toma de
decisiones, como anteriormente se explico; la accion, el
sentido, contenido y radio. Estas actividades van siendo
una expresion del proceso participativo que se va dando en
las comunidades y se perfecciona con la prictica.

b) Permite que las decisiones colectivas sean mas
facilmente aceptadas por los individuos,

¢) Aumenta el sentido de pertenencia, produciendo
un sentimiento de “nosotros y nuestro™. que contribuye de
manera muy importante a crear un compromiso fisico y
emocional.

La comunidad que se va organizando debe aprender a

expresar sus necesidades y emociones...

Zacus (1988) sefiala que en el transcurso del
desarrollo de la participacion comunitaria, ésta puede
lHegaraser:

®  Activa: cuando las personas toman parte en las
diferentes etapas.

@ Consciente: cuando las personas se dan cuenta de
los problemas, los traducen en necesidades sentidas,
definen sus prioridades y trabajan para resolverlas,
incrementando asi la autosuficiencia, la confianza y log
deseos de un mayor bienestar. lo que disminuye los
sentimientos de alienacion y debilidad.

@ Responsable: cuando existe compromiso y
decision para la realizacion de actividades y tareas. estando
conscientes de consecuencias vy obligaciones,
desarrollandose de esta manera las capacidades de
liderazgo y las habilidades en general, lo que lleva a la
modificacion de actitudes v a la intensificacion en la
comprensian de hechos y fendmenos comunitarios.

®  Deliberada: cuando las personas expresan
voluntaria y libremente sus resoluciones, favoreciendo el
entendimiento con quienes promueven la participacion,
reforzandose la integracion v pertenencia.

® Sostenida: cuando las personas se unen
permanentemente para resolver los problemas de su
comunidad.

Rousseau (Zacus, 1988) manifiesta como
funciones los logros de la participacion comunitaria de la
siguiente manera:

a) Incrementa el valor de la libertad del individuo
permitiéndole sery seguirsiendo su propio patron.

Para que la participacion comunitaria bajo las
condiciones expuestas pueda darse de manera exitosa. es
necesario que la comunidad esté organizada: sin esia
organizacion, la comunidad tendra que movilizarse para
conlormarla con base en la autorreflexion y en la toma de
conciencia de sus derechos y obligaciones y de las
diferencias individuales en cuanto a estilos de vida,
ideologias, valores, religion, etc.

La comunidad que se va organizando debe
aprender a expresar sus necesidades v emociones, lo que
abrird ¢l camino hacia una participacion efectiva que
desafortunadamente, en su mayoria, no es modelada ni
vivenciada adecuadamente a lo largo de la vida, va que
generalmente en ¢l ambito familiar y educativo, consciente
0 inconscientemente, se ensefa rivalidad y no-
participacion: se fomentan los instintos individualistas y no
cooperativos, favoreciendo situaciones de desigualdad v
comunicacion poco profunda y trascendente centrada en el
nivel racional.

Es por ello muy importante que quienes
contribuyen al proceso de desarrollo comunitario a través
de la promocion de una participacion, como se ha venido
describiendo, conserven la motivacion y el interés todo ¢l
tiempo que dura ¢l proceso, no s6lo al inicio o en el
momento de erisis: la presencia de un liderazgo dinamico y
entusiasta que facilite el desarrollo de la solidaridad, la
cooperacion y la creatividad es particularmente importante
y necesario.

Las relaciones interpersonales significativas para ¢l logro

de la participacion comunitaria

Existen dos aspectos que se complementan en el logro de la
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participacion: ¢l organizativo y el de relaciones
interpersonales. Desde el aspecto organizativo, la
participacion para lograr la autosuficiencia requicre una
estructura adecuada que estimule la accion de participar
activa y libremente. la cual desde el enfoque centrado en la
persona debe partir del establecimiento de relaciones
interpersonales significativas que permitan la
autorreflexion modelada y promovida por un agente de
cambio o lider centrado en el grupo ¢ integrado a la
comunidad, el cual creara, a partir de sus actitudes de
aceptacion incondicional, congruencia y comprension
empatica, un clima de calidez, respeto y confianza que
favorecera la reflexion y expresion libre de pensamientos y
sentimientos.

En la medida en que este proceso se va dando al
mterior de cada miembro de la comunidad. el poder
individual detectado se va convirtiendo en un poder
comunitario que da la seguridad necesaria para el
establecimiento de una organizacién y estructura
comunitaria que liene injerencia en proyectos
institucionales y el poder de decidir acertadamente sobre
las soluciones de sus problemas.

Estas estructuras comunilarias que se forman a
partir de una participacion transformadora, van desde las
estructuras formales, como son los comités, asambleas,
asociaciones, etc., hasta grupos de desarrollo humano en
donde se crea un espacio para compartir experiencias y
emociones emanadas o no del proceso participativo.
orientando asi, positivamente, la tendencia actualizante, el
aprendizaje significativo, la congruencia, la aceptacion,
empatia y ¢l poder personal y comunitario.

Cuando las personas han intervenido en este
proceso compartiendo su poder personal, dificilmente se
resistiran al cambio, pues se reconocen como ¢lementos
capaces de hacer aportaciones significativas (Gomez del
Campo, E J. F. 1996), que son indispensables para mejorar
la calidad de las decisiones tomadas.

El agente de cambio como promotor de la participacion

omunitaria

Para Tomas Gordon (Rogers, C., 1993), la participacion en

un grupo es favorecida principalmente por la conlianza que
el agente de cambio tiene acerca de los clectos del clima
aceptador y carente de amenazas, antes que de téenicas 0
estrategias participativas preestablecidas, sin embargo
para lograr la participacion bajo estas condiciones el agente
de cambio debe tener segiin Rogers (1993), cierto grado de
paciencia, tolerancia y seguridad para enfrentar situaciones
en las que los miembros de la comunidad no participan de
entrada, en las que las decisiones comunitarias tendrin
grandes pausas y el ausentismo de algunos miembros se
presentara con regularidad. Al respecto, Gordon (Rogers.
C., 1993) dice que el fracaso en mostrar una genuina
aceptacion a tales conductas o la falta de voluntad para
esperar que los miembros participen inhibe el desarrollo de
un elima que pueda conducir a la participacion espontanea
y creadora; en la medida en que el agente de cambio logra
eliminar todas las presiones externas, los miembros de la
comunidad participan de manera consciente a partir de las
fuerzas internas de cada quien. De igual manera es
importante que exista una conciencia clara acerca de que la
participacion activa y transformadora es un proceso largo y
lento que no se da espontancamente de un dia para otro y
que necesita ser retroalimentada constante vy
permanentemente (Kaplun, M. 1983).

Participacion = creatividad

La creatividad, segin Rogers (1996), es la tendencia
natural del hombre a realizarse. a llegar a ser sus
potencialidades, a expresar y realizar las capacidades del
organismo o del mi-mismo: es el impulso a expandirse,
crecer. desarrollarse y madurar que se manifiesta en toda la
vida organica y humana cuando encuentra las condiciones

propicias para liberarse y expresarse.

El proceso creativo que se inicia en el interior de la
persona contiene para Roger (1996) los siguientes
elementos, indispensables para su desarrollo:

= La creatividad debe generar productos
observables, esto es, construcciones originales que son el
resultado de las cualidades particulares del individuo en su
interaceion con los materiales de su experiencia y que son
simbolizadas mediante comunicacion verbal o no verbal.
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v El proceso creativo no se restringe a un contenido
determinado. La forma de simbolizar la creatividad y de
expresarla depende de la propia personalidad y del
conocimiento intimo, lo que le da confianza en su potencial
crealivo.

con colores, figuras, ideas, etc., manifestando las
exploraciones y combinaciones que de tal juego emanan,
sin miedos ni temores; surge la intuicion, la vision nueva y
significativa de la vida.

El hombre, para asegurarse que pertenece al grupo y para

aliviar su soledad, comparte el producto de su creatividad ...

La creatividad, por ser una tendencia natural del
hombre, puede llegar a ser potencialmente constructiva o
destructiva: la direccion que ésta tome dependera de ciertas
condiciones internas del hombre que Rogers (1996)
plantea de la siguiente manera:

a) Apertura a la experiencia.- Una persona que se
abre a la experiencia, abre su conciencia a lo que existe en
un momento determinado, sera creativa y su creatividad es
considerada esencialmente constructiva. El estar abierto a
la experiencia significa estar al margen de la defensividad.
la cual impide ¢l acceso a la conciencia de ciertas
experiencias que se admiten soélo bajo formas
distorsionadas.

b) Elindividuo abierto a la experiencia ¢s consciente
de sus momentos existenciales tal ¥ COmo se presentan,
admitiendo la ambigiiedad dondequiera que ésta exista y
con la suficiente capacidad de recibir informacién
contradictoria sin sentir el impulso de poner fin a la
situacion.,

c) Rogers (1996) manificsta que “en la medida en
que un individuo sea capaz de alcanzar una percepcion
sensible de todos los aspectos de su experiencia, su
creatividad. seguramente, serd mas con structiva en sentido
personal y social”™.

d) Un foco de evaluacion interno.- La condicion
fundamental de la creatividad es que la fuente o lugar de los
Juicios de evaluacion debe estar en el propio individuo.
Para el hombre creativo, el valor de los productos de su
creatividad no reside en el juicio externo o ajeno a €, sino
en ¢l mismo. en su propia reaccion organismica y en la
realizacion de sus potencialidades que se manifiestan
después de haberse mantenido dormidas.

e) Capacidad de jugar con elementos y conceptos.-
Del desarrollo de la capacidad de jugar espontineamente

Cuando la persona cumple estas condiciones
internas, se llega al acto creativo. entendido éste como:
<<la conducta espontinea que tiende a surgir en un
organismo abierto a todas sus vivencias internas y externas
y capaz de ensayar de manera flexible, todo tipo de
relaciones>> (Rogers, 1996).

Elhombre, para asegurarse que pertenece al grupo
y para aliviar su soledad. comparte el producto de su
creatividad como una manera de comunicarse con los
demads y de relacionarse con su medio.

La seguridad y libertad psicologica son
condiciones que clevan la posibilidad de una creatividad
constructiva. La seguridad psicologica se establece
mediante tres procesos relacionados entre si: aceptacion
positiva incondicional del individuo, creacion de un clima
carente de evaluacion externa y comprension empatica. La
libertad psicoldgica de la expresion simbdlica no necesita
restricciones, pues se destruye o construye lo que simboliza
el objeto de odio o amor sin realizar ataques reales que
pueden generar culpabilidad.

Participacion = cooperacion

La tendencia a ser constructivo de la que habla Rogers
(Bogantes, S. B., 1993) se hace patente cuando la persona
coopera consigo mismo (su experiencia interna) y con los
demas o el medio ambiente que le rodea (el mundo
externo). Si el ser humano quiere ser constructivo tendra
que poner a su disposicion todas sus cualidades biologicas
y socio-culturales.

Rogers (Bogantes, S. B., 1993) dice que en la
tendencia formativa y en la tendencia actualizante se
origina ¢l comportamiento constructivo del hombre y la
tendencia hacia la cooperacion, la cual tiene su fundamento
en procesos internos del organismo en los que la conciencia

BYN Rouista o a Unversdad ol Valo e Atsmalac




FACULTAD DE CIENCIAS DE LASALUD

favorece el dejara la persona con libertad para elegir.

La tendencia a la cooperacion estd presente en la
organizacion como estado natural del organismo; cuando
el organismo se organiza, la cooperacion surge como
elemento basico ental funcion. Sino hay cooperacion entre
las distintas partes del organismo, de la mente y del cuerpo,
no podra haber una organizacion adecuada (Bogantes, S.
B. 1993); si el hombre no coopera consigo mismo como
persona y como ser vivo que evoluciona conslantemente,
se puede llegar al estado de incongruencia, y en
consccuencia. la tendencia actualizante podria verse
obstaculizada en su manifestacion y funcionaria por vias
opuestas al sistema de motivacion de la persona.

A partir de la vision social, el ser humano no
depende exclusivamente de su proceso vital, ni aun mas de
la preservacion de la vida; como miembro de la sociedad y
como persona se expande en su relacion, interaccion y
cooperacion con los demas. (Bogantes, S. B., 1993),

La unidad de las cosas, v por supuesto de los seres
vivos, depende de la propia cooperacion que se establece
entre sus distintos componentes, partes 0 miembros y uno
de los componentes importantes, segun Bogantes (1993),
es el elemento cultural que el propio hombre desarrolla en
contacto con los demds y con la naturaleza, sobre la base de
lo que ¢l mismo es en un proceso de interaccion dinamico y

vivencial.

La congruencia, la aceptacion y la empatia son
elementos indispensables en la cooperacion. Al respecto,
Segrera (Bogantes. S. B.. 1993) dice que cuando la persona
se acepta tal y como es, comprendiendo sus conductas,
experiencias y sentimientos, esta en posicion de cooperar
consigo mismo v dispuesto a hacerlo con los demas:
cuando la persona considera sus propias experiencias
dignas de consideracion positiva incondicional, esta
cooperando con su propio proceso de desarrollo y en
posibilidad de cooperar con el desarrollo de los demas;
cuando existe una disposicion de escuchar al otro de
manera activa y efectiva. se asume una posicion de
cooperacion que ayuda al crecimiento mutuo: reconocer el
poder personal para que sea utilizado por, para y consigo

mismo. es favorecer el establecimiento de relaciones de

cooperacion, para las cuales, segin Mancilla, B, C. (1997),
se necesitan los siguientes elementos:

l.- Apertura.- Se comparte toda la informacion.

2-

Responsividad.- Se escuchan cuidadosamente
todas las necesidades e ideas. ?

3- Dignidad.- Cada persona es respetada y
considerada.
4.- Emponderamiento personal.- Cada persona se

siente libre y responsable de participar.

S
proceso del grupo fluye entre los participantes.

Influencia alternativa- El impacto sobre el

6.- Cooperacion mas que competencia.

De la misma manera. Mancilla, B. C. (1997) declara la
existencia de valores que sostienen una relacion
cooperativa de promocion:

.- La naturaleza humana es basicamente positiva y
dignade confianza.

2.- Una relacion cooperativa de promoeion favorece
el desarrollo, tanto del facilitador como de los miembros
del grupo, mas que una relacion autoritaria.

3.-

las personas que participan cambian.

En una relacién cooperativa de promocion, todas

4.- La sanidad psicologica incluye la capacidad de
interrelacion.
5. En una relacion cooperativa de promocion los

participantes influyen en el proceso y en los resultados,
tanto como el facilitador.

Para que esta relacion de cooperacion promueva
el desarrollo ptimo del potencial humano, es importante
que el facilitador del proceso grupal que se convierte en
lider centrado en el grupo no usurpe el poder personal de las
personas, mas bien su funcion es dejar que ellas lo



reconozean y lo sientan en su organismo. El facilitador,
bajo un enfoque centrado en la persona, debe formarse en
el desarrollo de sus propias capacidades, para que a través
de su experiencia, cree un clima facilitador para el
aprendizaje, el crecimiento y la participacion. Las
funciones primordiales del facilitador son:

== Llegar a ser en el grupo en forma paulatina un
participante y un facilitador;

= Promover y vivir la aceptacién incondicional, la
comprension empatica, la congruencia y la libertad para
expresar lo que siente y piensa;

= Confiar en las capacidades v decisiones del
grupo, haciéndolo patente en un ambiente de afecto y
calidez. (Rogers, C., 1984),

El mismo Rogers (1984) identifica varios aspectos
importantes dentro del liderazgo cooperativo centrado en
la persona, el cual tiene las siguientes caracteristicas:

.- Daautonomia a las personas y a los grupos.

2= Libera a las personas para que lleven a cabo las
actividades y tareas que ellas escojan.

3.- Permite la expresion de las ideas propias y
sentimientos del lider como un aspecto de la informacion
del grupo.

4.- Facilita el aprendizaje.

5.- Estimula la independencia en el pensamiento y en
laaccion.

6.- Acepta las creaciones innovadoras

“inaceptables™ que surjan,

7= Delegay da completa responsabilidad.

8.~ Fomenta el dar v recibirretroalimentacion.

9.- Alienta y confia en la auto evaluacion.

10.- Encuentra recompensa en el desarrollo v en el
logro de los otros.
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Para Gordon (Rogers, 1996), el lider cooperativo o
centrado en el grupo (agente de cambio) es tnicamente un
facilitador que permite con su capacidad que el grupo
llegue a auto dirigirse y a auto realizarse, caracterizindolo
de lamanera siguiente:

®  Adopta objetivos de amplio alcance, en lugar de
objetivos inmediatos. '

@ Seinteresa en el grupo como un organismo social
endesarrollo.

@ Percibe su funcion como la de ayudar al grupo a
lograr su propia adaptacion.

@  Creeen la dignidad de sus miembros y, por tanto,
los respeta como individuos diferentes. No usa a las
personas.

@ Cree en el derecho del grupo a auto dirigirse y a
auto realizarse.

@ Cree en el grupo como una totalidad que puede
autoabastecerse mejor de lo que pudiera hacerlo cualquier
miembro individual del grupo.,

El llamado lider centrado en el grupo, facilitador o agente
de cambio, es para Segrera, A. y Mancilla, B. C. (1998) un
promotor del desarrollo humano social cuyas principales
labores son:

1= Favorecer que las comunidades, sus miembros
y/o sus representantes se retinan, se comuniquen, se
comprometan, lleguen a tomar decisiones y sean capaces
de elaborar ellos mismos su proyecto de desarrollo humano
social,

2- Fomentar la comprension empética intra grupos e
intergrupal. de manera que se comprendan a si mismos y
comprendan a los otros.

3.- Favorecer la formulacion de las mejores
soluciones apartir del analisis de sus situaciones.

4.- Ofrecer elementos de comprension de la realidad
personal y social proporcionados por ¢l enfoque centrado
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en la persona como marco tedrico,

5.- Promover la libertad, la autonomia, el
compromiso, la participacion en trabajos comunitarios y la
conciencia de la propia identidad social de los grupos y las
personas involucrados con base en valores que emanan de
una ética soeial.

6.- Impulsar el respeto entre los grupos v los pueblos
v hacia el medio ecologico en el que se desenvuelven.

7.- Realizar funciones de mediacion entre grupos

sociales en conflictos.

8.- Apoyar a la coordinacion y organizacion de
programas amplios de desarrollo humano social.

uno. (Diez,N., 1994),

Por un lado, la solidaridad implica que por amor.
el ser humano quiere el bien del otro. involucrandose de
esta manera en su realidad total. Por otro lado, la
solidaridad se refleja en el deseo de justicia social,
entendiendose ésta como la actitud constante de dar a cada
cual lo que le corresponde. (Diez, N., 1994)

El ser solidario le permite a la persona darse
cuenta de que existen unos mas iguales que otros y que en la
medida de su inteligencia y su libertad tiene la oportunidad
de trabajar por un cambio social que tenga como
consecuencia una convivencia de amor y justicia. Si se
considera la solidaridad como un dinamismo propio del

La solidaridad es un valor por medio del cual se logra la

promocién de la capacidad de relacionarse significativamente...

9.- Coadyuvar a la ejecucion de acciones directas de
desarrollo humano personal. educacional, organizacional
y trascendental que formen parte de los programas de
desarrollo humano social aprobados,

El desarrollo de la cooperacion en las personas y
comunidades significa la apertura del ser humano a la
comunicacion consigo mismo v con los demas, el
compartir la autoridad. el poder y la toma de decisiones. la
confianza en las personas, ¢l respeto, el no uso del premio y
el castigo como estimulos para lograr el supuesto
crecimiento personal o grupal, la busqueda de la
comprension hacia los demas, la aceptacion incondicional,
el escuchar activa v efectivamente los sentimientos e
intuiciones personales y comunitarias y ¢l ser congruentes
con laexperiencia. (Bogantes, 1993).

Participacion = solidaridad

La solidaridad es la tendencia natural del hombre que lo
hace vincularse a otros hombres siendo corresponsables
del bien comin. La solidaridad es un valor por medio del
cual se logra la promocion de la capacidad de relacionarse
significativamente, de modo que la convivencia sea el
mejor ambito posible para el desarrollo de todos y cada

hombre, esta caracteristica no es simple benevolencia, sino
compromiso de cambio social y personal, pues se convierte
en una parte fundamental del crecimiento personal. no
COMO consecuencia, sino como condicion.

Nemesio Diez (1994) explora desde el enfoque
centrado en la persona algunos elementos que facilitan el
desarrollo de la solidaridad. los cuales se presentan a
continuacion:

= La apertura a la experiencia y el desarrollo de la

conclencia social.

= ILa apertura a la experiencia como capacidad para
hacer contacto con lo que le estd sucediendo a la persona en
su interior (sentimientos, realidades objetivas), le permite
confiar en su sabiduria organismica y en su propia
capacidad para crecer y trascender, dandose cuenta de la
realidad en cuanto a sus relaciones interpersonales y a la
estructura social en la cual se encuentra inmersa.

i La apertura a la experiencia libera y abre el
camino a la solidaridad, ya que permite observar la
situacion en la que se encuentran los demas. lo bueno y lo
malo de nuestro grupo social, lo que conduce al desarrollo
y despertar de la conciencia social que abre el panorama a
toda la realidad que se estd viviendo, convirtiéndose asi en
agentes de cambio social.
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Para Nemesio Diez (1994), la solidaridad es la oportunidad
de tener encuentros interpersonales amorosos con otros
seres humanos cuyo fruto es aprendizajes y crecimientos
significativos que transforman a las personas porque se
ponen en contacto sus esencias trascendentales,
recuperando la fe en si mismos y en log demads.,

Conclusiones

La participacion comunitaria activa es el resultado de interacciones
humanas en un ambiente de aceptacion incondicional, empatia y
congruencia; la participacion de los involucrados deja de ser pasiva, para
ser transformadora y consciente; es mas, esta participacion, al cimentarse
enuna verdadera reflexion de los problemas v necesidades comunitarias,
v en un compromiso personal de solidaridad y cooperacion, rebasa las
metas institucionales y comunitarias. humanizando los programas y

actividades,

Es indudable dar cuenta de que entre mds significativas,
trascendentes y calidas sean las refaciones interpersonales, mavor serd la
apertura y confianza para buscar el bienestar comunitario, no solo con
base en normas y dogmas asistenciales, sino como consecuencia del auto
conocimiento, ereatividad y libertad que se vive de manera personal y de
grupo. La participacion que surge con cstas caracleristicas evita ¢l
paternalismo, ¢l autoritarismo v la verticalidad institucional, e involucra
de manera integral a los individuos y comunidades a través del didlogo y
la problematizacion, lo que lleva, tanto a los miembros de las instituciones
como @ los de los grupos seciales, a detectar y reconocer sus principales
problemas y necesidades: asi como los recursos materiales y humanos con
los que cuenta para la resolucion de los mismos, adquiriendo
compromisos v responsabilidades que se traducen en tareas especificay v

enun alto sentido de pertenencia y unidad.
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Uso y abuso del poder del
hombre en el patrimonio
natural y cultural

Resumen

El abuso, la sobre-utilizacion y el
aprovechamiento desmedido
ocasionan destruccion de los edificios
que forman parte del patrimonio de
una nacion: tenemos el caso de
Machu-Pichu, en el Perti, en el que las
visitas de un nimero indiscriminado
de turistas diariamente estan
causando danos irreversibles en la
estructura de esta ciudad
precolombina, patrimonio de la
humanidad.

En México, existen sitios como
Teotihuacan, donde a los visitantes
les es permitido subir a las pirdmides,
sin pedirles que tomen las
precauciones debidas para evitar el
deterioro. Pero también existen
lugares mas fragiles como Tulum,
donde el niimero de turistas culturales
es tan alto, que es imposible evitar ¢l
desgaste del sitio, debido a la
fragilidad de sus estructuras y
acabados.

The use and abuse of the power
of man in our natural and
cultural patrimony

Abstract

Abusge, over utilization and
unmeasured uses causes the
destruction of buildings that form part
of a nation's patrimony: we have the
case of Machu-Pichu in Peru where
an indiscriminate number of visits
from tourists, daily, are causing
irreversible damages to the structure
of this pre-Columbian city, patrimony
ofhumanity.

In Mexico there are sites such as
Teotihuacan where visitors are
permitted to climb on the pyramids
without asking them to take adequate
precautions to preven! deterioration.
But also there are places a lot more
fragile such as Tulum , where the
number of culture tourists is so high
that it is impossible to avoid the
deterioration of the site due to the
frailty of its structures , fixtures and
fittings.

Utilisation et abus de pouvoir
de I'homme dans le patrimoine
naturel et culturel

Résume

['abus. la sur- utilisation et
I'exploitation démesurée
occasionnent la destruction des
¢difices qui forment partie du
patrimoine d'une nation ; nous avons
le cas de Machu-Pichu, au Pérou, dont
les visites quotidiennes d'un nombre
incalculable de touristes sont en train
de causer des dégats irréversibles au
niveau de la structure de cette ville
précolombienne, patrimoine de
I'"humanite.

Au Mexique, ils existent des sites
comme Teotihuacdn, ot les visiteurs
peuvent grimper sur les pyramides,
sans qu'ils leur soient demandés au
préalable de prendre les précautions
nécessaires pour éviter la
détérioration. Mais il existe
¢galement des lieux encare plus
fragiles comme Tulum, ot le nombre
de touristes culturels est si important,
qu'il est impossible d'eviter 'usure du
site, dueala fragilité de ses structures

et de ses finitions.

[ poder es el “dominio, imperio, facultad v
jJurisdiccion de que dispone el individuo para
mandar o ejecutar, o de imponer su voluntad sobre

otros”,!

por lo que el abuso del poder o autoridad se
presenta como una fuente de maldad moral o corrupeion.
Cuando una persona se rehisa a aceptar su responsabilidad

por el bienestar de otros, en especial por los que estdn a su

cargo. Por lo que el abuso del poder representa el uso
ilegitimo o inadecuado del poder; cada vez que una persona
tiene poder sobre otros v lo utiliza injustificadamente para
explotar o dafar a esos otros, 0 mediante una accion o
negligencia permite que otros sean explotados o dafiados.
Eticamente hablando, todos los seres humanos deberian
evitarel abuso del poder, pero desafortunadamente esto es
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una decision personal, v todos y cada uno de ellos tienen el
poder de decidir, sobre abusar o no del poder que poseen
sobre ofras personas o cosas. Asimismo, una persona se
puede encontrar en la situacion de querer evitar ¢l abuso
del poder, pero no cuenta con el suficiente poder para
hacerlo y sus esfuerzos seran en vano,

El' mal uso o abuso del pader conduce a llevar a cabo actos
de corrupeidn, esta es la “accion y efecto de corromperse,
alterar, trastocar la forma de alguna cosa; echar a perder,
depravar, sobornar o cohechar al juez o a cualquier persona
con dadivas o, de otra manera; estragar, viciar, pervertir. . 2

metas y esto puede motivar que no se midan ni se percaten
de los medios que eligen para lograrlos, va que lo
importante es cumplir la meta. los medios no importan.
También pueden desempefiar funciones de drbitros. ya que
en suactividad no intervienen en la mecanica de los logros,
s6lo fungen como vigilantes de un grupo social. lo que los
ubica fuera de la tentacion del uso y abuso del poder, como
medio para alcanzar lo que se proponen.

0 Si el grupo en el que interactian presiona para el
logro de las metas, las personas empiezan actuando de
buena fe. pero se corrompen al poco tiempo.

Quienes gobiernan pueden ser ejecutivos o funcionarios

que en su quehacer cotidiano tienen que planear y alcanzar
metas...

La corrupcion es una falta de correspondencia entre un
conjunto de normas abstractas y la realidad concreta en la
que deberan seraplicadas’ Laproblematica se deriva de la
honradez, que tiene un inicio de valores. que a su vez
representa un principio moral.

La corrupcion no es vista como una falta de la persona o
como un delito comun, pero se refiere a un estilo de vida,
con un planteamiento de vida y lo que lo rodea, con una
ideologia y las posibilidades de vida concretas de un grupo
social en un determinado tiempo histérico.

La corrupcion no puede ser inseparable del sistema
politico, econdmico y social,

Se dice que en la antigiiedad, Egipto fue uno de los pueblos
mas corruptos. El faradn era el representante del dios en la
tierra, se le consideraba el amo y sefior de hombres y
tierras; las personas cercanas a él, como sacerdotes y
gobernantes, tenian la facultad de ejecutar v repartir los
bienes, por lo que habia que acercarse a alguna persona
cercana a €l para recibiralguna dadiva o regalo.

¢, Porqué una persona opta por el camino de la corrupcion?

;Como se va haciendo natural la corrupcion en la
ideologia, la cultura y lamoral de la persona?

La persona puede estar llamada por lo logico.
Quienes gobiernan pueden ser gjecutivos o funcionarios
que en su quehacer cotidiano tienen que planear v alcanzar

N

0 Cuando el individuo vive con inseguridad,
respecto de su posicion como en cuanto a su hacer, depende
del capricho de un jefe o de una orden que se cambia
cualquier dia o cuyo sentido no entiende.

o Esa incertidumbre provoca que el individuo no
tenga una concienciadel valor trascendente de lo que hace.

o Solo importa quedar bien con el jefe que lo
mantiene en el puesto, en vez de cumplir con lo
trascendente de su trabajo en ese cargo.

Razones de tipo estructural, que explican como un
medio permite o favorece la corrupcion, es una opcion
valida y algunas veces necesaria para cualquier persona.

E:n las empresas, la corrupeion se puede presentar
ante un ambiente viciado como:

Inseguridad e inestabilidad. ante cambios
frecuentes de la direccion, en la orientacion o en las
politicas.

Inestabilidad en la situacion del personal,
ascensos vertiginosos, relacion de empleados con jefes, por
vinculos fuera de los propios del trabajo.

Ascensos y promociones para los empleados
basados en ¢l éxito, mas que el cuidado de las actividades.

Individuos con una situacion humana o
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economica deficitaria, que dependeran de un ascenso y la
buena fortuna o la aceptacion del jefe, mas que de su propia
actividad.

Para evitar que las personas o las empresas consideren la
corrupeion como una alternativa en sus vidas, ¢s necesaria
la procuracion de un ambiente social y moral en ¢l que les
sea dificil llevarla a cabo, por lo que se tienen que
contemplar caracteristicas importantes, que deberan estar
presentes. tanto en la vida personal como empresarial:

Estabilidad. con minimo de cambios
Vinculacion entre las personas y sus actividades

Capacitacion hacia hacer bien las cosas y a la
primera vez

Los puestos y los ascensos vinculados con el
trabajo v no con el prestigio

Niveles que se distingan por la responsabilidad
real

Crear un equipo de colaboradores, con base en la
capacitacién compartida de los viejos y los jovenes, sin
importar los titulos universitarios y técnicos, sino las
competencias que presenten las personas.

Personal adecuadamente remunerado y con
prestigio en el hacer y no en el tener. siendo responsables y
conscientes de lo atil que hacen,

La gente preferird no ser corrupta. ya que la
honradez se le presentard como la opcion valida y
conveniente para su desarrollo como persona,
profesionista y ciudadano.

Una empresa turistica, al igual que otro negocio,
es una organizacion que busca, dentro de otros objetivos,
obtener una ganancia o lucro, a través del ofrecimiento y la
prestacion de productos y servicios. A traves de los anos,

éstas se han visto obligadas a modificar sus procesos

administrativos y operativos, ante la necesidad de
enfrentarse con nuevas exigencias y obstaculos del medio
que las rodea. Y mas cuando son “victimas™ del mal uso y
abuso del poder. ya que en la actualidad enfrentan, en
distintos sectores, a personas que buscan asegurar su
futuro, y rompen con la honestidad y los principios éticos y
morales. con el fin de obtener un beneficio a largo plazo.
como puede ser dinero, poder o una posicion social.

Estas situaciones se pueden presentar en los mas
altos niveles, ya sean funcionarios pablicos o empresarios.
que en muchos casos son los que inician la cadena de la
corrupeion, con el fin de cubrir expectativas sociales v
privadas en cuanto a beneficios econdmicos; o en los
niveles medios, con personal que lleva a cabo inspecciones
y verificacion de documentos y procesos para la obtencion
de permisos de construceion, de apertura, etc., se puede
presentar en cualquier nivel y ante cualquier
procedimiento; simplemente, hay personas que se prestan
para este tipo de corrupeion a cambio de una remuneracion
econ6mica. Bajo este principio, se considera que cada
persona tiene ideas y experiencias que coniribuyen a
incrementar la capacidad de una empresa para generar un
ambiente de corrupcion. Y cabe mencionar que en el
turismo no es la excepeion; muy al contrario, se puede decir
que se presenta con frecuencia. debido a que cada dia
existen mds empresarios que buscan un lugar en dicho
sector, en el cual existen un sinfin de requisitos a cubrir, y
mas hoy en dia, debido a que se busca la meta de la calidad
total, sin importar los medios: sin importar el cuidado v la
preservacion del medio ambiente, basado en el desarrollo
turistico sustentable. El escritor Sergio Molina expone:
“No hay calidad total con excelencia en ecosistemas
contaminados”.*

Por lo tanto, las empresas turisticas deben
reconocer que para considerarse empresas de calidad, en
primer lugar deberdn tomar en cuenta todos aquellos
posibles impactos que puedan llegar a afectar al medio
ambiente y alacomunidad local.

Estos impactos se pueden generalizar en tres:

p— [mpactos economicos: muy al contrario de lo que
muchos pensarian, se dice que el ingreso de capital es de
suma importancia, debido a que elevaria la calidad de vida




de la poblacion local y del pais en general, porque
generaria empleos. Pero, ;que pasaria si dicho ingreso no
se reinvirtiera en el destino turistico? Muy sencilla
respuesta: todo lo anterior se revertiria: a la gente que
comenzaba a tener una calidad de vida, se le esfuma,
porque al no ver una renovacion del lugar, por falta de
capital, los turistas no visitaran o no regresaran al destino,
por considerarlo poco atractivo y la gente que vive en dicho
lugar se quedaria sin empleo.

Pero. no es el Onico impacto a analizar, a
continuacion se mencionard otro, que también viene 4
modificarel estilo sociocultural de una comunidad.

— Impactos socioculturales: La actividad turistica
constituye un panorama en el que, generalmente, entran en
contacto personas de diferente cultura y estatus socio-
economico, debido a que éste se desplaza fuera de su lugar
de residencia. Y el impacto sociocultural es el resultado de
la combinacion de dichas relaciones sociales mantenidas
durante la estancia del visitante en la comunidad receptora.
Lo cual llega a modificar la forma de pensar y de actuar de
una comunidad.

= Impactos medio ambientales: Los recursos
turisticos, por si solos, son insuficientes para llegar a
complacer a los turistas, se necesita implementar otros
elementos, como equipamiento e infraestructura (hoteles,
carreteras, aeropuertos, etc.), que permitan que ese recurso
se convierta en atractivo y genere por ¢l mismo el
desplazamiento de las personas. La falta de una
planificacion basada en el desarrollo sustentable ha
provocado en la mavoria de los casos, el deterioro del
medio ambiente, debido a que ese equipamiento e
infraestructura no planificada, ni adaptada a las
necesidades del entorno, afecta a los ecosistemas y
provoca contaminacion,

Por lo tanto, es importante considerar la
planificacion de futuros desarrollos turisticos basada en los
principios del desarrollo sustentable, los cuales nos
indican:”
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Los recursos turisticos, por si solos, son insuficientes para
llegar a complacer a los turistas...

] Respetar y cuidar la comunidad de los seres
vivientes

& Mejorar la calidad de vida humana

® Conservar la vitalidad y diversidad de la Tierra

® Mantenerse dentro de la capacidad de resistencia
delaTierra

[ ] Modificar las actitudes y practicas personales

] Facultar a las comunidades para que cuiden su
propio medio ambiente

® Proporcionar un marco nacional para la
integracion del desarrollo y la conservacion

@ Forjar una alianza mundial en pro de la
recuperacion y conservacion del ambiente.

Suenan muy bonitos estos principios, pero quién
los establece. o mejor aun, quiénes los regulan, son los
seres humanos que forman parte del sector gubernamental,
seres susceptibles de corromperse y de hacer un buen uso o
un mal uso del poder.

La Ley General de Equilibrio y Proteccion al
Ambiente se encarga de reglamentar todas las cuestiones
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referentes a los principios anteriormente mencionados. y la
Procuraduria de Proteccion al Medio Ambiente verifica en
este caso si los empresarios o inversionistas cuentan con
proyectos que cubren todas las especificaciones que marca
la ley con respecto al tipo de establecimiento que se
pretende poner en servicio o que se encuentra en
funcionamiento en las zonas de destino turistico, También
encontramos dependencias estatales v municipales, asi
como organizaciones no gubernamentales. que al igual
buscan la conservacion y proteccion del medio ambiente. Y
,como trabajan estas oficinas y organizaciones?A través de
dependencias auxiliares estatales y regionales, que
mediante Jos reglamentos de la Ley General de Equilibrio y
Proteceion al Ambiente establecidos, supervisarin que
todos los establecimientos cumplan la ley y sureglamento.

Considerando lo anterior, se podra evitar que cada
dia se sigan alterando los ecosistemas y se pierda la
biodiversidad del planeta, pero también es importante
mencionar que esta tarea no es solo de unos cuantos, sino
de todos aquellos que habitamos v vivimos en este plancta
Hamado Tierra.

los protejan serd necesario que Los conozean y los estimen.
ya que no se puede salvaguardar lo que no se conoce.
Meéxico cuenta con una amplia gama de patrimonio, tanto
edificado como natural: se podria enumerar desde los
vestigios de las culturas precolombinas, hasta las grandes
obras arquitectonicas y escultéricas del siglo XX, por
mencionar algunas.

Solo a partir del conocimiento patrimonial se
establecen politicas y propuestas para la conservacion,
puesta en valor y uso adecuado y correcto de este legado;
numerosos investigadores y estudiosos del patrimonio
edificado han elaborado inventarios y catdlogos, para
enlistar las caracteristicas y usos de cada uno de ellos; labor
titanica, que aun no ha sido cubierta en su totalidad, debido
al gran namero de ellos. Hasta el afio de 1999, nos dice
Salvador Aceves Garcia, Coordinador Nacional de
Monumentos Historicos del Instituto Nacional de
Antropologia e Historia (INAH), sc habian catalogado
60,000 edificaciones, de las cuales un 75% se encontraban
impresas en soporte magnético; con la meta de digitalizar
toda la informacion; asi mismo, explica que esta labor ha

...se busca dar un aprovechamiento idéneo, que garantice

el destino del patrimonio edificado...

Proteger y aprovechar el patrimonio es un deber de todos

los ciudadanos

Es responsabilidad del gobierno el cuidado y

aprovechamiento, y de la sociedad el derecho del uso y

disfrute de los recursos naturales, asi como el patrimonio
= (4]

edificado,

La proteccion de este patrimonto se lleva a cabo
mediante el buen uso y los programas de mantenimientos
que el mismo gobierno provee. Pero para que las personas

avanzado gracias a la participacion de los gobiernos
estatales v municipales, asi como a los colegios de
profesionales e instituciones de ensefianza superior y
organizaciones no gubernamentales.

Hoy en dia, se busca dar un aprovechamiento
idéneo. que garantice el destino del patrimonio edificado,
ya que si no se puede seguir dando el uso original al
edificio, habra que hacer gala de inspiracion para encontrar
un uso que se adapte a las caracteristicas del edificio y no
adaptar el edificio a un uso determinado: asi. hoy por hoy.
fabricas, haciendas, molinos, estaciones de ferrocarril,
presentan un potencial enorme, ya que cuentan con grandes
espacios. Se pueden llevar a cabo adaptaciones para uso
cultural o de tipo comercial, como el caso de la fabrica de
Loreto v Peia Pobre, en ¢l barrio de San Angel, de la
Ciudad de México.

El Desarrollo Sustentable, como lo define la
Comision Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo de
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la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) refiere:
“Aqueél que satisface las necesidades de las generaciones
presentes sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus propias

necesidades™,”

esto demuestra la importancia de una
planificacion a largo plazo, cuidando para el futuro; ante
esto. el uso adecuado del patrimonio, asi como la
adaptacion y aprovechamiento del mismo, es preferible, a
permitir el abandono total y la pérdida de las edificaciones.
que un dia formaron parte de la vida de nuestros

antepasados.

Hoy en dia, en los centros de las ciudades.
podemos observar edificaciones antiguas, utilizadas en los
giros mas variados: cafeterias, restaurantes. comercios.
hasta viviendas multifamiliares, sin dejar de mencionar
industrias, que han cambiado el concepto original de los
edificios, lo que provoca un costo muy alto. El llevara cabo
una obra de remozamiento para volver la edificacion a sus
caracteristicas iniciales. Esto provoca que los duerios sigan
haciendo mal uso o acaben por abandonar y permitir que la
edificacion termine en ruinas. Evitando que las
generaciones futuras puedan disfrutar de edificaciones que
algunos dias formaron parte de la arquitectura colonial de
las ciudades de este pais.

Esto hace recordar la Plaza de Toros El Progreso.
ubicada en la antigua calle de Hospicio, muy cerca del
Instituto Cultural Cabanas, la cual fue demolida para dar
cabida a la Plaza Tapatia, donde hoy se disfruta la fuente
del espejo.

El abuso. la sobre-utilizacion y el
aprovechamiento desmedido también ocasionan
destruccion total de los edificios, tenemos el caso de
Machu-Pichu en el Pert., en que las visitas de un nimero
indiscriminado de turistas, estan causando danos
irreversibles en la estructura de esta ciudad precolombina,
patrimonio de la humanidad. En México, existen sitios
como Teotihuacin, donde a los visitantes les es permitido
subir a las piramides, sin pedirles que tomen las
precauciones debidas para evitar el deterioro. Pero también
existes lugares mas fragiles como Tulum, donde ¢l niimero
de turistas culturales es tan alto que es imposible evitar el
desgaste del sitio. debido a la fragilidad de sus estructuras y
acabados.

Uno de los elementos utilizades en la
planificacion y desarrollo de proyectos ecoturisticos es la
limitacion de la capacidad de carga de un lugar, que
también puede aplicar al desarrollo del patrimonio cultural,
con la finalidad de minimizar impactos negativos. Esta
capacidad de carga se define como “el nimero de
individuos que puede soportar un ecosistema, entendiendo
como tal, el conjunto de recursos naturales que existen en
un determinado lugar, antes de que ¢ste se deteriore, dadas
unas determinadas condiciones™” Desafortunadamente,
el aprovechamiento del patrimonio edificado no ha sido
regulado lo suficiente ni a nivel internacional, ni nacional.

Sencillamente en algunos tratados internacionales. se
recomienda:

Dictaminar el uso de los monumentos, implica estudios y

recursos que en una gran nimero de casos no se tienen...

Muy comin hoy en dia es ver el abandono o
desuso de un edificio: esto puede danarlo mas que el mal
uso; una gran mayoria de propietarios de inmuebles que
forman parte del patrimonio ha tomado el camino del
abandono -la ley no les permite demolerlos, ni
modificarlos en su planta original-: asi, el deterioro que
sufren las propiedades debido a la falta de mantenimiento,
el tiempo y las inclemencias del medio ambiente, hacen
que éstas se derrumben, asi evitan sanciones v pueden
destinar el terreno a construcciones nuevas con
caracteristicas distintas y una ganancia economica.

Proporcionar una funcién atil al monumento
beneficia la conservacion del mismo. sin alterar su
disposicion y decoracion, como lo menciona la Carta de
Venecia,

El uso del edificio se debe adaptar al monumento.

y no éste al uso que se destinara.

Atribuir al edificio funciones que respondan a las
condiciones de la vida actual, respetando su caracter y
garantizando su supervivencia, menciona la declaracion de
Amsterdam.

6]
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En México:

El uso de los monumentos de propiedad federal
declarados arqueologicos, histdricos y artisticos solo seri
dictaminado por decreto del ejecutivo federal por conducto
de la SECODAM atendiendo al dictamen de la SEP.

En ninguno de los casos menciona una limitante
para el nimero de visitantes, por dia, mes o afo, que puede
recibir una edificacion, tomando en cuenta sus
caracteristicas.

Dictaminar ¢l uso de los monumentos, implica
estudios y recursos que en un gran niimero de casos no se
tienen, como pueden ser inventarios, catdlogos,
planimetrias historicas, diagnostico del estado de
conservacion, estudios socio-economicos de usuarios v
propietarios, etc.: actualmente La Ley Federal sobre
Monumentos v Zonas Arqueologicos, Artisticos ¢
Historicos, protege tanto bienes muebles como inmuebles
y los clasifica en un contexto tradicional (historicos,
arqueologicos, artisticos), dirigido al patrimonio tangible;
define obligaciones y derechos para los propietarios y
poseedores de los bienes: y mantiene la propiedad privada
de los bienes historicos y artisticos, estableciendo al igual
el registro de bienes por parte de la federacion.

referente al uso de suelo y al régimen de tenencia de la
tierra, en los litorales. La venta de tierras ¢jidales y en zonas
restringidas tanto para ciudadanos mexicanos como
extranjeras, asi como la ocupacion de terrenos y el cambio
de uso de suelo en las costas de pais, motivaron al gobierno
federal a establecer el Programa Nacional de Atencion a
Zonas con Litorales (Pronazoli). Con la finalidad de
detener el desequilibrio ecologico, demografico y
territorial, asi como la invasion de la zona federal maritimo
terrestre, como politica de prioridad alta.

La ciudadania debe considerar de wvital
importancia frenar el desorden, la ilegalidad y llevar a cabo
areas de desarrollo equilibrado, congruente con los
principios de sustentabilidad. Es obligacion de todos. el
gobierno federal, estatal y municipal, asi como las
organizaciones no gubernamentales, ¢jidatarios,
comuneros, pequefios propietarios, luchar unidos para la
proteccion del medio ambiente. para evitar el mal uso del
poder, el abuso y el mal uso de areas protegidas; crear una
cultura en las personas por el cuidado y proteccion del
patrimonio natural y cultural. Las secretarias de la Reforma
Agraria, Relaciones Exteriores, Desarrollo Social,
Turismo y Medio Ambiente y Recursos Naturales.
preparan el programa con la finalidad de promover
desarrollos turisticos, productivos e inmobiliarios

...en el sistema turistico se pueden presentar factores que

proporcionardn impactos positivos y negativos...

Con el fin de lograr un uso adecuado del
patrimonio, los ciudadanos y los gobiernos (lederal, estatal
v municipal), deberan trabajar juntos con la finalidad de
distribuir equitativamente la responsabilidad de la
proleccion y conservacion del patrimonio. Asi mismo
integrar en la ley patrimonio no contemplado como son: los
paisajes culturales. la arquitectura verndcula. patrimonio
industrial. Definir el ordenamiento para la traza de los
centros historicos. Modificar el concepto de patrimonio
historico. quitindole la limitante cronolégica v que
contenga los ordenamientos necesarios en materia de usos
de suclo. asentamientos, proteccion del medio ambiente, es
decir, con una visién a futuro y dirigida a lograr el
desarrollo sustentable con una perspectiva sistémica.

Se presenta otra problematica en el pais, en lo

Revista de la |

planificados vy sustentables en los que incursionen los
ejidatarios, organizados entre si, 0 en colaboracién con
inversionistas publicos y/o privados. El programa pretende
combatir impactos negativos, como régimen de propiedad
irregular, crecimiento territorial indiscriminado,
contaminacion, pobreza, desigualdad e inequidad, asi
como explotacion irracional de los recursos.

Como hemos mencionado, en el sistema turistico
se pueden presentar factores que proporcionaran impactos
positivos y negativos: desalortunadamente. el
incumplimiento de las reglamentaciones y el abuso del
poder, por parte de las personas, han provocado que el
turismo genere un mayor ntimero de impactos negativos y
por ende el deterioro del patrimonio natural y edificado.
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lmagenes:

Zona Arqueologica de los Guachimontones. Teuchitlan,
Jal.

26 de Julio de 2003, Tomada por la autora.

Cascadag de Tamasopo, San Luis Potosi. Octubre de 2003,
Tomada por la autora
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La calidad en Europa El
modelo EFQM de Excelencia

Resumen

El presente articulo tiene como
objetivo el conocer y entender el
modelo Europeo de Excelencia
{modelo EFQM). ademas de explicar
como realizar la evaluacion de una
organizacion a través del manegjo de
los conceptos: el proceso de auto
evaluacion, el proceso de consenso,
puntuacion, puntos fuertes y areas de

Quality in Europe The EFQM
model of Excellence

Abstract

This article aims to try to understand
the European model of Excellence
(EFQM), in addition to explaining
how to undertake the evaluation of an
organisation through the mastery of
such concepts as the process of self-
evaluation, the process of consensus,
punctuating strong points and areas
for improvement and prioritisation.

La qualité en Europe. Le
modéele EFQM d'excellence

Résumé

L'objectif” du présent article est de
connaitre et de comprendre le modéle
européen d'excellence (modcle
EFQM) et aussi d'expliquer comment
réaliser l'évaluation d'une
organisation par le biais de
I'utilisation des concepts: le processus
d'auto évaluation, le processus de
consensus, ponctuation, points forts

mejora y la priorizacion de las dreas
de mejora.

et zones d'amélioration et I'élévation
au rang de prioritaire des zones
d'amélioration,

| Modelo EFQM de Excelencia, que tomado del

inglés, significa Fundacion Furopea para la

Gestion de la Calidad, fue anunciado en 1991,
bajo el patrocinio de la Comision Europea: su objetivo es
ayudar a las organizaciones (empresariales o de otros
lipos) a conocerse mejor a si mismas y, en consecuencia, a
mejorar su funcionamiento (AEC, 2002),

Agentes sy, === Resullados s

Resultados
| Pamsonal | enPersonal || 8
(o] [72] [t
< | 2 | @
© Palitica y a Resultados g
5 Estrategia 8 | en Clientes || 5
o I e | [ood
=] o b
Colaboradores- Resullados o

y Recursos [ | | en Sociedad

f—— Innovacién y Aprendizaje
Diagrama 1.

En este diagrama las flechas indican el
dinamismo del modelo, dando a entender que la
innovacion y aprendizaje potencian la labor de los agentes
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facilitadores provocando mejoras en los resultados.

El Modelo Europeo de Excelencia tiene nueve
criterios. Cinco de ellos son “Agentes Facilitadores™ y
cuatro son “Resultados™.

Los Agentes Facilitadores se refieren a lo que la
organizacion “hace”, y los resultados, a lo que la
organizacion “logra™.

Por tanto, un liderazgo firme y claro que dirija e
impulse la politica, las personas, las alianzas, recursos y
procesos inducird a lograr unos resultados excelentes con
respecto a los rendimientos de la organizacion, clientes,
personal y sociedad (European Foundation for Quality
Management. EFQM, 2003).

Los criterios en que se basa el modelo se desglosan en:

® La estrategia y planificacion: la organizacion
formula, desplicga y revisa su estrategia y la convierte en
planes y acciones.




@ Gestion del personal: la organizacion desarrolla
todo ¢l potencial de su personal para mejorar internamente
de forma continuada.

®  Gestion de los resultados: La organizacion
gestiona los recursos de forma eficiente y eficaz,
utilizandolos de la manera mas 6ptima posible, empleando
los minimos y los mejores recursos, obteniendo asi la
maxima satisfaccion del cliente.

Y todo esto a través del liderazgo de la direccion
(European Society for Quality in Health Care 2003). En
este sentido todas las personas de la organizacion deberéin
apoyar ¢ impulsar los procesos de calidad total,
involucrando a todas las actividades realizadas dentro de la
organizacion. tanto si tienen relacion con los usuarios
como si son actividades internas.

@ Determinar los resultados que se desean obtener
como parte integrante del desarrollo de la politica v la
estrategia de la organizacion.

@ Planificary desarrollar una serie de enfoques para
llegar a los resultados que se hayan definido.

®  Desplegar los enfogues de manera sistematica
paraasegurarse la total implantacion.

Evaluar y revisar los enfoques realizados,
basandose en el seguimiento y analisis de los resultados
obtenidosy en las actividades de aprendizaje derivadas.

En el modelo también se menciona el conformar
un sistema de calidad, el cual deberd comprender las
estructuras organizacionales, los procedimientos, procesos

...todas las personas de la organizacién deberdn apoyar

e impulsar los procesos de calidad total...

En los fundamentos del sistema se encuentra un
esquema logico que denominan REDER (en inglés
RADAR). el cual esta formado por cuatro elementos:
(TQM Manager, 2003).

L. Resultados
Z Enfoque
3: Desplicgue
4, Evaluacion y revision
p Resultados 1
Evaluacion
¥y Enfoque
Revision '
L Despliegue J

Diagrama 2,

La aplicaciéon del RADAR en una organizacion
plantea una serie de actuaciones tales como:

¥ recursos necesarios para implementar la gestion de la
calidad, factor determinante de la competitividad de la
organizacion (Alvear, 2000).

Asi como el descubrir las percepciones que
nuestros clientes o usuarios externos tienen acerca de
nuestros productos, servicios y relaciones con la
organizacion, es preciso analizar las expectativas de los
usuarios, tendiendo no sélo a su cumplimiento, sino a su
superacion. Estas expectativas deben ser priorizadas
partiendo del punto de vista del propio cliente, por lo que
hay que fomentar ¢l acercamiento y la cooperacion con los
mismos.

Debera tomarse en cuenta el clima
organizacional, la satisfaccion del personal en la
organizacion, ¢l que se tenga una actitud positiva en el
trabajo. con una actitud creativa, contribuyendo asi a
mejorar la posicion competitiva de la organizacion. Es
necesario recordar que la actitud de las personas depende
del estilo de direceion, de las oportunidades de trabajar en
equipo. de la informacion que reciben, del reconocimiento
de los esfuerzos realizados de los resultados obtenidos,
entre otros factores.
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Debiendo también tomar en cuenta su influencia o
impacto en la sociedad a la hora de satisfacer las
necesidades v expectativas de la comunidad en la que se
ubica, influyendo activa y positivamente en la sociedad en
la que se encuentra establecida.

Es importante mencionar que ¢l trabajo en equipo
ayuda y facilita la motivacion de las personas para alcanzar
los objetivos de mejora.

s asi como este modelo marca los criterios hacia
los que debe tender una organizacion que aspire a la
excelencia. La realidad es que muchas organizaciones en
México se encuentran muy lejos de este modelo, pero esta
constatacion. en vez de desanimarnos, nos debe servir de
aliciente para progresar en el camino hacia una mejora
continua. Hay que insistir en que la mejora es un camino
sin fin v que lo importante es tomar la decision de dar el
Primer paso.

de partida.

4, Determinar brechas y areas débiles y fuertes.

5, Primera aproximacion a iniciativas de mejora.

6. Realizar segunda autoevaluacion.

7- Determinar brechas y dreas débiles v fuertes.

8. Segunda aproximacion a iniciativas de mejora.

9 Elaborar informe y solicitar evaluacion externa y

seracreditado por ente externo.

Elementos claves para evaluar la situacion de la
organizacion respecto al Modelo Europeo de Calidad
(AEC,2002).

...la mejora es un camino sin fin y que lo importante es

tomar la decisién de dar el primer paso.

Como podemos observar, el modelo se basa en la
tesis de que los resultados. incluyendo la satisfaccion del
usuario, tanto internos come externos y en la sociedad, se
logran a través de un liderazgo local en las politicas y
estrategias, la gestion de los recursos, de los procesos, el
establecimiento de alianzas para la busqueda final. la
excelencia en los resultados institucionales, dentro de los
marcos legales v normativos. Y esto se evidencia en las
tendencias, enfoques, resultados, colocacion de recursos,
evaluaciones y revisiones que son la base del cuestionario
deautoevaluacion.

Se recomienda tomar en cuenta los siguientes
pasos para iniciar un proceso de evaluacion institucional
con este modelo:

1z Adecuada apropiacion en funcion de la
comprension y entendimiento del modelo EFQM.

2: Validacion y determinacion de indicadores
apropiados; es decir, ajustados a la realidad de la

mstitucion.

3y Realizar la primera autoevaluacion como punto

I. [iderazoo- La forma en que el equipo directivo
desarrolla y facilita que se alcancen la mision y la vision,
desarrollalos valores necesarios para el éxito a largo plazo,
los materializa mediante acciones y comportamientos
adecuados, v se compromete personalmente en asegurar
que el sistema de gestion de la organizacion se desarrolla y
sepone en practica.

Como realiza el equipo directivo:

a. El desarrollo de lamision, la vision y los valores, y
su papel de modelo de referencia de una cultura de
excelencia.

b. Su compromiso personal con el desarrollo, puesta
en practica y mejora continua del sistema de gestion de la
organizacion,

c. Su implicacion con clientes. asociados y
representantes de la sociedad.

d. La motivaciém el apoyo v el reconocimiento al
poyo y
personal.
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2, Politica v Estrategia

Como materializa la organizacion su mision y vision,
mediante una estrategia claramente enfocada hacia log
actores, apoyada por politicas, planes, objetivos, metas y
procesos adecuados.

Como se asegura la organizaciéon de que la Politica y la
Estrategia:

a. Estan fundamentadas en las necesidades y
expectativas, tanto presentes como futuras, de los actores.

b. Estian fundamentadas en informacion procedente
de medidas del rendimiento v de las actividades de
investigacion, aprendizaje y creatividad.

e Se desarrollan, revisan vactualizan,

d. Se despliegan mediante un sistema de procesos
claves.

e. Se comunican y ponen en prictica.

personal y cuida de él.

4. Colaboradores y Recursos

Coémo planifica y gestiona la organizacion sus
colaboradores externos y sus recursos internos para apoyar
supolitica y su estrategia, y el funcionamiento eficaz de sus

procesos.,

Como se gestionan:

a. Los colaboradores exlernos.

b. Las finanzas.

C. Los edificios, equipos y materiales,
d. Latecnologia.
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La informacion y los conocimientos.

3 Personal

Como gestiona y desarrolla la organizacion los
conocimientos de las personas que la constituyen vy libera
todo su potencial, tanto individualmente como en equipo y
en ¢l conjunto de la organizacion. Y como planifica estas
actividades en apoyo de su politica y su estrategia y del
eficaz funcionamiento de sus procesos.

Estoincluye la formaen que:

a. Se planifican. gestionan v mejoran los recursos
humanos.
b. Se identifican, desarrollan y mantienen los

conocimientos y las capacidades del personal.

& Seresponsabiliza al personal y se le da autoridad.
d. Laorganizacion dialoga con su personal,
e La organizacion remunera y reconoce a su

3. Procesos

Como disena, gestiona y mejora la organizacion sus
procesos, con objeto de apoyar su politica v su estrategia, v
para generar valor de forma creciente para sus clientes y sus
otros actores,

Como serealizan las siguientes actividades:

a. El disefio y la gestion sistematicos de los
procesos.
b. La mejora de los procesos, innovando en lo que

sea necesario para satisfacer plenamente las necesidades de
los clientes y de los otros actores, y para generar valor de
forma creciente para cllos.

& El disefio y desarrollo de Productos y Servicios,
basandose en las necesidades y expectativas de los clientes.

d. La produccion, distribucion y servicio post-venta
de productos y servicios.
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CIENCIAS COMERCIALES Y ADMINISTRATIVAS

e: La gestion de las relaciones con los clientes. y su
intensificacion y mejora.

Resultados en los Chentes

Lo que consigue la organizacién en relacion con sus

clientes externos.

f. Medidas de percepeiones
g Indicadores

0. Resultados en el Personal

Lo que consigue la organizacion en relacion con su

personal
a. Medidas de percepciones
b. Indicadores

7 Resultados en la Sociedad

Lo que consigue la organizacion en relacion con su entorno
social: local. nacional e internacional

a. Medidas de percepeiones
b. Indicadores
8. Rendimiento Final de la organizacion

Lo que consigue la organizacion en relacion con su
rendimiento final planificado

a Resultados clave
b. Indicadores clave
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Lo que oigo, lo olvido;
Lo que veo, lo recuerdo;
Lo que hago, lo entiendo.

(Proverbio chino)
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Entre los muros, manos que se mueven.
En las manos, voces y reclamos
de presencias ahora rotas.

,Quién se resigna,
qué renace en los espacios de la memoria?
Qué, sino el reclamo.

(Luz de luz, rio blanco)

En cada rincon encuentro
pequenos otofios que se incendian,
vidrios desmembrados
que sobre si cargan el dia

y sus hogueras nos devuelven
las cenizas de lo acontecido.

Abro el paso a los pajaros del cuerpo
canto los hossannas del recuerdo edificado
aprendo los signos del silencio.

St escucho una voz

hablo

Si percibo ojos que vigilan

miro

Si ante mi la presencia, el peso desconocido
toco

Es el nuevo territorio.
Descubramos.
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“El soccer es magia pura, son noventa minutos fuera de los problemas del mundo, de las guerras, de las malas
calificaciones, de los conflictos con los padres, de la falta de dinero .

“




MUNDO DEPORTIVO

Futbol: la pasion que todos
llevamos dentro

Resumen

El futbol es el deporte que estd al
alcance de fodos, pues los recursos
para practicarlo son accesibles, Un
deporte lleno de contrastes e
imperfecciones que le dan la
oportunidad al aficionado de
involucrarse activamente en el
desarrollo del partido, ya sca tomando
el papel de entrenador. de arbitro o de
Jugador, pero jamds de un simple

Football: the passion we all
have inside us

Abstract

Football is a sport in reach of
everyone, i.e. the resources to
practice it are readily available. A
sport full of contrast and
imperfections that gives
opportunities Lo its fans to getactively
involved in the development of the
game, either in the role of trainer,
referee or player, bul never as a
simple spectator.

Football: 1a passion que nous
avons tous en nous

Résumé

Le football est le sport a la portée de
tout le monde, puisque les ressources
nécessaires @ sa pratique sont
accessibles. Un sport plein de
contrastes ¢t d'imperfections qui
permettent a l'amateur de football de
s'engager activement dans le
déroulement du match, que ce soit en
jouant le réle d'entraineur, d'arbitre,
ou de joueur, mais jamais en tant que

espectador.

simple spectateur.

Futhol: la pasion que todos Hevamos dentro

no de los primeros juguetes con ¢l que desde

pequefios, nifios y nihas, nos divertimos, es la

pelota. Es mas, es el primer deporte que sin
excepeion todos aprendemos a jugar. Sin distincion de
raza, sexo, edad o extracto social; pareciera que el futbol es
la pasion del pueblo. la pasion del mundo entero.

(Por qué el soceer se ha posicionado de esta
manera? La respuesta es sencilla: porque es el deporte que
esta al aleance de todos, pues los recursos para practicarlo
son accesibles. Solo basta echar una mirada en la historia
para recordar a los grandes de este deporte y entender que
la primera escuela de un futbolista es la calle y que el balon
puede serincluso una fruta.

Nadie puede ser indiferente ante el futhol; aunque
no tengas preferencia por un equipo. no (e guste jugar, o
simplemente no sepas hacerlo, es como hablar de politica o
religion: incluso cuando no sigas una tendencia, estas
asumiendo una postura.

A diferencia de lo que muchos podrian opinar, el

proposito del futbol no es que veintidos hombres corran
como tontos detras de un balon e intenten incrustarlo entre
tres barras de metal. El soccer es magia pura, son noventa
minutos fuera de los problemas del mundo, de las guerras,
de las malas calificaciones, de los conflictos con los padres.
de la falta de dinero: donde el hombre tiene la capacidad de
{lotar sobre la cancha, donde tiene la oportunidad de volar
por momentos, cada vez que el balon esta en el aire.

El futbol es el deporte en el cual el ser humano se
permite a si mismo sacar su yo menos convencional. Todo
esta permitido, tanto en la cancha, en la tribuna, como en
nuesiras casas; sc vale gritar, enojarse. refr, incluso llorar.

En este deporte no hay repeticiones para los
arbitros, no hay tiempos fuera para los jugadores, no hay
goles que valgan tres puntos, simplemente no hay intentos
de hacerlo perfecto. Todos estos factores le permiten al
aficionado ciertas libertades que otros deportes no pueden
conceder, es decir, en el soceer; todos, definitivamente
todos, seriamos mejores entrenadores que el que esta a
cargo de nuestro equipo: a pesar de lo lejano de la cancha o
de la pésima sefal de nuestra television, tenemos la




capacidad de juzgar las jugadas mucho mejor que el
arbitro. y desde luego que cualquiera sabria qué hacer con
el balon a pesar de no ser profesionales como los que estan
Jugando. Asi es el futbol, lleno de contrastes ¢
imperfecciones que le dan la oportunidad al aficionado de
involucrarse activamente en el desarrollo del partido, va
sea tomando el papel de entrenador, de arbitro o de Jugador,

pero jamds de un simple espectador.

El futbol no siempre es “justo”, por ¢so siempre

puedes hablar de él. aunque no se trate de un
acontecimiento actual. Pues las paginas del futhol se
construyen como las de la historia misma: son escritas por

los ganadores.

El soccer es mas que un deporte, es un fenomeno
social que redne a miles en torno a una cancha y a millones
frente a un televisor, es el pretexto perfecto para verse con
los amigos o para convivir con la familia. Es también un
arma politica muy poderosa. ;o es que acaso alguien
recuerda mas el supuesto fraude en las clecciones del 88
que el Mundial en México dos afios antes? Y por si todo
esto fuera poco, en palabras de un joven poeta jalisciense:
“el futbol es una expresion del arle™,

Es poresto y mas que el soccer se ha convertido en
eldeporte del pueblo, porque tiene sus raices en una pasion
que todos llevamos dentro; y aquél que nunca haya pateado
una basura en la calle, gue tire la primera piedra.

El futbol es el deporte en el cual el ser humano se permite

a si mismo sacar su Yo menos convencional.

Foto: Claudia Hdez. Patron.
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La realidad de la titulacion por tesis
en bachilleratos tecnologicos
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... Fomentar la creatividad del estudiante para proyeciar su formacion en algo prdctico y iitil, podria enfatizarse como
nuevo reto institucional, para que el egresado realice su trabajo recepcional...”
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La realidad de la titulacion por
tesis en bachilleratos
tecnologicos

Resumen

Este articulo se basa en uno de los
problemas mas graves que sufre la
Educacion Media Superior en
Meéxico: la situacion de la eficiencia
terminal.

En los ultimos afios, la matricula de
ingreso se ha acelerado
constantemente, mientras que el
porcentaje de titulados. si bien ha
aumentado. no lo ha hecho al ritmo de
la matricula, manteniendo los
porcentajes de titulacion (eficiencia
terminal) muy por debajo de los
estandares internacionales,

Los antecedentes de investigaciones
similares son muy pocos y la mayoria
no son del dominio publico. puesto
que en las universidades se han hecho
estudios de egresados. pero a escala
domestica.

El articulo presenta, de manera
general, la combinacion de algunos
factores probables de la no titulacion
en egresados de Bachilleratos
Tecnoldgicos, mostrando el caso de la
preparatoria de la Universidad del
Valle de Atemajac durante el periodo
1998-2001.

The reality of graduation by
thesis in technical high schools

Abstract

This article is about one of the gravest
problems being suffered by High
School Education in Mexico: the
situation of termination efficiency

In recent years the number of student
enrollments have been accelerating
constantly whilst the percentage of
graduations, only in the best of cases
have increased, but not at the same
pace as enrollments. This results in a
percentage of graduations
(termination efficiency) well below
international standards

Previous similar investigations are
very scarce and the majority of them
are not in the public domain; the
reason being that they are University
studies of graduations but on a
domestic scale.

The article presents in a general way
the combination of some probable
factors as to why Technical High
school leavers don't graduate, using
as an example the case of the
Universidad del Valle de Atemajac
Highs School during the period of
1998-2001.

La réalité de l'obtention du
diplome par thése au
baccalauréat technologique

Résumé

Cetarticle présente un des plus graves
problemes que connait la Educacion
Media Superior au Mexique: la
situation de l'efficience finale.

Si ces derniéres années. le nombre
d'étudiants inscrits a augmenté de
maniére constante, le pourcentage de
diplomeés a lui aussi augmenté, mais
pas dans les mémes proportions, ce
qui le place trés en dessous des
chiffres internationaux.

Lesrecherches similaires précédentes
sont rares et la majeure partie
d'entres-clles est du domaine privé,
puisque les études faites sur les
diplomés ont été réalisées par les
mémes universités et a un niveau
interne.

Cet  article présente de maniére
générale la combinaison de certains
facteurs probables expliquant la non
obtention du diplome universitaire
pour des ¢tudiants issus de filicres
technologiques, prenant I'exemple du
lycée de la Université del Valle de
Atemajac pour la période 1998-2001.

as comunidades académicas coinciden en presentacion de su tesis o trabajo recepcional. Las

determinar que un obsticulo recurrente en la estrategias para la construccion de discursos que respondan
formacion de los egresados de instituciones a las necesidades de la comunidad y faciliten la aplicacion

educativas es la conclusion de los estudios mediante la

del conocimiento a través de un trabajo formal, ciertamente
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no han sido suficientes.

Este articulo, extraido del libro del mismo titulo,
presenta de manera general la combinacién de algunos
factores probables de la falta de titulacion en egresados de
bachilleratos tecnologicos, mostrando el caso de la
Preparatoria de la Universidad del Valle de Atemajac
durante el periodo 1998-2001.

Los resultados de la muestra, las encuestas, el
disefio y analisis aplicados nos presentan una idea clara de
la situacion y causas generales mas comunes que los
egresados argumentan para no titularse por la opcion de
tesis. Los resultados de esta investigacion sirven de base
para el establecimiento de actividades preventivas que
impulsen a los estudiantes y egresados a culminar su
formacion, y con ello, contribuir al incremento de la
eficiencia terminal de la institucién educativa de la que

egresaron.

fuera el motivo, serian considerados como bajas. Para
aplicar el cuestionario se realizé una seleccion de la
muestrade 114 egresados del total de la poblacién de 475.

Conocer a los estudiantes y su accionar en las
instituciones educativas es de suma importancia, por lo que
este trabajo implica un acercamiento a un campo de estudio
que se inicia en esta institucion, permitiendo aumentar el
grado de conocimiento sobre el fendmeno social que se
incrementa cada dia en todos los niveles de estudio.
convirtiendo a las instituciones educativas en generadoras
de egresados inconclusos.

Se presenta el caso historico-estadistico de la
Preparatoria de la Universidad del Valle de Atemajac v la
opeidn de apoyo a la titulacion que se propone de manera
curricular.

Se presenta de manera breve lo relativo al estudio
de campo realizado, los resultados, conclusiones y

La educacién media superior ha experimentado grandes
transformaciones en las Ultimas décadas.

El estudio de este caso particular demuestra que

se repite el esquema, tanto en la etapa terminal a nivel
medio superior, como en el nivel superior.

Los estudios acerca del alumno del bachillerato
tecnoldgico, de las condiciones en que transcurre su vida y
sus esfuerzos escolares durante su estancia en la institucion
SON MUY pocos.

Enesta investigacion se busco evitar prejuiciar las
causas que podrian intervenir como obstaculo para la
obtencion de su titulo de téenico, pero se manejan mas
supuestos que certezas al respecto, ya que ha sido puesto de
relieve en muy pocas ocasiones a la luz de la discusion
publicaen el ambito de la modernizacion educativa.

En este periodo 1998-2001 se considerd un
universo total de 475 alumnos egresados del drea
tecnologica del bachillerato UNIVA: sin embargo, para los
fines de esta investigacion solo se considerarian como
sujetos al cuestionario y estudio a aquellos que,
perteneciendo a cualquier drea tecnologica. no tuvieran
adeudos de materias; los que por algiin motivo no habian
aprobado o cursado todas las materias, cualquiera que

recomendaciones para implementar cambios en lo
curricular y administrativo,

La educacion media superior ha experimentado
grandes transformaciones en las ltimas décadas. Dentro
de la gama de opciones educativas de esta naturaleza, el
bachillerata tecnoldgico constituye una oferta académica
que brinda un beneficio mayor, ya que incluye la obtencion
de un titulo que complementa la formacion tradicional de
esta etapa, con el desarrollo de alguna habilidad en el drea
teenica de la preferencia del postulante.

Dentro de este panorama, nos encontramos con
algunas investigaciones realizadas por la UNAM, en el que
los resultados a la pregunta de: ;por qué no terminan su
tesis los estudiantes? los resultados estadisticamente
reflejan que el 75% de los que inician su trabajo no lo
terminan, al menos en el primer afio; y en donde se
encontro que una de las razones principales es que ni
siquiera saben como iniciarla, o como despegar de la idea
que se liene, 0 como buscar un asesor que le dedique el
tiempo requerido, entre otros aspectos.

El problema de la titulacion universitaria en
México va mas alla de elaborar una tesis. Tomemos en
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cuenta que se inicio el registro de profesiones de la
Repiblica Mexicana alrededor de los afos 50, hasta 1996
tan solo existian 2'100.000 titulos v cédulas profesionales
registrados ante la Direccion General de Profesiones de la
Secretaria de Educacion Pablica (S.E.P.).

La ANUIES Nacional de

Universidades e Instituciones de Educacion Superior)

(Asociacion

indica la cifra de 39% como promedio nacional de
eficiencia terminal, o titulacion. Los datos de Diaz de
Cosio que el mismo documento de la ANUIES cita sefialan
que a nivel nacional, en promedio. de cada 100 alumnos
que comienzan una carrera de nivel licenciatura, 60
terminan las materias en un plazo de cinco afos. y
solamente 20 de éstos obtienen el grado, lo que significaria
una eficiencia de titulacion de solamente 12%. Las cifras
de otros paises no son, al parecer, mucho mejores, e incluso
pareceria que una elevada desercion en los primeros afios
de educacion superior es un resultado anticipado de la
politica oficial, en un contexto en el que la educacion
media se ha generalizado y hay un principio de acceso
abierto al nivel postsecundario.

Para evaluar si la eficiencia terminal, de egreso o
de titulacion. de un programa, una institucion o un sistema
educativo es alta o baja. se necesita, ciertamente, contar
con medidas de dichas variables que sean lo mas validas y
confiables que se pueda, pero eso no basta. se requiere
también establecer estdndares de referencia que resulten
adecuados.

JComo se relacionan los factores curriculares,
personales y de informacion con la no titulacion de los
alumnos del bachillerato tecnoldgico de la Preparatoria de
la UNIVA?

El objetivo general de esta investigacion fue
determinar los factores asociados a la no elaboracion del
trabajo recepcional de los alumnos del bachillerato
teenologico de la Preparatoria de la UNIVA.

Hay que reiterar que una evaluacion no es lo
mismo que una descripcion, por precisa que sea: es un
juicio de valor que. a partir de la comparacion de una
realidad empirica con un estandar. o punto de referencia
normativo, llega a la conclusion de que la situacion es

adecuada o inadecuada, correcta o incorrecta, grave o leve.

El trabajo académico de un estudiante de
preparatoria liene entre sus objetivos acreditar cada una de
las asignaturas programadas en la curricula de su
programa, donde se consideran aspectos como: asistenciaa
clases, comprension de contenidos, registro de
anotaciones, participacion en clasg. elaboracion de trabajos
y acreditar con calificacion aprobatoria, entre otros
aspectos. Podemos apreciar que es comin que se descuide
el trabajo final denominado tesis o tesina, que es una parle
la culminacion de todo ese esfuerzo

esencial para

académico.

La importancia de la titulacion se hace evidente
cuando se advierte que la educacion de un estudiante no se
complace con el mero hecho de acumular conocimientos,
sino habilitarlo para que pueda aplicar ese acervo de
informacion en forma creativa y significativa a través de la
investigacion.

El estudiante debe reconocer claramente cudl es
su actitud frente a las necesidades y requerimientos de
investigacion y administrativos para realizar un trabajo de
esta naturaleza.

Cuando un estudiante se enfrenta a un trabajo de la
magnitud de una lesis, le parece una tarea inatil o
desconectada -por lo menos en ese periodo de transicion a
estudios de licenciatura- de sus intereses v

personales. Tal vez su consideracion se basa en la ausencia

objetivos

de informacion adecuada y en la falta de comprension del
significado de ese trabajo, que les permita apreciar la
utilidad y trascendencia de realizar este tiltimo esfuerzo.

Fomentar la creatividad del estudiante para
proyectar su formacion en algo practico v util, podria
enfatizarse como nuevo reto institucional, para que el
egresado realice su trabajo recepeional, considerandolo
como su incursidn en la investigacion. conectar su
aprendizaje con la practica, su contribucion en la
generacion de conocimientos en la ciencia v en su vida
profesional futura,

Dentro de las opciones que la Preparatoria
UNIVA presenta a los estudiantes se manejan dos

modalidades administrativamente:
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Tiulacion automatica: Opeion que corresponde a
todos aquellos estudiantes que durante su proceso en los
seis semestres obtuvieron un promedio general minimo de
8.5 (méximo ocho extraordinarios), con algunas
condicionantes como son: que el estudiante haya prestado
previamente su servicio social y practicas profesionales
correspondientes al area tecnologica cursada.

Fitulacion por examen profesional: Esta opcion
corresponde a todos aquellos estudiantes que obtuvieron
promedio general menor a 8.5, en este caso ¢l estudiante
debe elaborar un trabajo de tesina, considerandose las
mismas condicionantes mencionadas en la opcion anterior
como son el servicio social y las pricticas profesionales.

La presentacion del trabajo de tesina constituye
una buena opcion para los estudiantes que a lo largo de su
estancia académica muestran un bajo rendimiento en su
desemperio, al no obtener el promedio requerido para
alcanzar una titulacion de opeion automatica.

Fin la busqueda de la excelencia en el bachillerato
tecnologico de la Universidad del Valle de Atemajac,
actualmente los estudiantes de preparatoria se ven
involucrados en nuevas dinamicas y nuevos procesos tanto
académicos como administrativos. Se han realizado
algunas reorganizaciones que sugieren la posibilidad de
mejorar la eficiencia terminal. en este sentido surge la
necesidad de construir parametros de evaluacion que
aseguren la titulacion de todos los estudiantes que egresan
dentro de este sistemna tecnologico.

Bilingiie, Turismo Bilingiie, Comunicacion Bilingie,
Diserio Grafico, Disefio Publicitario y Administracion.

De dicho universo, el 63% fueron mujeres v el
resto hombres, oscilando las edades entre los 17 y 21 afios.
siendo el 53% de 18 afios, Dentro del anilisis de las
respuestas obtenidas encontramos que los estudiantes
tienen muy claras las razones por las cuales no pudieron
culminar su trabajo académico. como es la titulacion por
tesina de su area tecnologica.

De la poblacion estudiantil estudiada de la
Preparatoria de la UNIVA, nos encontramos con que la
formacion académica de sus padres varia de la manera
siguiente: el 20% cuenta con nivel preparatoria, el 48% con
nivel profesional y el 24% con estudios de postgrado,
siendo solo el 8% restante de menor nivel de preparacion,
dato que se puede considerar como un apoyo a los alumnos
aseguirestudiando, segn la opinion de los jovenes.

El 92% considera la comunicacién intrafamiliar
de regular a eficiente y el 95% dijo que sus padres los
impulsan a seguirestudiando.

Dentro de los resultados obtenidos, el 53% de los
estudiantes cuenta con la informacion adecuada para
realizar su titulacion, aunque mencionan que no por
eserito; el 80% desconoce ¢l costo para dicho tramite, y el
45% no sabe con certeza a donde dirigirse para informarse
adecuadamente. Al 97% le guslaria fener acceso a
informacion sobre el proceso de titulacion via Internet.

La presentacién del trabajo de tesina constituye una buena

opcién para los estudiantes ...

Los resultados que se presentan a continuacion
fueron obtenidos de la aplicacion del cuestionario como
instrumento de recoleccion de datos a la poblacion de
egresados de la generacion mas reciente de la preparatoria
tecnologica de la UNIVA; siendo la poblacion egresada de
475 alumnos, se tomo una muestra de 114 egresados de las
diferentes areas.

[1 35% correspondi6 al area de Comunicacion, el
23% a Informatica Administrativa, el 24% a
Mercadoteenia, y el porcentaje restante representa una
mezcla del resto de las dreas de Programador, Programador

El desglose de los datos encontrados sobre la
fuente de informacion que tienen los estudiantes en cuanto
a titulacion y tramites fueron el 22% de los maestros, y el
20% de la informacion se brindd a través de los servicios
administrativos, el 9% por medio de la materia de Métodos
de Investigacion, 8% por companeros y el 40% no
contestd. El 70% dice no haber recibido informacion por
escrito sobre la titulacion.  El 74% considera que la
informacion recibida no tiene suficiente claridad.

El egresado tiene pleno conocimiento de la
importancia y trascendencia que tiene su titulacion como
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parte fundamental ¢n su curriculo, el 95% coincide con el
deseo de titularse y que al lograrlo elevaria sus
antecedentes académicos. El 76% de los encuestados
opind que el plan de estudios que cursd es bueno, de entre
las opciones de malo, regular, hueno y excelente,

La preparatoria les presenta dos opciones de
titulacion que facilitan al estudiante cubrir este requisito:
titulacion automdtica y por trabajo recepcional o tesina,
datos que el estudiante recibe durante su desarrollo
academico: el 50% de los encuestados conoce las opciones
de fitulacion y el 70% sabe que opcion de titulacion le
corresponde. En este punto se obtuvo como respuesta de
los egresados que a un 32% de la poblacion estudiada se le
asigno la primera opeidn, y el resto de los estudiantes no ha
realizado su tesina, el 28% por falta de interés personal v
otras razones, entre otras: el 49% por no tener informacion
por escrito, y el 15% por falta de recursos econéomicos,
segun datos reflejados en los resultados del cuestionario
aplicado.

cuarto semestres, como se imparten actualmente,

E189% de la muestra manifiesta en sus respuestas
tener interés por rescatar el trabajo de tesina previamente
elaborado a lo largo de los dos semestres de la materia de
Meétodos de Investigacion, donde el 45% no ha concluido
dicho trabajo de tesina por falta de tiempo: del total de
egresados estudiados, ninguno habia finalizado su tramite
administrativo de titulacion al momento de aplicar el
cuestionario. E1 77% acepto contar con el tiempo suficiente
para continuar o reiniciar su trabajo de investigacion en
este momento para obtener el grado académico de la
carrera léenica que cursd en la preparatoria,

En contraposicion. dentro de las respuestas, se
encontrd que el 65% dedica menos de dos horas por semana
a realizar sus lareas escolares, y ¢l 32% emplea entre 3 y 5
horas, quedando tinicamente el 3% restante, que emplea 3
horas o mas.

...el 92% opiné que si su titulacién fuera por tesina, estaria

dispuesto a desarrollar su investigacién.

Se encontro dentro de los resultados que el 82%
de la poblacion estudiantil curso el area de su interés, el
50% eligio el bachillerato téenico, y no el general,
pensando que ahi desarrollaria sus habilidades; el 20% por
el valor curricular adicional que brinda a su expediente
personal, el 91% considera que su formacion tecnolégica
le servira en sus actividades futuras por la utilidad en su
aprendizaje. Los datos anteriores son importantes para
establecer las bases y conocer alguna posibilidad de crear o
proponer proyectos de titulacidn a generaciones pasadas y
futuras,

Dentro de las posibilidades de interés en la
elaboracion de la tesina, encontramos porcentajes muy
altos en relacion con la ubicacion curricular de la materia
de Métodos de Investigacion, donde el 74% la estableci6
como recurso de apoyo al conocimiento y elaboracion del
trabajo recepcional para los estudiantes de la preparatoria,
el 90% aprendio en esta materia a desarrollar su tesina, con
la sugerencia por parte del 78% de los egresados para que
estas materias se impartan en quinto y sexto semestres,
para facilitar su aplicacion a la practica y poder culminar su
grado académico a través de la tesina. y no en tercer y

La totalidad de los alumnos tuvo que presentar,
para acreditar la materia de Métodos de Investigacion, su
proyecto de tesina: lo que se desconoce es el motivo por el
cual el alumno no le da un seguimiento hasta su
presentacion. Asimismo, el 92% opind que si su titulacion
fuera por tesina, estaria dispuesto a desarrollar su
investigacion,

El 55% considera suficiente el tiempo invertido
en la tesina durante los dos cursos de Métodos de
[nvestigacion, aunque no la hayan presentado de manera

formal: el 70% inicio su investigacion con el proposito de

titularse, pero no ha continuado con el proceso hasta el
momento en que contestd el cuestionario,

Seria importante resaltar que ¢l 94% de los
estudiantes comentaron que recibieron informacion sobre
¢l proceso de titulacion de manera integral en el contenido
de las materias de Métodos de Investigacion Iy I1.

EI 80% de los encuestados no tuvo o tiene asesor.
yaque no contaba con la informacion suficiente y no busco
un maestro de apoyo. Al 61% le pareci6 que los maestros o
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asesores no les presentaron opeiones suficientes para elegir
proyectos de tesina a los alumnos; ¢l 38%. que si contaba
con asesor, dijo que los asesores dedicaban tiempo
suficiente al trabajo de investigacion.

Ante tales resultados, se observa la imperante
necesidad de implementar un programa que ayude a los
estudiantes y egresados a manejar su proceso de titulacion
a partir de su estancia en la institucion; de tal modo, al
momento de su egreso del bachillerato tecnologico,
finiquitaria su etapa de formacion.

De los resultados obtenidos de los cuestionarios
aplicados a egresados de la Preparatoria UNIVA, se
desprende una gran contradiceion, ya que muchos de ellos
cuentan con informacion sobre la titulacion y no logran
coneretar sus tramites. por lo que se concluye que uno de
los indicadores de mayor peso seria la organizacion de la
informacion en cuanto a estructura administrativa y
exigencia académica como prerrequisitos de egreso,

Cuando se realizd el analisis estadistico del
cuestionario aplicado a los egresados, se encontraron
algunos resultados opuestos sobre un mismo tema, dentro
de los cuales podemos destacar su consideracion en la
materia de Métodos de Investigacion, por un lado, con un
reconocimiento en cuanto al apoyo brindado sobre el
aprendizaje y elaboracion de la tesina, y por otro, en cuanto
a la informacion recibida sobre los procesos de titulacion,
una explicacion al respecto podria ser el que el cuestionado
haya considerado el aspecto informativo como si tuviese
que ser con base administrativa y no académica,

Otro aspecto contradictorio seria que, si el total de
Ja poblacion tuvo que presentar un trabajo de investigacion
con formato de tesina para acreditar la materia de Métodos
de Investigacion, ninguno haya dado seguimiento al
tramite para el logro de su presentacion y obtencion del
titulo correspondiente.

Es importante destacar que los egresados tienen
plena conciencia del valor curricular que representa el
haber cursado un bachillerato tecnologico y llegar a su
etapa terminal para la consecucion de su titulo de Téenico,

lo que incrementaria el valor de su curriculo y facilitaria su

cO

competencia para la adquisicion de una posicion laboral,
independientemente de la continuacion por su parte, de
estudios de licenciatura.

Porel tipo de investigacion que se presenta en este
trabajo, se desarrolld de manera descriptiva y detallada cl
proceso de la investigacion, que reunio a diferentes autores
mencionados en la bibliografia, con la intencion de que un
trabajo de esta magnitud trascienda a los estudiantes de
preparatoria como apoyo material y de orientacion para la
decision de empezar una investigacion e incursionar en
estos ambitos como culminacion de su carrera tecnologica,
tratando de presentar la situacion actual de los egresados no
titulados por tesina y que sirva como alternativa de
solucion.

Se concluye ademas que es importante que ¢l
cuerpo docente de la preparatoria se familiarice con los
resultados v los procesos de investigacion que se
desarrollaron a lo largo de este trabajo para emplearse
como instrumento de apoyo en todas aquellas materias que
contribuyen a la realizacion de un trabajo recepcional
como parte final del proceso ensefianza-aprendizaje en los
programas tecnoldgicos, y entre otras cosas, para propiciar
la inquietud por apoyar a los estudiantes con el
asesoramiento de su trabajo de tesina.

Se recomienda establecer un programa
institucional de apoyo a la titulacion para los alumnos de la
Preparatoria UNIVA, donde se tomarian en cuenta los

siguientes aspectos:

| Que se cstablezca una coordinacion de
vinculacion entre el departamento administrativo para el
tramite de titulacion y él area académica de seguimiento a
egresados, para eficientar los canales.

de titulacion.,

Brindar estimulos economicos y académicos a los

. Contar con un equipo de maestros asesores
especialistas en las diferentes dreas tecnologicas, 15
profesores que se desempefien como asesores para el
seguimiento a las tesinas con la importancia y
trascendencia que representan.

)




Asignar tiempo especifico de apoyo a la
investigacion dentro de las jornadas laborales de los
maestros que apoyarian la elaboracion de las tesinas de los
estudiantes.

Llevar un control de seguimiento de egresados en
relacion con la titulacion, tanto automatica, por tesina o
trabajo recepeional.

Que la materia de Métodos de Investigacion [ y 11
se imparta en 57y 6° semestres, como apoyo e impulso a la
eficiencia terminal.

Que haya una coordinacion entre la materia de
Métodos de Investigacion y los asesores de tesinas.

- Tener un listado de temas que faciliten al
estudiante tomar decisiones sobre lo que le gustaria
desarrollar.,

Promover larealizacion de tesinas colectivas.

Oficializar como requisito de egreso la
tramitacion de la titulacion a través del trabajo de tesina
con la misma exigencia que el servicio social y las
practicas profesionales de su drea tecnoldgica.

(% Incluir dentro de la informacion general a partir
de los primeros informes sobre la admisién en los
bachilleratos tecnologicos el proceso de titulacién y
condicionamiento como parte culminante de su estancia
académica.

Atemajac tomen en cuenta la necesidad de apoyo al
incremento de la eficiencia terminal, a través de programas
de seguimiento a egresados que incrementen la calidad, ¢l
reconocimiento y el prestigio de dicha institucion
educativaante lasociedad.

Este libro proporciona indicadores acerca de la
eliciencia terminal y provee informacion sobre el impacto
de la importancia de finalizar el programa con la tesis o
tesina que constituye la culminacién de la trayectoria
escolar dentro del bachillerato tecnologico, v ofrece
caminos para el incremento en el porcentaje de titulados
portrabajo recepeional.
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