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Editorial

La grave crisis que azota al pais y la bisqueda de soluciones
que se emprende desde diversos y aun contradictorios dangulos nos
llevan a pensar con fundamento gue estamos en los umbrales de
una nueva etapa historica.

Todo momento de transicién es confuso y doloroso. La elimina-
cion de elementos caducos y obsoletos, enraizados fuertemente
en la gama de intereses circunscritos a un exiguo radio vital, con-
lleva el surgimiento de nuevos factores orientados hacia un estilo
de vida que sera definido v caracterizado por la ubicacion estruc-
tural que se le da al hombre en su dimension social v trascendente.

Estar atento a los signos de los tiempos es obligacion insoslaya-
ble del hombre moderno. Sumergirse en la indiferencia y en la
egolatria significaria no sélo obstaculizar, sino también, negar
el destino histérico de la humanidad.




La Mision de las Relaciones Publicas en el
Siglo XXI*

@ Introduccion:

ablar de la formsa como tendrén que evolucionar vy

cardcterizarse el quehacer de las Instituciones Socia

les en el Siglo XXI, no es hacer futurologia sing pla-
near-un cambio gue va estd en ¢l horizonte,

El siglo XXl no es una esperanza, €5 una realidad gue pue
de va casl tocarse.

Las utopias y antiutopias disefadas en el siglo XX vy que
sirvieran de base para imaginar el sigle XXI de la sociedad
cristiana occidental, no sirven més.

El perfil concreto en lo cientifico, tecnolégico, social,
econdmice y politico de fines del siglo XX, nos permiten
definir con precisién lo que serd la sociedad post-industrial
del siglo XXI.

El futuro no es algo que surge de la nada, Es el conjunto
de realidades gue van desde el pasado hasta el presente.
Somos conscientes de gque el presente estd yva en el pasado
¥ que el futuro es parte del presente. Sin el pasado, el pre-
sente se hace incomprensible, y sin el presente el futuro
es inimaginable. De alguna manera el futuro estd ya vivién-
dosa.

L& aceptacién del future como parte del presente, agudi-
Z& nuestre responsabilidad histérica. La modificacién de
las condiciones del presente garantiza la modificacidn de
las condicienes del futurc. No hay un milagro en cada ama-
necer como suponia poéticamente Hermann Hesse, el ama-
necer es parte v continuidad de la noche.

Esta es la razén por la cual todo ser humano tiene Y& en
su mente ciertas imégenes del futuro. Estamos construyen-
do dia a dia la fuerza que modificard la cultura del presen-
e,

Es necesario reconocer los cambios acelerados & gue estd
sometida la cultura de los Gltimos 20 afios de este siglo.
Hay cambios convulsivos en ciencia, tecnologia, estructuras
sociales, conductas v conciencia de los individuos que harén
del sigle XXI algo distinto de lo que hemos vivido los acto-
res del siglo XX.

Ante esta situacidn de cambio vertiginosamente scelera-
do, hemos de planificar nuestra respuesta de adaptacian
so peligro de sucumbir y guedar marginadoes del quehacer
futuro.

Las Relaciones Piblicas, como una institucién social,
es decir, como el conjunto de principios, normas v sccio-
nes que regulan la interrelacién de las organizaciones con
sus piiblicos debe tener recursos homeostdlicos, gue le
permitan seguir siendo le gue son. Recursos homeostdticos
que no son olre cose gue procescs de cambio en su ser y
quehacer para mantenerse operante, en un munde impor-
tantemente distinto.
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*Conferencia presentada en el Foré Nacional de Re-
laciones Piblicas, "Hacia un nueve concepto de
las Relaciones Piblicas en el siglo XxI® organiza-
do per Prefesionales en Relaciones Pdblicas de
g-r:ci.ggg:n. A.C., en Guadalajara, Jalisco, marzo
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La conciencia del cambio en las Instituciones Sociales
mexicanas €5 va un hecho del presente. El Estado, la Igle-
siy, las organizaciones econdmicas v sociales han aceptado
incontestablemente que o se adaptan para existir o sucum-
birdn enfermas de ohsolecencia.

Lus Relaciones Piblicas, como parte modular de las or-
ganizaciones, saben que deben planear su funcidn en un
munde cambiante de lo contrario pendrén en peligro la
existencia del todo del que son parte.

Esta somera exposicion que haremes sobre la funcidn de
las Relaciones Piblicas en el futuro préximo llevan ese
propdsito: Tomar conciencia de la necesidad de planear
¥ organizar un cambio en el ser y quehacer de las Relacio-
nes Piblicas, no sélo para subsistir, sino, v sobre todo, para
colaborar al desarrollo del futuro, de tal forma que argani-
zacién v sociedad sigan manteniendo el equilibrio necesario
para la existencia feliz de la comunidad v de los individuos.

Nuestra exposicidn tendrd dos partes:

u) "Las condiciones histérico-sociales del siglo XXI"
b) "Las Relaciones Piblicas ante el desafio del siglo XXI".

Primera parte
' Las condiciones histdrico-sociales del siglo XX1.

it'6mo serd la sociedad del siglo XX1? Muchos futuristas
hablan de avances cientificos inverosimiles gue, mds gue
posibilidades realistas, refllejan suefos e ilusiones utdpicas
¥ ucrdnicas.
para delinear lo que serd el siglo XXI, preferimos simple-
mente proyvectar las tendencias actuales, para definir lo
que serd, lo que Daniel Bell, uno de los socidlogos mds dis:
tinguidos de los Estades Unidos, ha llamado: "Sociedad
Postindustrial”, sobre todo, en lo referente g las relaciones
que los individuos v los grupos tenderdn a establecer con
las instituciones v organizaciones sociales, en funcidn de
la nueva tecnologia en la produccidn, distribucién v uso
de bienes y servicios. Es pues claro que no pretendemos
hacer una descripeidn detallada de todos y cada uno de los
cambios que acontecerdn en el siglo XXI1. S6lo enfocaremos
nuestra atencion hacia agquellas modificaciones sociales
que provocardn una necesidad de adaptacién v cambio para
la funcidn social de las Relaciones Piiblicas,

' 1) La produccidn econémica y su impacto econdmico-
social.

Pura los primeros 20 afios del siglo XXI, la tercera revo
lucidn tecnoldgica habrd madurado.

La primera revolucién tecnoldgics, ocurrida hace 200
afios, fué la aplicacién de la energia de vapor &l transporte,
a la mineria y & la produecién en las fdbricas. La segunda
revolucidn tecnoldgics, sucedida hace 100 afios, fue produc-
to de la difusidn de la electricidad que permitidé mensgjes
codiflicados en alambres; credeidn de telégrafos, teléfono,
luz, energia para turbinas y méquinas més eficientes v ri-
pidas que las de vapor. Por otra parte el desarrollo de la
guimica hizo posible elaborar productos fuera del contexto
de la naturalezs como materiales sintéticos para alimen-
tos, medicinas, vestido y construceiones.
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La tercera revolucidn tecnolégica, caraierizada por el
uso de la electrdnica, la robdtica y la inteligencia artifi-
cial, nes estd conduciendo a la automatizacidn de la pro-
duccidn, la comercializacién, la comunicacién en idiomas
ordinarios mediante la traduecién simultdnea hecha por
ordenadores, la recuperacién de la informacidn sobre pedi-
do, los servicios organizados por medio de terminales in-
teractivas, resultando asi la eliminacidn de la geografia
como variable controladora, ;

Histéricamente, el mercado fue el lugar donde los cami-
nos y los rios se juntaban, ahi los agricultores y artesanos
llevaban sus preductes para venta e intercambio. En la so-
ciedad post-industrial ya no es asi.

El lugar de transacciones econdémicas €5 una red de te-
lex-radio-computadoras que vincula a productores, vende-
dores y consumidores de todo el munde. Las redes de comu-
nicacion con estallidos de datos que recorren velozmente
miles de kilémetros, significan la transformacidén de viejos
hibites comerciales v la eliminacién de la geografia como
factor importante. Estamos asi presenciande, casi sin dar—
nos cuenta, un cambio de extraordinaria importancia histé-
rica v socioldgica: el cambio en la naturaleza de los merca-
dos de "lugares", a "redes". Comienza asi va a delinearse
unz economia internacional fuertemente interdependiente,
habré que establecer pronto mecanismos internacionales

electivos, para resolver los problemas de los flujos de capi-
tal, los desequilibrios entre productos, el poder de comer-
cializucidn de las economias hegemdnicas, la pérdida de
emplecs y las cleadas demogréficas que se presentardn en
los proximos 20 afios.

Por otra parte la automatizacidn de la produccidn de bie-
nes de consumo presenta una sociedad futura con caracte-
risticas muy distintas de las presentes.

Los avances de la sutomatizacidn son inexorables aunqgue
lentos y cautos & causa de las resistencias de orden social
¥ economico; la reconversion de una industria es un proceso
muy costoso sobre todo para paises como México.

S¢ estd imponiendo el principio 16gico de cualquier coss
que pueda ser hecha mds de prisa ¥ mejor, sin la mano del
hombre, se hard, pase lo que pase y pese a quien pese. Todo
proceso, que ses automatizable serd automatizade, més
tarde o mds temprano, a no ser en los raros casos en gue
la miguina resulte mas cara que la aportacidn mecdnica

del hombre, - .
Esta automatizacion, si se logra conjursr el fantasms

del desempleo, generard una cultura del ocio hasta ahors
no vista v anhelada desde la antigiledad como ideal humang:
y& Aristételes sofiaba con una era automatizada en la que
no habria necesidad de esclaves, porgue las herramientas
se moverian solas, asi como se montan automaticamente
los tripodes de Vuleano.

Ya algunos educadores, quizd prematuramente, estdn
proponiendo que la Universidad imparta una educscidn
orientada hacia el ocio méds que hacia el trabajo, puesto
que es un hecho gue el ocio actual es mal utilizado. En lu
gar de contribuir a la superecion cultural del individuo, es
tos generalmente la malgasian. En realided el ocio futuro
es todavis une incégnits, o ctividades como el deporte, &l
cuidedo de la cesa y el | iin, mds tiempo con la familix,
dedicacidn al arte, etc., | srecen resultar insuficientes para
cubrir el vacio de un mundo constructivo,




En la culture del ocio tada posibilidad deberd ser explo-
plotada ¥ habrd gue inventar cosas gue hacer. Bertrand
Russel, era optimista en cuanto a los resultados de este
efecto social de la plenitud de la era, post-industrial: "El
hombre v la mujer normales se tornardn méds amables, me:
nos inquisidores e inclinados al recelo. El placer por la goe-
rra se extinguird porque la guerra implica trabajo largo
y duro para todos. Una buens naturaleza es de todas las
cualidades morales, la que m#és necesita el mundo y una
buena naturaleza es el resultado de la seguridad y de la
abundancia, v no de una vida de lucha permanente y sngus-
tiada®.

A pesar del optimismo de Bertrand Russel, muchos pre-
fieren suponer que el ocio puede ser el ingrediente més po-
deroso de un posible proceso de desintegracion social.

Otro aspecto importante de los resultados de la robotiza
cién de la produccién de bienes, incluyendo la agricultura
a partir del desarrollo acelerado de la biotecnologia, seré
la concentracion urbana.

De no modificar el curse presente, en el siglo XXI la in-
mensa mayoria de la poblaeidn vivird en grandes ciudades,
las cuales crecerén probablemente de modo vertical, los
nuevos edificios serén construidos de nuevos materiales
ultraligeros que servirdn para una multiplicidad de propdsi-
tos: viviendas, tiendas, estacionamientos, helipuertos, ofi-
cinas, escuelas, hospitales, centros de comunicacion, ete.

Cada uno de los enormes edificios que companen un con-
glomerado urbano, podrd ser una entidad politica en sf
mismo, con su alecalde, su policia, su biblioteca, ete., algo
parecido a lo que ahora es un municipio. E] agrupamiento
de la poblacién hard mds fdcil la transaccion a une econo-
mia basada en la tarjeta de erédito donde los ordenadores

registrardn todas las operaciones.
' 2) La conciencia de los individuos y los grupos ante
la evolucidn tecnolégica del siglo XXI.

Ante los grandes avances cientifico-tecnoldgico que es-
tdn va incohados en el presente estdn surgiendo cuestiones
relacionadas con lo que podriamos llamar ecologia moral
y bioética.

Toda innovacién tecnolégica tarde o temprano provoca
una reaccién en cadena en la conciencia moral, en el siste-
mé de valores de los individuos v los grupos.

En los dltimos afios se ha discutide mucho sobre si es la
técnica la gue crea los valores o son éstos los que crean
la téenica. Sin tratar de dilucidar este problema, es eviden-
te que las técnicas gue decidamos introducir para su uso
social reflejarén nuestro sistema de valores y una vez in-
troducidas actuardn sobre €l, modificdndolo en formas difi-
ciles de preveer,

Seria extenuante analizar aqui todos y cada uno de los
valores éticos que estdn por cambiar en la sociedad que
se avecina en virtud de las transformaciones cientifico-tec-
noldgicas ya presentes.

Sdlo hagamos mencién de los que dicen més referencias
& nuestro proposito.

g} Incremento del valor del individuo en su capacidad de
opcidn.
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La modernidad, en un sentido muy general, implica la
disminucién del poder de las Instituciones Sociales, v el
progresa creciente del valor de la conciencia de los indivi-
duos, no son ya las instituciones sociales, lldmese Estado,
Iglesia 0 Empresa, guienes en el futuro tendrdn la decisidn
iltima sobre lo que el individuo deba ser, creer, amar o
desesar,

En la sociedad del siglo XXF las instituclones, grupos e
individuos con sus respectivos sistemas de valores e intere-
ses particulares, competirdn por igual en la determinacion
del poder v su uso. Mas democracia ¥ no menos es lo que
traerd la sociedad post-industrial. Los individuos y los gru-
pos estardn & disposicidn de quienes satisfagan mejor sus
intereses.

Ya actualmente los individuos estdn protestando contra
la estandarizacién v el manejo de las cosas desde lg elpula
del poder y se esfuerzan en lograr mayor libertad perso
nal. La oposicidn abierts hacia la fraudocracis, las huelgas
de estudiantes y maestros, la burla de la fantasis autocrati-
ca de los viejos lideres laborales, nos esta indicando gue
se fracturs la sceptacidn incondicional de la autoridad bu-
rocrética. )

Las Universidades o Instituciones Heligiosas, estan sien-
do sometidas a fuertes presiones para que utilicen su po-
der en beneficio de las grandes mayorias y aleen su voz
contra la burocracia estatal despersonalizante.

Esta adversién hacia la burocracia despersonalizante im-
pacta también a las empresas en sus sistemas de adminis-
tracidn y toma de decisiones. Los directivos del futuro tie-
nen que estar preparados para enfrentarse a trabajadores
y empleados cada vez més conscientes de su valor como
personas. Los modelos paternalistas y autoritarios de ad-
ministracién estdn moribundos.

La represion o engafic como recurso ordinario de mani
pulacién de los individuos no parece ser yva la estrategia
més eficiente en la sociedad actual y mucho menos en la
sociedad futura.

b} El conocimiento como valor social dominante.

Si las figuras dominantes de los pasados cien afos han
sido las del empresario, el hombre de negocios; vy el ejecu-
tivo de la industrig; los hombres nuevos son los cientificos,
los matematicos, los economistas e ingenieros de la nueva
economia industrial. Los centros del poder estdn pasando
a ser la Universidad v el Laboratorio de Investigacion. Bas-
te observar en nuestra Patria el conflicto entre los politi-
cos cientificos que estén tomando el poder y viejos politi
cos pragméticos gue se resisten enconadamente & verse
suplantados.

Es importante contemplar cémo los conocimientos estdn
desplazando al dinero de su funcién rectora, porgue los co-
nocimientos por ser precisamente tedricos, pueden ser apli-
cados & nuevas situaciones y es este tipo de conocimientos
el que hace posible la innovacién y es la innovacidn la que
da su caracter a la sociedad post-industrial.

Podemos ya afirmar que en el future, el conocimiento
técnico-cientifico se encontrard en la base de toda decisién
de naturaleza politica.

Conforme el conocimiento cientifico-tecnolégico se ex-
tiende a las masas, las fuerzas actuales de dominacién po-




pulur irdn desupurec:endo Les mismos medios de comuni-
cacidn basados todavia en la mampulacmn de mitos e im-
pulsas pr:marms, pronto lendrén que adoptar su capacidad
de penetracién a las nuevas condiciones de una sociedad
mﬂs sabedora ¥ El'l'llL"H.

e) La libertad como valor determinante de la persona
humans.

A partir de la rupturs entre instituciones sociales ¢ indi-
viduo, es evidente que ahora los seres humanos entienden
que ser persong €5 ser capaz de autodefinirse, autoposeerse
¥ aulodecidirse. Por esto mismo a los individuos interesa
cads vez mas saber qumnes son como individues ¥ como
grupo, buscan amarse a si mismos antes que a la Nacidn,
v saben gue la decisidn sobre su destine a ellos mismos les
compecte ¥ no & otro.

Esto trac como consecuencia que las personis serdn me-
nos dependientes de los grupos de pertenencia v de la fami-
lia.

Por otrs parte, la robdtica, la computacidn v la perfec-
cidn de los medios sudiovisuales de comunicacién, hardn
que los individuos necesiten menos el contacto fisico con
olras PErsongas v grupos.

En el futuro préximo las instituciones v organizaciones
tendrin que hacer un gran esfuerzo sdaptativo para man-
tener cualquier tipo de inferencia sobre los individuos y
Erupos.

d] Hacia una Sociedad Plunetaria.

Un punte imporiante que debe considerarse en el siglo
XXI. es sin duda la construecién v conciencia de una socie-
dad planetaria.

La velocidad tecnolégica de transporte v comunicacién
estdn desarrollando una conciencia de humanidad para bo-
rrar del conflicte humano la geografia, la lengua, la raza
v la culturs v asf considerarnos todos ciudedanos de un
mismo planeta llamado Tierra.

El mantenimiento de una sociedad planetaria se encuen-
tra definido por una serie de consideraciones de las qgue
podriamos enumerar las siguientes:

La necesidad tecnoldgica requiere tener acceso & los re-
cursos de todo el planeta sin que haya nacidn autosufi-
ciente, Los conocimientos estdn también distribuidos
¥ se hace necesario un répide intercambio de ellos.

Les problemas ecoldgices trascienden las fronteras: lo
gue ocurre en un lugar afecta a gentes del otro lado
del planeta. Es necesario una cordinacidn internacional
para controlar efectivamente el problema.

- Las tncnnlugms avanzadas operan a escala global. Nin-
gunsa nacmn o consorcio de naciones podrdn abarcarlas
por si solos.

- 'Las mismas reglas rigen en todas partes para el aterri-
zaje de un avidén v para el uso del teléfono, el teletipo,
la computadora, etc,

El comercio en relacidn con estas técnicas, planea y
opera sin las limitaciones antiguss. Hay intercambio
continuo de técnicos, equipes, instrucciones ¥ progra-
mas. El hecho de que la manufactura v el montaje de
muchos componentes de los mismos, se realiza en paises
distintos, escapa al control de naciones individuales,
para situarse sl ampareo de tratados internacionales.

- Aungue todavia dividida, politica e ideoldgicamente,
la sociedad humana tiene ahora una base cultural comiin
méds amplis que nunca. Los nifios esquimales tienen bici-
cletas v aviones de juguete, los beduinos del desierto
usan redios de transistores y en las junglas se escucha
rock. Es evidente que una dimensidn del espiritu humang
ha guedade unificada por la técnica v la cultura de ma-
585,

El nimero de asociaciones internacionales crece constan-
temente. Una simple lista de actividades en un afio ocupa-
rm varios volimenes. Su influencia es cada dia mayor y
més profunda de lo que parece. Expertos en todos los cam-
pos se sensibilizan por los problemas de su profesién vistos
& nivel planetario v no desde el reducido marco de sus res-
pectivos paises.

Todos los grandes problemas actuales tienen ya un cardec-
ter marcadamente internacional y la mayoria de ellos no
se rinden & soluciones localistas, especialmente la salud,
la alimentacidn, la vivienda v la educacidn.

Los cambios que se estdn dando en el campo de la con-
ciencia de solaridad humana, hacen preveer mejores dias
para la sociedad en lo gue respecta al desarrolle comparti-
do por todas las Naciones del mundo.

Los humanos estamos ya convencidos que lo que nos une
indefectiblemente en un destine comiin, es el hecho de ser
humano y vivir en un planeta llamado Tierra. No creemos
més en la utepia de una sociedad humana gue tenga la mis-
ma lengua, cultura, religién o gobierno.

Sabemos que eso no es necesario, quizds ni siguiera dtil,
porgue la rigueza del hombre estd precisamente en el desa-
rrolle de las diferenciss socio-culturales, sin detrimento
de la unidad y sclidaridad humanas indispensables para que
el hombre viva en armonia consigo mismo; con los demés
y con el mundo.

Descritos los aspectos de la vida social del siglo XXI que
podrian tener relacién con nuestro propdésito, veamos ahora
cuil debe ser la postura de las Relaciones Piblicas ante
el desafio del siglo XXL

SEGUNDA PARTE
' Las Relaciones Piiblicas ante el desafio del siglo XXI.

Ya sabemos qué serd el siglo XXI. Pero ;podremos poner-
nos de acuerdo, no en lo que serdn, sino en lo gue son las
Relaciones Piiblicas?

No existe un personaje con més definiciones en la Empre-
s& que el publirrelacionista. Este es un personaje cuasimiti-
ca gque escapa & toda definicidn y descripeion de puesto
esténdar,




1.~ El problemas de la definicion de las Relaciones Piblicas,

A veces da la lmpresidn de que existen tantas definicic
nes de las Relaciones Piblicas como Publirrelacionistas.

Para algunos las Relaciones Piblicas son una forma di-
ficilmente diferenciable de la publicidad.

Para otros se trata de un anfitrién cuyo objetivo es com-
placer & los clientes, alguien gue toma café todo el dig,
se cuelga por horas en el teléfono, organize comidas v coc-
teles para la Prensa, es como algunos le llaman "la profe-
sion de la mano helada”, porque constentemente su actar
se encuentra con un jaibol en la mano.

Hay quienes piensan en las Relaciones Piblicas como una
funcidn administrativa, en este sentido las define el Public
Relations News, como, "la funcidn administrativa que va-
lia las actitudes publicas, identifica las politicas v proce-
dimientos de un individuo o de una organizacidn con el inte-
rés piblico, planea y ejecuta un programa de accidn para
ganar la comprensidn y aceptacién piblicas"®, de ahi que
suponen gue el papel del publirrelacionista es ganar la sim-
patia y conocimiento por parte de los grupos de influencia
pare aleanzar el desarrollo de la empresa y actuar como
yinculo entre ésta v los lideres de opinidn.**

Desde esta perspectiva las Relaciones Piiblicas son parte
del trabajo total de manejar una corporacion, en sus distin
les elementos organizacionales, con referencia a la com-
prensién v aceptacidn piiblicas.

Podriamos seguir mencionando una serie de definiciones,
que sdlo nos llevarian & convencernos de su indefinicidn
y por lo mismo de su no ubicacidn precisa en lo que son las
actividades profesionales.

Pero prescindiendo de las distintas definiciones gque se
han dado v seguirdn déndose de las Relaciones Piblicas,
es evidente gue sus funciones han pasado por distintas eta-
pas:

a) Agencia de Prensa.
Cuando se intentaba cambiar las opiniones faverables
v mantener, a la vez que aumentar, las favorables sdlo
por medio de la Prensa.

b) Campafia Politica.
Cuando se introduce literatura propagandistica e in-
formacién masiva, los grandes discursos y la necesidad
de educar al pueblo.

¢l Influencia de la Empresa.
Las relaciones Piliblicas se integran a la empresa cuan-
do se programa en ésta la necesidad de tratar de forma
humanitaria a los empleados, en la época del paterna-
lismo empresarial. De igual manera la necesidad de
disolver la hostilidad v obtener el favor vy simpatia del
piblico.

En realidad la pfactica moderna de las Relaciones Pibli-
cas debe su existencia a la economia politica de los Estados
Unidos, al forcejeo continuo por el poder de los grupos poli-

& Public Relations News. Oct. 27,1947.

** Expansidn, Octubre 12, 1988, pig. 118.

ticos y econdmicos, vy & la necesidad creciente gue todos
ellos experimentaron de tener al pueblo de su lado. De ahi
que fueron los Estados Unides el primer pais gue sintid la
necesidad de tener peritos en comunicacion con piblicos,
iniciada va en forma organizade como una actividad especi-
fica, por eminentes periodistas, escritores y publicistas.*

Las Relaciones Piblicas en México se iniciaron cuendo
la Pan American Airways comenzd a operar en la ciudad
de México, a principios de la tercera década de este siglo.

Cualquier andlisis sociofuncional que se haga de las Rela-
clﬂnes Piblicas come institucidn social, descubrird que son
éstas un recurso organizacional para cunsegulr una interre-
lacién equilibrada entre la organizacion y sus publicos, de
cualguier cardcter que éstos sean.

2.- Las Relaciones Pilblicas como recurso homeosidiico
entre la organizgacién y sus piblicos.

Algo en que sin duda estaremos todos de acuerdo es en
el hecho de que las Relaciones Plblicas, cualguiera gue
sean sus funciones definitorias a nivel tedrico, son una ins-
tancia social gue le permite vincular dindmicamente & las
organizaciones con los individuos o grupos que influyen en
su ser y operar. En este sentido el Lic, Carlos Bonilla
Gutiérrez, en su libro: "La Comunicacién, Funcién Bdsica
de las Relaciones Piiblicas", acierta cuando describe como
"ypa discipling socio-técnica-administrativa, mediante la
cual se analize v evalia la opinidn v actitud de los piblicos
de ung organizacion y se lleva a cabo un programa de
accidn planificado, continuo y de comunicacidn, basado
en el interés de la comunidad destinado & mantener une
afinidad v solidaridad de los plblicos con la orgenizacidn,
para promover el desarrollo reciproca”,

Una organizacidn o empresa que organice su vida desvin-
culada de la vida de sus piblicos llega muy pronto a la ob-
solescencia. La comunicacién continua entre piblicos y
empresas como sistemas interdependientes, es un factor
obligado para el desarrollo de ambos.

El respeto e Interuccmn de los intereses legitimos, tanto
de la organizacidn como de sus piblicos, es el objeto fun-
damental del publirrelacionista.

El publirrelacionista investiga las necesidades de comu-
nicacién en todes las dreas de la organizacidn, asi como
de ésta con sus piiblicos externos. Sondea las opiniones
v actitudes que los diferentes piblicos tienen o externan
sobre la organizacidn. Asesora y mantiene informado al
nivel jerdrquico més alto acerca de los cambios y tenden
cias mas significativos del entorno socicecondmico v poli-
tico de la orgenizecién. Nerma lodas las actividades for-
males de comunicacién destinados a integrar a la orgeni-
zacién con todos sus pilblicos. Crea, promueve v acrecents
las relaciones de la organizacion con sus publicos, con el
propésito de posibilitar la consecucidn de sus objetivos.
Difunde interna y externamente los objetivos v planes de
la organizacidon a fin de que sus piblicos se identifiguen
con ellos.

B Carlos ‘Bonilla Gutiérrez. La comunicacidn,
funcién basica de las Relaciones Pablicas.
Edit. Trillas. México, 19988, phg. 51.




De lo anterior se deduce gue el Publirrelacionista no pue
de seguir siendo sdlo un ehico simpético vy agradable, sino
un experto en (Ciencias Sociales y del comportamiento, so-
bre tode en lo que se refiere a contenidos, medios v efec-
tos de la comunicacion a todos niveles. Unu organizacidn
0 empress sin datos gue orienten su desarrcllo en armonis
coll los inlereses y desarrollo de la comunidad social es un
burco & la deriva que tarde o lemprano naufragard.

3. El future de las Relaciones Plblicas.

51 tenemos en cuenta por una parte que las Relaciones
Pablicas son el recurso homeostatico que debe mantener
el equilibrio entre intereses de la organizacion e intereses
de sus plblices, v por otra los cambios que se estin dando
en el presente v que serdn condicién natural del siglo XXI,
surge entonces la pregunts: ;0U6mo tendran que evolucio-
par lus Helaciones Publicas pars integrarse al cambic v
mantencr su funcionalidad homeastatica?

Ante todo, el publirrelacionista del futuro, deberd poseer
un muyor conocimiento de la psicologia v las ciencias so-
citles, hemos yva visto come la conciencia de los individuos
¥ de los grupos evolucionard hacia una mayor conciencia
de su autonomis decisoria. No se podrd seguir acluando
con los recursos tradicionales. Las personas buscardn a los
productos y servicios que mayor satisfagan sus intereses,
Esto obligard al publirrelacionista a utilizar métodos cien-
tificos mas confiables, en lo gue se refiere a la capaeitea-
cidn de los intereses profundos de los individuos que consti-
tuven los nieleos bisicos de su personalidad vy libertad.

No bastard en el futuro una sonrisa, o un coctel para con-
vencer & los individuos de la bondad de un producto o servi-
cio. Ese producto o servicio, tendrd que haber sido elabora-
do o planeado, teniendo en cuenta las necesidades presen-
tes v emergentes de los individuos o grepos para los cuales
cs destinado, Esto implicard un intercambio continuo de
informacién entre organizacién y sociedad.

La libertad v el conocimiente como valores prevalentes,
hardn obscletos los medios de comunicacidn tradicionales
basados en la estupidez y docilidad de las audiencias.

La elevacion de la cultura de los individuos y de los gru-
pos obligard & los publirrelacionistas a su vez, a poseer una
cultura mds amplia que le permita entrar al mundo interno
de sus interlocutores,

El estudio de las Ciencias Sociales y del comportamiento
nos permite tener acceso a las variables macro y micro
que intervienen en los modelos conductuales de individuos
v grupos. Las ciencias sociales y la psicologia no son més
un conjunte de postulados tedricos. El conocimiento del
hombre ha avanzado aceleradamente en los dltimos cin-
cuenta afios de este siglo, ¥ seguird progresando en el siglo
XXI, dado que el ser humano es consciente gue en él se en-
cuentra el secreto del mundo v de la historia.

El conocimiento de si mismo como elemento dominante
de la culture del siglo XXI, es un elemento que hemos de
tener en cuenta para la estructurscion de cualguier tipo
de relacidn con los individuos v con los grupos.

La democratizacion de la sociedad presente, es uno de
los grandes resultados de este avanzar del hombre hacia
el conoeimeiento de su valor, libertad v dignidad. La mani-
pulacién de las personas es algo que pronto pasard & ser

el periodo paleolitico de las relaciones piblicas.

L4 robdtica, ls computacion v la perfeccidn de los medios
audiovisuales que provocardn en los individuos cierto grado
de autismo patoldgico, tendrd gue humanizarse a partir
de sensibilizar el valor v el placer del contacto humano
interpersonal, pare oblener los datos que nos proporcionen
I relacidn dindmica entre organizacion v sociedad hums-
nid. La soledad del hombre del futuro es un peligro que los
educadores y expertos en lu relacidn humana tenemos que
conjurar, de lo contrario sucederd lo que alguncs antiuto-
pistas preveen como una desgracia de la era post-industrial
el dominio de la médquina sobre el hombre.

Por otra partie, para que el publirrelacionista ses capuz
de aportar datos que propicien el desarrollo bilateral de
organizacién y piiblicos, deberd poseer capacidad técnica
para caplurar e interpretar los datos del entorne social pa-
ra toma de decisiones homeostdticas, entre organizacidn
¥ sociedad. El adiestramiento en el manejo de las técnicas
de investigucion, permitird al publirrelacionista elaborar
disgnéstico de elima organizacional, realizar sondeos de
opinidn para evaluacién de imagen institucional, prepara-
cién, produccidn y seguimiento de campafias de publicidad,
interpretacidn de la opinidn piblica y las tendencias del
pensamiente politice, econdémico v social, asf como los ni-
veles de equilibrio entre reguerimientos sociales v capaci-
dad satisfactoria de los productos ¥ servicios ofrecidos por

las organizaciones. .
Otro aspecto muy importante de la mision de ias Rela-

ciones Piblicas en el siglo XX1, serd sin dudy, su funcidn
humeanista-reconciliadora.

Hemos ya hablado de las tendencias planetarias de la
conciencia humana, y por consiguiente de la eliminacién
de las diferencias locales, racistas v econdmicas gue han
provocado un gran malestar en la cultura del siglo XX.

Los seres humanos del siglo XX1 no soportardn més los
tratos diferenciales en funcidn de sus razgos sociales, na-
cionales o econdémicos. Tendrd una clara percepcidn de
su valor por el simple hecho de ser humano.

El desarrollo del progreso econdmico a partir de la auto-
matizacidn de la produccidn disminuird la significacién de
las diferencias estratégicas, por uns mayor capacidad ad-
quisitive de los individuos. Esto provocard que los indivi-
duos y los grupos pidan tratos igualitarios v no soporten
las diferencias eimentadas en atavismos del pasado.

El publirrelacionista del siglo XXI tendra que sensibili-
zarse a la igualdad de los seres humanos y & fincar su efi-
ciencia conciliadora entre los intereses de las organizacio-
nes y sus plblicos, & partir de sy capacidad de vivir el res-
peto que todos los seres humanos merecemos por el mismo
hecho de serlo. :

Conclusidn

Para terminar, solo quisiéramos insistir que suceds lo
gue suceda en el mundo de la tecnologia v el desarollo eco-
némico de los pueblos, el siglo XXI, como el nuestro, segui-
rd siendo un mundo poblado de seres humanos &nsicsos
de igualdad, dignidad, respete y amor. El publirrelacionists
del futuro, como el de ahora, sélo podrd ser un profesional
verdadero, cuando entier 4 gue su accion debe estar enca-
minada & conformar un. sociedad que logre encontrar la
felicided v la paz en el umor v respeto de la persons v de
la vida humana.




Humberto Vidales Arriaga

Psicologia Profunda

(Reflexiones sobre el *“Yo Ontologico’ y el ‘Yo Psiquico”)

gica terminada y completa; los psicdlogos (reudianos
hablan del "Yo" como un fendmeno dentro de la inte-
gracion del Yo ontolégico.

El Yo, el Super Yo y el Ello, en la psicologia freudiana

son los Elﬂml.!]'llﬂb que configuran la personalidad psiguics
del hombre.

El "Yo" es orgumzucton ¥ conocimiento, parte o zona
del espiritu que esid en permanente contacto con la natura-
leza de la cual SIEITI.pl'E intenta servirse. "El Super Yo" es
la parte del espiritu que suele ser reconocida como la con-
ciencia moral, o sea, todo el catilogo de prohibiciones que
le han sido trasmitides al hombre en la més tierna edad
¥y que lo acompafan toda la vida de manera inconsciente.
Por (ltimo, el Ello no es otra cosa que el conjunto de im
pu]sus de la libido orientada siempre hacia el placer como
estimulo natural: a) para la conservacién de la especie, b)
para la conservacion del Yo como "ser" v c) para la creati-
vidad. (1)

Existe un extraordinario paralelismo entre este cuadro
de Freud v la alegoria del "Carro Alado” de Platdn (2),
quien tan bellamente explica las vivencias de la naturaleza
humana, aungue una radical diferencia las separa: Platon
reconoce en la inteligencia como "auriga”, esencialmente
discernimiento v soberanfa en el control de los "caballos”
que representan el Super Yo y el Ello en Freud, mientras
que éste da margen para pensar que el Yo-"organizacidn
¥ conocimiento” vive siempre oprimido por el Super Yo y
el Ello, o sea gue las invitaciones e |mpu|:,u'5 para la adap-
tacion v cunser\’ucmu provocen en el Yo psiquico del hom-
bre opresidn, sufrimiento vy al final, hasta alteraciones en-
fermizas,

Son estas imdgenes, sin duda, dos perspectivas diferen
tes de considerar al hombre: La de Platdn aparece asi, co-
me lo ideal de ests criatura que aparecid como perfecla
en el universo: la de Freud trate de ser una auscultacidn
psicoclinica de ese ser concreto v cotidiano, tan compli-
cado y contradictorio que alguna vez diria, de si mismo
come humane, Pablo el gigante de Tarso: "No hago las co-
585 gue quiero v lo que no quiero eso es lo que hago".

l os filésofos hablan del "Yo" como una realidad ontold:

' "El Yo ontoldgico”

| "Yo, Super Yo y Ello" son nonibres arbitrarios que Freud
inventd para Jlﬁmur de alguna maners ese tipo de fénome
nos alternos explicados arriba. Pudo haberlos llamado de
| ctra manera; lo importante, sin embargo, es su determinag-
cidn para el estudio.

(1) Poinsg ¥ves, Gorli Roland, Diccionario prdctico
de psicepatologias, BEd. Herder, Barcelona Espa-
fia, 1976, PP. 140-142.
({2) Platdn, Didlogos (Fedro o del amor), Coleccidn
Sepan Cuantos Ed. Porria, 5. A., México 1976
9 P. 642 y 55,




Il Yo ontoldgico o voisme como lo llama Surtre (El ser
vl nuda) o yoeded como lo designaria Octavio Paz (Pos-
- duly) s uny de lus realidades mas constatables por dos ra-
wones: rimero, porque lus cosas irracionales no tienen la
facultad de constalar v scgundo, porgue los racionales, co-
mo principios de conocimiento, estdn constatendo aun
¢ fornia inconscientie su propio Yo.

IPugsto gue ¢l Yo o voedad consiste en la constatacion
de i mismo ninglin Yo es consciente de su otredad: seria
esle une duslidad de su individuglidad, contradiccidn de
su unicidud onmtoldgica. La contraparte del Yo es la otre-
dud v fsla se constituye en la delimitucion del Yo

La otredad aparcce como un reto al conocimiento v &
la volicidn: los actos sensoriales, los intelectuales v 1os vo-
litivos, todos ellos concientizadores del Yo. Este reto ne-
cesurio para la actualizacidn del Yo constituve su felici-
dud o su angustia. Se puecde ulirmur gque la vida del hombre
a su lelicidad no es otra cosu que ¢l gjercicio de una co-
muniencion cquilibradu entre el Yo ¥ la otredud v que el
desequilibrio consciente o inconsciente acarrea & lo que
i dhudde en Hamarse enfermedodes psiguicas.

El Yo sube gue existen otres voedudes gue puara €1 son
otredudes v por lo mismo no igudlmente constatables, v
que estes, siendo congéneres, ejercen sobre si mds presidn
gue los =eres no racionales. Si, como afirma Teilhard de
Chardin (Fendmeno Humano)3d), todas las cosas parecen
purticipar de glguny manery de la racionalidad, lodas, en-
tonces, presionardn al hombre "Yo! en algin grado.

' "Ll andaminje siquico”

Todo ¢l periodo embrionario en la concepeion de un pro
ducto humune eés un lento proceso de la generacion de un
"Y¥o" psiquice, sera tal vez imposible detectar el momento
e que apurece su capacidad intelectiva, la sensitiva v vali-
tiva; sin embarge, créemos que s¢ puede adivinar cuando.
g los pocos meses de la concepcidn, la futura madre palpa
el su seno algunas respucstas gue el feto manifiesta, va
en forma independiente, a estimulos externos (4). Los sen-
tidos se van conlormando, sin prisa, como instrumentos
de comunicacién que le servirdn de mecanismos de adapta-
cién al medio que lo rodea, aceptando v rechazando, segln
lo gue se scumule, todo lo gue sea conveniente o nocivo
4 su propie subsistencia. Es este uno de los grandes miste-
rios de la "vida": "nacer parg vivir".

A partir de este momento, el feto. inconscientemente
con movimientos reflejos, persigue un objetive inherente
4 su naturaleza: vivir,

Después, los sentidos ampliardn & la perfeccion su papel
de informadores a la capacidad cognosciliva, v ambos a
la vez constituirdn las sdlidas bases para toda la capacidad
psicomotriz v creativa en lodos los aspectos de la vida,
individual ¥ social: El Yo empicza a ser 0 8 hacerse.

3. Chardin Terlhard de, El fendmenc humano, Ed.

Taurus, Salamanca Espafla, 1974, P. BO.
L Biblioteca Salvat de Grandes Temas, El naci-
miento de un pifio, 1973, P. 47.
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Este he de ser el sentido psicoldgico de la afirmacidn
ae E-‘arnus cuando escribe lo siguiente: "si hay un alma, es
errdneo que se nos ha dado totalmente creada. Se ha creado
aqui & lo largo de la vida. Y vivir no es otra cosa que ese
duradero y torturante parto. Cuando el alma estd dispuesta,
creada por nosotros en el dolor, aparece la muerte... la
muerle gue es el paroxismo de la vida"(5)

El hombre nace para la vida. Ese es sL objetivo natural
y tode lo que sea un estorbo para lograrle le eausard dolor.

En la vida puramente animal las limitaciones también
causen dolor pero nunca serd comparable al psicolégico
de saberse violentado en el impulso irresistible de la vida.

El Yo ird aprendiendo sensible y racionalmente lo gue
"es" v de lo gue es capaz como individuo inmerso en la so-
ciedad de la que es parte, siende un todo igual & los demas.
Confirmard lentamente de si mismo lo que dice Heideger:
"El hombre no es todo el ser pero posee todo el ser”.

El Yo que nace para ser tal comienza a sentir el dolor
de sus propias limitaciones: se es una yoedad indivisa, irre-
petible, no multiplicable; en otras palabras, en é1 hay uni-
cidad (&l es tnico) y parecerd tener celos de la otredad que
el Yo devorard por los sentidos y asimilard en su intimidad
sin llegar a ser la otredad.

La presencia de la otredad la comenzard a sentir desde
el seno materno, en su forma minima elemental, como sim-
ples estimules fisicos a la vista, al tacto, al oido. Fisice-
mente se aplicard, a partir de este momento, la ley de la
accion y la reaceidn o mids modernamente la ley del estimu
lo-respuesta. =

Desde el primer instante de la existencia del Yo, todos
los estimulos irdn, como un pretexto, hilvanando paulati-
namente ¥ en progresion geométrica todo el complicado
engranaje de su vida psiquica vy lo representardn ante la
otredad como un Yo definido v concreto en su espacio y
en su tiempo.

El mundo estd lleno de yoedades que podrén ser observy
dos por &1 ojo clinico de los psicdlogos, es sabida la imposi-
bilidad de descubrir, ni siquiera como una opaca radiogra-
fia, toda la estructura psiguica de un Yo; pero si se ha
afirmedo ser posible la deteccidn de tumores psiguicos,
es decir, molestias, estorbos; cual mds, cual menos, que
frenan o hasta cortan un desenvolvimiento normal del Yo.

Esto quiere decir que no hay moldes definidos para el
Yo psiquico, todavia mas, no hay cualidades especificas
por las cuales un Yo tenga mds yoeded que otro. Y otra
cosa, una mediana deteccion de malformaciones psiquicas
solo serd posible, como en el terreno somatico, mediante
sintomas.

El espacio vy el tiempo propios de una voedad serdn el
marco donde aparecerd su normalidad o anormalidad, por-
que son los Unicos campos de referencia. Sin afirmar que
los grados de anormalidad los determing la clase dominante
como lo podria decir algin pensador aungue socioldgica-
mente hava algo de verdad en ello.

Cuentan gque en un manicomio dos locos conversaban
unimadamente cuando pasaba por la avenida préxima un
desfile ruidoso con miusica y cohetes; uno de ellos
interrumpe el didloge y le dice al otro: oye, ;y ese ruido?!

psicoandlisis,
382.

Pierre. Introduccidn a
Daimon Mexicana, Mex, 1980, P.

5. Daco
Ed.




¥ el olro contesta tranguilamente; jQué te preocupas, son
los externos!,

Es muy probable o mds bien seguro, que en ese manico
mio, como en todos, "ni son todos los que estdn, ni estdn
todos los que son”,

Todas las experiencias humanas que van armando la
psiqué del individuo, decfamos, con las vivencias de accidn
¥ reaccion o est:'lnul!u—respuesl.a aunadas a la contextura
somética personal constituyen, sin duda alguna, su propia
personalidad. Tenemos que admitir gue habrd estimulos
que afectan a través de los sentidos como el frio y el calor,
lo duro vy lo suave, lo dulce y lo salado, lo ordenado v lo
desordenado, lo armonioso y lo estridente, y que las reac-
ciones de la persona serin de aceptacion o de rechazo; pero
también comprenderemos que habré estimulos mds espiri
tuales que caen en el terrenc afectivo como la estima, el
carifio, el amor, el disimulo, el rechazo v el odio. Estos
son los més inguietantes en la conformacidn psiguica nor-
meal de una persona.

A un nifie como & un adulto le impacta, con diferente
intensidad, clarp, pero de la misma manera un restro son:
riente o un rostro airado.

Toda la serie de impactos suaves y duros, de tods uns
vide, creciente primero, decreciente después, me refierc
a los pasos de la infancia a la pubertad v de ésta a la decre:
pitud biolégicas, dejardn marcas indelebles gue determina-
ran la forma complicadamente entretejida de la personali-
dad psiquica.

' " El inconsciente " ¢l psicoanalisis

Pero lo més impresionante de todo esto es gue un altf
simo porcentaje de las vivencias diarias del hombre, desde
el feto hasta la ancianidad se realizan en forma inconscien-
te. Durante la infancia este bagaje de mcciones y reaccio-
nes que no pasaron indtiles en la persons-tiempo, dejarcn
su huella y permanecen, & decir Freud, en el recdndito v
enaorme almacén del inconsciente; manifestdndose en forma
de sintemas "como sustitucidn de algo que no ha conseguido
manifestarse externamente®,

Le importante de esta afirmacion freudiana es que toda
la personalidad psiquica estd solidamente basada en el in-
consciente, el modo de ser del Yo, el modo de manifestar-
se, de comunicarse, de relacionarse, etc. Podemos decir
que toda persona humana es un subconsciente andando.(6)

El hombre - "yo ontoldgico” que nacid para vivir, esto
es, cuyo objetivo primordial es vivir, tendrd que lograrlo
rodeado de una otredad que se presentard limitante: todo
el medio que le circula ird condicionando su existencia
psiguica.

Podemos concluir, segin la mentalidad de Freud, que
vivir significa: el ejercicio, con mayisculas, de todos
los impulses o pulsiones para la supervivencia de la especie
y del individuo. Supervivencia que no es sdlo de una vida
vegetativa o animal sino también de la més excelsa del
hombre: la racional. Las tres manifestaciones de la vida

6. Freud 8.
Promexa, Mex.

Introduccidn al psicoandlisis,
7.

197, P,
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del hombre en mingin momento deben existir separadas;
no podemos afirmar que primero comience & desarrollarse
en el embrién la vida vegetativa v posteriormente las
otras, tenemos que considerar al producto humano como
una totalidad.

El psiquismeo de la persona o vo ontoldgico esta constitui-
do por el Yo (psiguica), Superyo v el Ello, como habfamos
dicho; tiene tres capas: El consciente, el inconsciente
¥ el subconsciente, también suele afadirse el preconscien-
te; ¥ por Gltimo posee dos instintos el de la vida o Eros
¥ el de muerte o Tdnatos. El desarrollo del individuo
que se resuelve por la interaccion de todos estos elementos
pasa por varias fases dentro de su desarrollo bioldgico:
La fase oral, anal, uretral, félica, de latencia v genital.
{7} Las reacciones del vo & la otredad o medio ambiente,
los cuales acontecen dentro del incensciente, se conocen
como "mecanismos de defensa". Este es otro mérito de
Freud: descubrirlos, explicarlos v ponerles nombre como
& todos los elementos anteriores,

Fundamentelmente el psicoandlisis consiste en que el
vo ontoldgico se sincerice consige mismo, que haciendo
caso omiso de la pena, verglienza v orgullo por lo gue
considere debilidades o imperfecciones, traiga al conscien-
te todas las reacciones y vivencias operadas en el incons
ciente. Esto, aunque hay autores que digan no ser posibles
(observacidn interior) {8), solamente se logra si se da de
Esd manera: considerarse a si mismo o anelizarse & si
mismo eon la frialdad con que hablamos o criticumos
8 Olra persona. .

La persona que se gutodnaliza guedara sorprendida de
todos los fendmenos gue ocultos al consclente (9), sirvieron
en un momento dado como defensa de su yo gue se esfuerza
por ser auténomo, definido, irrepetible e indiviso (indivi-
duo).

Bon muehos los mecanismos de defensa. Freud descubrié
¥ puso nombre, & través de su hija Ana, a varios: La repre
sion, la regresion, la formacion reactiva, la proveccion i
la fijacién.(10) "En la literatura mas reciente sobre psicote
rapia y campos afines han aparecido otros mecanismos de
defensa del vo"; algunos parecen redundantes...(11): La
denegacidn, escisién del objeto, la vuelta de la agresividad
contra si misma, la transformacidn en lo contrario, la anu-
lacidn retroactiva, el aislamiento, la negacién, el despla-
zamiento, la introyeccidn, la conversidn somdtica, la su
blimacién y el de indetificacién dentro del cual pueden co-
locarse los complejos de Electra y Edipo.(12)(Existen otros
complejos como el de inferioridad de Adler o como los ex-
plicaba Jung: cadenas asociativas singulares con una fuerte
carga afectiva; o como los define Laplanche: "eonjunto or
ganizade de representaciones y de recuerdos dotades de

7.. Cerdd E., Una psicologia hoy, Barcelons, E&.
Herder, 1976, P. 53,

B. Tedfile Urdanoz, Historia des la filosofia,
T.V., Biblioteca de Autores Cristianos, Madrid,
1975, P. 190.

9. Bischof Ledford S. Interpretaciones de las tec-
rias de la personalidad, Trillas, México 1975,

L i I
102 1514,
1. il
12. il ps L.




intenso valor afectivo, o totalmente inconscien-

tes™{13))

parcial

Los mecanismos de defensa pueden explicarse de la
forma sigutente:
1.~ La N!pr(‘,blﬂh consiste on evitar o bIﬂCtUEﬂl' aclos "-]UE
prﬂwenen de las pulsiones innatas del Ello v que actdan
via principio del plucer.14)

2,- Regresidn o5 volver & un estado, lugar o puaic'tﬁn
anteriormente experimentudes. Un caso muy comiin
es la regresion lamada infantilismo.

4= Formacton reactive consiste en la demostracion de
conductas extremas; por ejemple: el temeroso que
exhibe ygresividad,

4.- Proyeccidn consiste en proteger al vo propio de senti-
mientos de culpa, wchacando cstos & otros individuos
v culpidndolos inconscientemente de las {altas propias.
PPor ejemplo ¢l que acusa sl mundo de ser avaro, se
esld provectundo él mismo como tal.

5.0 La fijacién se opurece mucho a la regresion excepto
que guien emplea este mecanismo no vuelve g una
forma anterior de conducta sino que se fija en ella evi-
tdndole riesgos ¢ incomodidades. (15)

b.- L& dor:egumurl es el fendmenc tipicamente psicéticc
por ¢l cual la persona bloguen o niega la pereepeion
exterior protegiendo su vo narcisista.

7o La cscisidn del objeto es una disociacién meaniquea
del objete en bueno y malo, se considers el procedi-
miento mas primitivo de defensa contra la angustia,

8. La vuelta de la agresividad contra si mismo: se trata

de la sustitucion del objeto de la pulsion por el yo.

H.- La transformacién en lo conirario es el proceso me-
dignte el cual la finalided de una pulsién se transforma
en su contraria; asi por ejemplo las pulsiones sddicas
pueden manifestarse a través de actividades masoquis-
las.

La anulacidn retroactiva tiene como fin suprimir
un acto anterior, como si este no hubiera existido
jamds.

[1.- El aislamiento es el proceso mediante o] cual el Yo
alsla un pensamlenta de contexto emocional; por
ejemplo el cientifico que discute sobre problemas
de muerte v de sexo reprimiende las emociones gue
le recuerdan su muerte y Su Sexo.

12.- L& negacion: mecanismo mediante el cual un deseo
inconsciente puede acceder a la consciencia pero bajo
unu forma negativa.,

14.- El desplazamiento es la operacidn mediante la cual
un deseo inconsciente serd satisfecho mediante la
sustitucion de un objeto por otro; por ejemplo: 1la
agresividad de un profesor respecto & su esposa que
es desplazada bhacia el alumno un poco revoltoso.

13, Poinsc ¥ves, Gorl Roland, Diccionario practico
de psicopatolegia, Herder, Barcelona, 1976,
Py 183 y 55,

4. Bischof Ledford 5. Ibid. P. &67.

15. 1bid. P. £9.
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14.- La introyeccidn la practica el individuo gque hace
pasar hacia el interior lo que primariamente se encon-
traba en el exterior, Se trata de incorporacidn psiqui-
ea. Freud lo reconoce en el melancdlico que se dirige
reproches destinados originariamente al objeto amado
20 5U YO.

La conversion somética es un mecanisme mediante
el cual la libido conflieto, que soporta la representa-
cién mental prohibida se manifiesta de glguna forma
en el cuerpe.d16)

16.- La sublimacion es un proceso mediante el cual incons-
cientemente se pueden llevar los pensamientos o
impulsos inhibidos a campos de expresion que le permi-
tan alguna salida disfrazada v que, lo que es mds
importante, la sociedad acepta e incluso llega a pre-
miar en ocasiones.

17.- Identificacion significa reconccimiento dentro de su
propia condueta, de una palabra, una persona, un lugar,
una cancion, ete. Freud la aplica al sujeto que fusiona
profundamente su personalidad con la personalidad
de otra.(17)

1a.

El psicoandlisis como terapia consiste en el método de
remover todo el contenide del inconsciente "analizando
las resistencias” (18) por este método el paciente trae a
la memoria o mds bien al consciente el reconocimiento y
ademés adaptacién como realidades a los fenémenos escon-
didos en lo profundo de su mente. El paciente debe aceptar-
se como es al desnudo de su intimided sabiendo que asf es
la naturaleze humans y més aln su propia naturaleza o
voedad. Freud empled en la practica lo que llamd “asocia-
cién libre": El enfermo en unpa pesicién cdmoda, exento
de circunstancias que impiden su relajamiento comienza
@ hoblar de sus vivencias pasadas, suefios, deseos, afectos,
cuantas cosas se le ocurran. El médico, a través de la con-
versacion tratard de detectar, v avudard a hacerlo al psi-
coanalizado, las causas de su atrofia psiquica.

"El Analista, en un sentido directo, trabaja sobre el Yo.
Esto se hace patente con sélo recordar su definicidn: Tan
pronto como existe un Yo, todas las influencias de medio
sobre la psiqué tienen lugar a través de él, elaro que tam-
bién el Ello puede ser modificado por la experiencia™.(19)

El Super Yo que ha hecho su labor durante todo el pasado
del analizado aparece entre el yo v el inconsciente comg
"una belsa envenenada que filtra, que rechaza, establece
prohibiciones v obligaciones, bajo la amenaza incesante
de un castigo”.

"Tado ello viene impuesto por la educacton mal adminis
trada ¥ mal dirigide. Todo deseo espontdneo se deforma
¥ se pudre al atrevesar el Super Yo; es evidente, pues, que
la persona no puede en adelante obrar ni libre ni esponté-
neamente, circunstancias que dan lugar & la neurosis, las

16. PFoinso Tves, Gori Roland. Ibid. P. 1&67.

17. Bischof Ledford 5, Ibid, P, 71.

18. cCarcia Ppleydn C., Psicologia hoy, Ed. Teide,
Barcelona, P. 58.

19, Fenichel Otrto, Problemas de técnica psicoanali-

tica, BEd. Pax, Mex. 191, p. 93.




et

represiones, el conflicto entre el Yo voluntario v el Super
Yo inconsciente, la angustia, la culpabilidad consciente
o incansciente. a determinadas fobias o manias",

"El Super Yo desgarra la personalidad. Mina la esponta-
neidad v la autonomia y proporcions un comportamiento
rigido, una actitud de sumisidén o de desafio permanente”.

"El Super Yo resulta tanto més peligroso cuanto gue es
inconsciente v que se confunde & menudo con la personali-
dad real (el Yol, tomando al fantasmea por la realided.(20)

Esta lucha del Yo ante el Super Yo, el Ello v ademas el
mundo exterior gue lo hacen reaccionar "con ansiedad” es
el principal objetivo del psicoandlisis actual;(21) pues el
choque de ello con todos los impulsos hacia la vida con las
limitaciones del Super Yo producen & lo largo del tiempo
huellas dificiles de borrar. "Unc de los mayores méritos
del psicoandlisis es el haber mostrado gue los mismos ges:
tos ¢ palabras del hombre tenian un sentido v merecian ser
interpretados como los signos de un lenguaje cifrado™.(22)

Esa luche permanente puede llevar al Yo a las enferme
dades llamadas mentales clasificadas de la forma siguiente:

a) Afecciones psicosomdticas
bl Neurosis | obsesiva

Il fébica agoralobia

e claustrofobia
Il histerica
¢l Psicosis 1 paranois

I esquizofrenia
Il psicosis maniaco-depresiva
I desviaciones en el

dl Perversiones comportamiento

sexual
Il los hébitos toxicomanias
irresistibles dipsomanias:

Alcoholismol23)

Freud con sus primeros discipules y colaboradores en su
busqueda de formas para llegar al inconsciente llegd a des-
cubrir que "la interpretacidn de los suefios es la via real
gue nos lleva al conocimiento del incosciente... Los suefios
son en cierto modo la valvule de escape de las tensiones
acumuladas durante el dia".(24)

"Nues}tm primer andlisis ~dice Freud en su libro la inter-
pretacion de los suefios- nos ha revelado que el suefio nos
presenta el cumplimiento de un deseo y ante todo debemos
de investigar si es éste un cardeter general del fendmeno

20. Daco Pierre, Introduccidn al psicoandlisis,
Daimon, México 1980, P. 219.

21. Winson Jonathan, Cerebre vy Psigqué, Biblioteca
Cientifica Salvat, Barcelona, 1987, P. 130

22. Garcia Pleyén, Ibid. P. 59.

23. 1Ibid. p. B3 y 55,

24. 1Ibid. p.
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onirico..l, no podemos negar a priori la posibilidad de que
tal sentido no sea el mismo en todos los suefios.(25)

' Colofon

Los estudios sobre la psiqué del hombre todavis estan
en pafales; pero cientos de investigudores en el mundo,
de diferentes tendencias siguen trabajando con el tnico
fin de encontrar las soluciones atinadas & los problemas
en sus diferentes campos: educativos, clinicos, industriales
¥ centros de readaptacion social pues "el desarrollo psiqui
€O, gue se inicia gl nacer ¥ concluyve en la edad adulta, es
comparable al crecimiento organico: al igual gue este tlti
mo, consiste esencialmente en una marcha hacis el equili
brio. Asi como el cuerpo evolucionn hasta alcanmzar un ni-
vel relativamenle estable, caracterizado por el [inul del
crecimiento ¥ la madurez de los drganos, psi taumbién lu
vida mental puede concebirse como la evolucién hacia unu
t‘u:;rl[nm:| de equilibrio final reperesentadu por ¢l espiritu udul
to. (26

25. Freud 5. La interpretacidn de los sueficos, Ori-
gen Planeta cbras maesstras del pensamicnto con-
temporaneo, Mexico, 1985, p. 19 v 17.

26. Piaget Jean, Seis estudios de psicelegia, Ed,
Seix Barral; Méxice, 1977, 'p, 11
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Joaquina Palomar Lever

Relacion Obesidad Autoconcepto

15

@ Introduccidn

| presente trabajo fue realizade con el intento de
abordar el estudio de factores psicologicos relaciona-
dos con la obesidad.

Debido & que la percepcidn que se tiene de unc mismo
es un elemento adaptativo con repercusiones en la salud,
tanto fisica como psicoldgica v social, v que es la conse-
cuencia constante de la interaccion del individuo con su
medio ambiente, resulta interesante estudiar si lo que lla
mamos autoconcepte {en sus diferentes dimensiones) se
encuentra directamente relacionado con la obesidad,

En esta investigacion ha pretendido abordarse este cues-
tionamiento observando si el autoconcepto de las personas
obesas se ve incrementado cuando se pierde peso, v qué
correlacion existe entre el nimero de kilos perdidos v la
magnitud del cambio.

' Generalidades

La obesidad es un trastorno que ha llegado a converlirse
en un fendmeno social., Se tienen datos de que el 37% de
la poblacidn mundial es obeso ¥ que la mavor parte de ésta.
son personas del sexo femenino,

Existen diversas definiciones para la obesidad, entre las
que sstan:

#) Obeso es todo individuo cuvo peso es superior en un 15%
al normal correspondiente a su talla ¥ que, ademas, pre
senta repliegues cuténeos que incluyen rodetes de grasa

(1)

b) Estado en gue se deposita grasa en el cuerpo, hasta un
grado extremadamente excesivo, debido & un balance
energético positivo, es decir, debido a que el cuerpo
toma més alimentos de los que necesita para suminis-
trar sus requerimientos de energia almacenando el resto
en forma de grasa (2].

W Cissificacién y causas de la obesidad

La obesidad puede ser clasificada segin las causas que
la originan, por tento, se distinguen dos tipos de obesidad:
la de cardcter endégena v la debida & factores exdgenos.

La obesidad enddgena o constitucional es de cardcter
endécrine, ocasionada por una alteracion de los sistemas
hipotdlame-endderinos (como la obesidad por la enferme-

i

GOMEE , ISSACC, en CASTILLEJO, CONSUELO-MARTINEZ,
GABRIELA, Obesidad en nifios. Tésis profesional de
licenciade en Psicologia, Institute Tecnoldgica
y de Estudics Supericres de Occidente, Guadalaijara,
Jal., 1986, pg. 5.

MORRIS, FRANK, “Obesidad”. En SLUTTMAN, Enciclope-

dia médica de la salud la enfermedad, Prense meoi-
ca, VIL, (1977}, pa~ IEE— &1, especialmente 157,




dad de Cushing, diencehipolisiario, enfermedad de
Frolisch); este lipo de obesidad puede deberse & diferentes
factores, tales como hereditarios v psicdgenos.

Lu obesidad exdgena ticne sus causas en la sobrealimen-
tacion v en el sedentarismo.

Para explicar las causss psicologicas que pueden desen-
cadenar la obesidad, existen diferentes puntos de vista.

Freud pensaba que el abuso en el comer implica una re-
gresion oral profunds que posee componentes compulsivos
v que la comida es utilizads para combatir el estado depre-
sive (3). Para Knight (4), el deseo de comer en exceso es
una bisgueda del pecho materno, al mismo tiempo que
canstituye una forma de agresion contra la sociedad vy los
padres, Segun este autor, las familias de los obesos presen
tun caracteristicas comunes: la madre es indulgente y so-
breprolectora, siempre trats de satisfacer a su hijo, lo cual
provecs a lo large de su vida, que busque pasividad v permi-
Sividad on personas gue lo rodean; el padre es generalmente
frio ¢ inafectivo, casi siempre actla en forma dominante
v envia a su hijo dobles mensajes que varian desde la seve-
ridad hasta la condescendencia. A través de la comida el
sujeto intenta recuperar la autoestima disminuida por las
actitedes del progenitor.

Il punto de vista del aprendizaje conduce & la idea de
gue los padres obesos proporcionan modelos indeseables
de conductas de comer en sus hijos. Las conductas de co-
mer en demasia pueden obedecer al rechazo temprano de
personas importantes para el sujeto, el cusl recurre enton-
ces o la comida como esparcimiento.

Segin Sarason (5), se puede describir a la persona obesa
como sigue: exageradamente dependiente, emocionalmente
inmadura, exceso de pruteecwn materna, timida, difieil
de manejar, apdtica v temeross. La persona obesa puede
parecer plicida e indiferente, sin embargo desde el punto
de vista psicodindmico esto no es otra cosa gue la fachada
que cubre un deseo vehemente de amor v atencion.

' Aspectos Fisioldgicos

L& obesidad se produce por la ingestidn de alimentos hi-
percaldricos, como grasas e hidratos de carbono, unido a
una disposicion constitucional a ella.

Cuando el organismo recibe en forma de alimento canti-
dades de energia mayores de las que gaste ocurre el aumen-
to de peso.

En el cuerpo humano existen diferentes tipos de grasa,
entre las que se hallan la grasa estructural, la grasa normal
¥ la grasa anormal. La grasa anormal es aquells por la cual
el paciente sufre de obesidad. Esta grasa anormal es tam-
bién una reserva potencial de combustible, pero es casi im-
posible para el organismo poder utilizarla.

3.

FREUD, SIGMUND ‘en GUARNER, FHHIQUE. Pgicopatalogia

clinica vy tratamiento analitico. Porria, Hexico,
a4 pPO. -

K‘uIGHT ROBERT,
pg. 216.

5.

SARASON, THWIN, Ps:l:oj.agin anocrmal. Trillas, Méxi-
co, 1978, pg. 358.

en GUARKER, ENRIQUE, Op. Cit. (3),

Otro aspeclo [isioldgico que es importante mencionar,
es gue en el hipotdlamo existen dos dreas que regulan la
conducta del comer, una de las cuales parece controlar el
comer v la otra el dejar de hacerlo.

El complejo proceso de almacensmiento vy emision del
combustible del cuerpo es también controlade por el diencé
falo.

Segin Bray (6), Is capacidad del banco de grasa del dien-
céfalo es limitada, por lo que hay tres maneras en las que
la obesidad puede manifestarse:

a) La primera es gue 1a capacidad de grasa del banco es
anormalmente bajs desde el nacimiento. Cuando este
signo anormal estd marcedamente presente, la obesidad
se desarrollard en una temprana edad, sungue haye uns
adecusda alimentacion.

0} La segunda forma es cuando existe una baja capacidad
normal de grasa del banco debido a otros desdrdenes
diencefdlicos.

c) La tercera forma es cuando un centro de grasa normal
es llamado de repente a distribuir en enorme flujo de
alimentos mayor gue el requerido en &l momento. Se
parte del hecho de gue la capacidad del centro regula-
dor de grasa es normal, mientras s posible y aun proba
ble que sdlo personas que tienen rasgos hereditarios en
esta direccidn, pueden convertirse en obesos por comer
demasiado,

El peso no es criterio suficiente por medio del cual se
puede juzgar si una persona sufre o no de obesidad. Existen
ademds otros sintomas clinicos que son comunes indicati-
vos: {recuentes dolores de cabeza, dolores reumaéticos sin
ninguna anormalidad detectable en el hueso; sensasién de
letargo y cansancio fisico y mental frecuentemente asocia-
dos con insomnio; el temor a morirse de hambre v algunas
veces debilidad y hambre dos o tres horas después de una
comida abundante, y un irresistible deseo por los dulces
¥ los alimentos feculosos. Ademas, el estrenimtento ¥ un
colon espasmédico son comunes en el obeso, asi como los
desérdenes premenstruales en el caso de las mujeres.
Bray (7).

Otros tipicos signos de la obesidad son un cojinecillo de
grasa dentro de la rodilla, un lugar donde las reservas de
grasa normal nunca son almacenadas, la excesiva grasa del
ahdumen, caderas, muslos, v la parte superior de los brazos,
mentdén y hombros.

Se ha encontrado que las personas obesas generalmente
son més sucepnbles a sufrir p@rturbacxnnes cardiacas, cier-
tos tipos de cdncer y enfermedades del péncreas, vesicula
biliar y rifiones.

La adtcmn de grasa alrededor del higado, el corazdn u
otros drganos internos puede interferir directamente con
su funcionamiento adecuado. El indice de mortalidad en
cirugia es mds alto en los obesos y en general pars ellos
las expectativas de vida son mds cortas.

B.
BRAY, GEORGE, Obesity: current concepts. Ugjohn,
Los Angeles, 1983, pg. 27-

T
16 BRAY, GEORGE, Op. Cit. (&), pg. 4l.




' Caracteristicas del sujeto obeso

Algunes caracteristicas comunes a todos los Lipos son:

El sujeto obeso come méds cantidad de alimento cuando
este tiene buen sabor sucediendo lo contrario cuando
el alimento tiene mal sabor.

Come por términge medio mis cantidsd que el normal,

realizande un mayor nlmero de comidas al dia, tomando
por lo tanto més alimentos en cada comida que los suje-
tos de peso normal.

Cuando la obtencidn del alimento requiere esfuerzo,
el obeso come menos que un sujeto de peso normal, su

cediendo lo contrario cuande no se reguiere trabajo y
esfuerzo para conseguir el alimento.

d) Las situaciones emocionales determinan una mayor in-
gesta en el obeso.

e) Son menos actives gue los sujetos normales,
f} Comen més rdpidamente.

a

b

—

c

Segin Stewart (8), lo anterior ocurre de ests manera de-
bido & gque la conducta alimentaria del obeso esta determi
nada por estimulos externos principalmente, jugando un
minimo papel las sefiales internas derivadss de la movilidad
intestinal, de los niveles de glucosa arterovenosa v de la
informacién relacionada con la temperatura corporal.

' Tratamiento de la obesidad

Los tratamientos més comunmente utilizados en la actug
lidad propuestos por Bray (9), para combatir la obesidad
s0n:

&) Restricciones caldricas.- Se trata de bajar o reducir
la entrada de calorias (dieta hipocaldrica).

b} Drogas.- Entre las més comunmente utilizadas se en-
cuentran las anfetaminas, las cuales disminuyen el ape-
tito a través de cierts estimulacidn del sistema nerviosc
central. Una desventaja de osta drogs es gue su uso
inadecuado crea dependencia, v cuando el sujeto logrs
romper con ésta, inmediatamente empieza a recuperar
el peso perdido.

¢} Ejercicio fisico.- Las personas gue hacen poco o ningun
ejercicic presentan mayor grasa corporal que personas
"normales™ que hacen ejercicio habitualmente.

d) Cirugis.- Otra forma de tratamiento es la operacitn
del intestino, con la cual se reduce la longitud de lIa su-
perficie de absorcidn del intestino delgado.

e) Terapia del comportamiento.- En este tipo de trata-
miento se hace un cambio en los hébitos alimenticios
basado en diferentes teorias como la del mprendizaje
social, técnicas de autocontrol, terapia aversiva y una
gran variedad de téenicas conductuales,

8.

STEWART, ANITA, "Effects of bein overweight” .

American Journal of Public Healt LXIIT, 32,
ebruary, v PO i

9.
BRAY, GEORGE, Op. Cit. (6], pg. 26-49.
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El éxito del tratamiento de la obesidad no puede medirse
inicamente por su efectividad a corto plazo, es decir, por
la pérdida de esos kilos, sino por su efectividad & largo pla-
zo, siempre y cuando el sujeto sea capaz de mantener su
nuevo peso.

' Auloconceplo

Una definicidn general de autoconceplo es gue este es
ung representacion simbdlica que se forma el individuo de
las distintas caracteristicas gue le conforman, coma las
fisicas, las bioldgicas, las psicoldgicas, las éticas y las so-
ciales. (Johnson) (10).

Numerosos autores como Rogers (11), Allport (12}, James
{13), Herney (14), y Fromm (15), coinciden en gue el auto
concepto es como un proceso gue va tomando forma duran-
te tode la vida del individuo, aungue sus primerss raices
comienzan en la infancia va que uno de los primeros v més
importantes aspectos de la experiencia del si mismo del
nifio comiin es la de ser amado por sus padres, lo cual per
mite que se perciba a =i mismo como digno de amor. Cuan-
do por el contrario el nifio experimenta palabras y acciones
de sus padres con respecto a sus conductas y a su forma
de ser como: "tu conducta es mala, por lo que no te ama-
mos ni eres digno de carifio cuande te portas ssi’. Esto
acasiona que el nifio de tanto recibir comentarios de este
tipo, tanto en la forma verbal como no verbal, comience
& creerlo y bajar puntos en su autoestima y en el concepto
que liene de si mismo.

El tener un autoconcepto pobre parece frenar o bloguear
en gran parte el desarrollo del individuo. Cuando una per-
sona se tiene en un concepto desfavorable, puede encon-
trarse que su conducta esta de acuerdo a esa concepcidn.
Las interacciones de ung persona dependerdn en gran parte
del gutoconcepto gue tenga, por lo que éste determina el
tipo de interacciones que la persona tiene y la manera de
enfrentar la vida diaria v la tendencia & realizarse o estan
carse.
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' Componentes del si mismo

El si mismo abarca los siguientes aspectos:

1} Autcimagen.- Representa, "el concepto de la clase de
persona que soy". lla sido creadsa de acuerdo & nuestras
creencias que han ide tomendo cuerpo en base & nues-
trus experiencias del pasado y del modo en que otras
personas han resaccienado con respecte a nosotros.

2) Imagen corporal.- Shilder (16), la define como: "La re-
presentacion gue nos fermamos mentalmente de nuestro
propio cuerpo, la forma en que éste se nos aparece”.

Ll desarrollo de la imagen corporal es un proceso conti-
nuo y active. La imagen que la persona tiene de sf
mismo corre paralela en gran medide a su desarrollo
sensorial motriz,

4} ldentided.- La identidad se define como la conciencia
de continuidad o de igusldad interna. Implica el senti-
miente de squello que se describe como el "yo" o el
"ogo".

4] Autoestima—~ Rogers (17}, define la gutoestima como
la actitud valoraliva hacia uno mismo. Estos juicios se
van formando # través de un proceso de asimilacidn en
el gue les nifios interiorizan las opiniones de personas
socialmente relevantes parya eflos v lo utilizan para eri-
terio de su propia conducta.

Las personas con baja auloestima necesitan més la apro-
baeidn social, son més suceptibles al réchazo socigl y res-
ponden frecuentemente con hostilidad. Es muy frecuente
gue se sientan inseguras v que no pueden dar a otros lo que
no sienten tener. Consecuentemente se defienden & si
mismas manteniendo distancia fisies, psicolégica v social
de otros v evitan tener que correr el riesgo de relacionarse
con los demés desaprobando todo lo nuevo por temor a ser
lastimados nuevamente.

Para las autoras de este estudio es muy posible gue exista
una relacién obesidad-autoconcepto, v que entre estas va-
riables se forme un circulo vicioso, yva que mientras mis
fuerte es una creencia, més influye en la percepcion que
uno mismo y otras personas tienen, v , por lo tanto, se van
& encontrar més pruebas que apoyen la creencia original.

U roviems

Los planteamientos principales de este estudic son los
siguientes:

1.~ ;Existe una diferencia significativa en el autoconcepto
de la persona obesa antes y después de perder peso?

2.- ;Que correlacién existe entre el porcentaje de peso per-
dido y la magnitud del cambio en el autoconcepto de
la persona obesa?
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'll Hipdtesis

Las personas obesas que pierden peso al ser sometidas
& un tratamiento médico de reduccién tendrdn un incre-
mento en su autoconcepto (medido a través de sus diferen-
tes dimensiones).

. Metodologia

Disefio

Para abordar las preguntas de investigacidon, se utilizd
un disefio de un solo grupo con mediciones pretest ¥ pos-
lest. Las variables medidas fueron el porcentaje de peso
corporal (de exceso en el pretest y reducido en el postest)
¥ el puntaje obtenido en la Escala Tennessee de Autocon-
cepto.

Muestra
En el presente estudio participaron 100 sujetos, todos

pacientes inscritos en una clinies médica para reduccidn
de peso. Los criterios de seleccion fueron los siguientes:

1) Que fueran sujetos de sexo femenino (la mayor parte
de la poblacidn que gsiste a la clinica pertenece a este
sexol.

2) Que los sujetos mostraran un minimo de 15% de sobre-
PEsO.

4) Que la edad de los sujetos fluctuere entre los 20 y los
50 afos de edad.

4) Que los sujetos no estuvieran sometidos a ningin trata-
miento médico ni de otro tipo para su sobrepeso, por
lo menos desde B meses antes de la fecha de su inscrip-
cidn a la clinica.

5) Que los sujetos es!.uv[esen dispuestos g asistir &8.1as se-
siones de evaluacion.

Se incluyeren en el estudio a los 100 primercs sujetos
voluntarios que llegaron a la clinica & partir de una fecha
preestablecida. El tamafio de la muestra fue determinado
considerando un indice de 50% de mortalidad experimental,
sin embargo esta fue de un 30% superior a lo esperado. Por
tal motivo, los resultados de la presente investigacion se
refieren a los de 19 sujetos.

El rango de edad de los participantes iba desde 20 hasta’
49 afios, con un promedio de 32 afios.

El 47% de los participantes estaban casados, el 42.1%
solteros, y el 10.5% eran divorciades. El 36.8% tenian edu-
cacién primaria, el 52.6% la secundaria y el 10.5% habia
alcanzado el grado de preparatoria. El 84.2% de los sujetos
habia tratado de bajar de peso mediante tratamientos ase-
sorados por médicos particulares o centros especializados,
mientras que el resto (15.8%), lo habia intentado de manera
individugl. El 100% de la muestra habia probade dietas
o tomado medicamentos autoadministrados.

El sobrepeso que presentaban al ingresar & la clinica se

18 distribuyé de & siguiente manera:




Porcentaje de sobrepeso: No. de sujetos:
20-25% 8
25-30% 3
30-35% 3
35-40% 3

Instrumentos

Se utilizé la Escala Tennessee de Autoconcepto, que in-
vestiga el concepto que una persona tiene de si misma en
general y en diferentes aspectos del self.

Las variables de la escala que fueron utilizadas son las
siguientes:

1} Autoconcepto global
2) Identidad

3) Autosatisfaceidn

4) Conducta

5) Yo fisico

8) Yo ético moral

7) Yo personal

&) Yo familiar

9) Yo social

Otiros

El tratamiento de los sujetos obesos consistié en el pro-
grama médico de reduccién de la clinica, el cual se refiere
bésicamente a una dieta hipocaldrica, una désis diaria de
aminodcidos y vitamina B-12. El programa incluye 25 se-
siones en total (una diaria), en donde se lleva un chequeo
de la salud del cliente y se le asesora sobre su alimenta-
cidn, El pretest se aplicd antes del inicio del programa,
y el postest a los 25 dias inmediatamente después de con-
cluido éste),

Resultados

Para llevar a cabo el andlisis estadistico que aprobara
o refutara las hipdtesis planteadas en este estudio, asi co-
mo para contestar la pregunta descriptiva con respecto
al tipo de relacion entre variables, se utilizaron la prueba
U de Wilcoxon de rangos con signe v la correlacidn
rango-orden (Rhol.

Los resultados se encuentran en la tabla No, 1 v No. 2
respectivamente,

Discusidn

Debido a la alta mortandad experimental, las ideas deri-
vadas del andlisis de los resultados son tentativas., Es posi-
ble que las conclusiones fueran distinlas si se hubiera con-
tado con una muestra mavor en el postest.

A partir de los resultados obtenidos en la presente inves
tigacidn se puede deeir que en los participantes si se encon-
tré una relacién entre la obesidad v la gran mayoria de las
dimensiones del autoconcepto en la direccion esperada,
aunque en algunas dimensiones la diferencia es més signifi-
cativa gue en otres. A continuacidn se presents ls discu-
sién de los hallazgos encontrados.

En la sub-escala de identidad hubo un cambio significati-
vo entre la primera v la segunda de las mediciones; se en-
contré que la correlacidn entre el porcentaje de peso perdi-
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do y la magnitud del cambio en esta dimensién es positiva
moderada. Esto significa que los sujetos a medida que per-
dieron un mayor percentaje de pese, incrementaran su iden-
tidad o tuvieron un sentimiento més firme de lo que son
en mayor magnitud.

Segun Allport (18), la identidad se siente con la mayor
viveza cuande la persona estd satisfaciendo intereses y
consiguiendo objetivos, & los cuales les atribuye un gran
valor. En este estudio el 36% de las personas que integra-
ron la muestra llegaron & su peso ideal, es decir, lograron
alcanzar la meta por ellos planteada, lo cual pudo haber
contribuido a que fortalecieran su sentimiento de identidad.

En lo que se refiere a la sub-escala de autosatisfaccidn,
es posible que el hecho de que no hubiese habido cambios
significativos en esta escala se deba a que los juicies auto-
evaluativos que la persona se forma y en los cuales interio-
riza las opiniones de personas socialmente relevantes para
ella, estén demasiado arraigadas en su forma de concebirse,
por lo que en un periodo tan corto de tiempo (entre ¢l pre-
test y el postest), es dificil que se lleve a cabo un cambio
trascendente,

Otro de los factores que pudo haber influido en la ausen-
ecia de cambios en la sub-escala, es que la autosatisfaccidn
no solamente proviene de la pérdida de peso, sino de infini-
dad de variables que pudieron quedar apareadas con esia
variable,

En la sub-escala de conducta se produjeren cambios sig-
nificatives entre mediciones, habiendo una correlacidn po-
sitiva entre la pérdida de peso y la magnitud del cambio.

Segin Rogers (19), nuestra conducta o forma de actuar
es creada en base a experiencias del pasado, a los éxitos
v fracasos, v al modo en que otras personas han reacciona-
do con respecto a uno mismo. La persona obesa general-
mente presenta conductas de sislamiento debido en parte
8 los mensajes tanto verbales como no verbales que ha re-
cibido de su ambiente. Ante la pérdida de peso, es muy
posible que estos mensajes cambien de ser humillentes a
ser halagadores v reforzantes, por lo que, como consecuen-
cig, la percepcién de la conducta de dicha persona cambia-
rd torndndose més adecuada,

En este estudio se observaron diferencias significativas
entre mediciones y una correlacidn positiva baja en la
sub-escala de yo fisico.

Segin Schilder (20), y Bloss (21), la apariencia fisica da
a la persona sentimientos de seguridad o inseguridad, ya
gue ésta es la forma de presentarse ante el mundo, y de
ésta depende en gran parte la aceptacién que el ambiente
nos muestre.

Al bajar de peso los participantes lograron modificar su
imagen corporal, por lo que se puede esperar gque hava
cambios en las relaciones de estas personas con su ambien-
te, va que lo que la gente espera del individuo puede ser
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un lactor importante en el momento de determinar la pro-
pia conducta.

En la sub-escala del yo ético-moral se encontraron dife-
renciss significativas entre mediciones y una correlacidn
positiva moderada. Es posible que el yo ético-moral de
las personas esté sumamente relacionado con la autoestima
global, va que es el marco referencial que el sujeto tiene
de sf mismo con respecto a si es una "buena” persona o no.

El sujeto obeso interioriza los juicios y las opiniones de
las personas gue lo rodean, forméndose una baja estima
de si mismo. De este modo, &l perder peso cambiaran los
juicios de las personas respecto a &l v por consiguiente sus
propias creencias acerca de él mismo.

La sub-escala del yo personal refleja el sentido de valia
de la persona independientemente de su cuerpo v sus rela-
ciones con los demds, asi como su sentimiento de adecus-
cidn como persong v una evaluacion de su personalidad.

Una vez gue los sujetos perdieron peso, la evaluacion per-
sonal resultdé mds positiva, asi como su sentimiento de ser
mas adecuados como individuos. Aun cuando los resultados
muestran diferencias significativas entre las mediciones,
%o observo que la magnitud del cambio es inversa a la mag-
nitud del peso pérdido.

En la sub-escala del yo familiar, se encontraren diferen-
cias significativas entre mediciones, ademds de una corre-
lacion positiva moderada.

Es muy impertante sefalar el hecho de que la familia
tiene gran influencia en la conducta del individuo y vice-
versa. Es por esto, tal veg, que cuando la persona obesa
pierde peso, se da también un cambio en cuanto a su forma
de percibirse en relacion a su familia.

La sub-escala del yo social refleja el sentimiento de ade-
cuacidn con respecto a los "otros". En esta sub-escala la
diferencia de puntajes entre mediciones es muy marcada.

Es bien sabido que las personas obesas reciben retroali-
mentacién negativa por parte de su medio ambiente debido
@ su apariencia fisica, lo cual puede ocasionarles graves
desajustes sociales.

Maddox, Back v Lederman (22), observaron que los nifios
obesos eran considerados por sus coetdneos como mas inde-
seables y repugnantes que nifios con severos impedimientos
fisicos, lo cual confirma la percepcion que se tiene de la
persona obesa.

Las calificaciones obtenidas en el autcconcepto global
comprenden la integracidn de las dimensiones en que ha
sido evaluado el mismo. En general se puede decir que hu-
bo cambios positivos en las formas en que el individuo se
percibe a si mismo: actitudes, habilidades, autoimagen,
relacidn con personas significativas e identidad.

Al bajar de peso las personas mostraron cembios positivos
en su imagen corporal, autoestima, autoimagen y en su per-
cepeidn de la forma de relacionarse con su familia v su am-
biente social.
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' Conclusiones

Coemo se ha venido mencionando a lo largo de este estu-
dio, la obesidad es un problema social de gran impacte, ya
que un alto porcentaje de la poblacién mundial es obesa,

Desafortunadamente no se tienen datos exactos de la
incidencia de este problema en México. Es bien sabido
que la obesidad tiene graves consecuencias tales como la
cohibicidn del desarrollo de las actividades normales tanto
en el aspecto fisico como en el intelectusl, la disminucidn
de la capacidad de trabajo v de produccidn, disminucidn
de la resistencia & la ipfeccién v la propensién a desdrdenes
cardiacos y respiratorios entre otros. Wittaker{23),

En general se puede decir que se observaron diferencias
significativas entre las medidas del pretest y el postest
en lo que se refiere a la mayoria de las dimensiones del
autoconcepto,

A partir de los resultados obtenidos en este estudio, v
del andlisis de los mismos, se puede decir que se presenta-
ron cambios en el autoconcepto de los sujetos de la muestra
después de bajar de peso al participar en el programa de
reduccidn;: sin embargo, no se puede hablar de una relacidn
causa-efecto, ya que hay innumerables variables gue inter-
fieren con las dos variables del estudio. Es decir, tanto
la obesidad como el autoconcepto son multideterminados,
v por ser éstas las de interés en el estudio, otras quedaron
fuera del control experimental.

Como fuente de error podemos mencionar gue la muestra
utilizada por los investigadores no era homogénea. Se tie-
nen pocos datos de los antecedentes tanto familiares, socig
les y personales de los sujetos, asi como de la historia de
su problema de obesidad.

Es sin duda una limitante el que la Escala utilizeda no
esté estandarizada para la poblacién mexicana, asi como
otras limitantes del disefic tales como la interferencia de
efectos reactives de la escala y la susencia de un grupo
control.

La importancia de este estudio radica en gue a pesar de
gue son numercosas las investigaciones concernientes a la
obesidad, casi todas la enfocan desde un punto de vista [i-
siolégice. Sin embargo, es claro que si solamente el 5%
de la obesidad es debida a causas enddgenas (Medical
Management) (24), entonces se necesita hacer modificacio
nes & los tratamientos utilizados para atacar el problema,
es decir, abarcarlo tomando en cuenta un mayor ndmero
de factores que atafien al problema. Este estudio es una
contribucion al aspecto psicolégico de la obesidad.

Jackson (25), menciona que la curacidn de la obesidad
consiste no sélo en la reduccidn de peso, sino en la reedu-
eacién de los hdbitos alimenticios, asi como de otros facto-
res psicoldgicos importantes. Por lo tanto, resulta infrue-
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tuoso v deficiente conceplualizar la obesidad desde un pun
to de vista médico solamente. Por este motive seris de
gran beneficio que el trabsjo del médido estuviera spareado
& la labor del psicdlogo, con el fin de preparar al sujeto
& aceplar e integrar el cambio de la representacidn mental
de 51 mismo {imagen corporal) para gue esta coincida con
sU esquema corporal real.

Seria sumamente 1itil que la sociedad, asi como los profe
sionales de la salud, dirigieran sus esfuerzos no sélo en ata-
car el problems una vez que éste se ha manifestado, sino
que se previniera mediante programas educativos ¥ medios
masivos de comunicacién. Ademds conociendo la ecologia
de la obesidad se tendrian mds slternativas para trater con
el problema.

VARIABLE T de L o

IDENTIDAD 8 L0005

AUTOSATISFAC. a7 05

CONDUCTA 28 1

YO FISICOD 3 MITITL

YO ETICO-MORAL b 005

YO PERSONAL 46 025

YO FAMILIAR 48 8 E]

YO SOCIAL 38 .01

AUTOCONC,

GLOBAL 48 05

TABLA No. 2

VARIABLE Rha DIRECCION ¥
MAGHNITUD

IDENTIDAD 42 POSITIVA
MODERADA

AUTOSATISF. 06 REGATIVA
CERCANA A CERO

CONDUCTA g POSITIVA
CERCANA A CERD

YO FISICO .28 PUSITIVA BAJA

TO ETICO-MORAL .41 POSITIVA
MODERADA

YO PERSONAL 8 NEGATIVA BAJA

YO FAMILIAR 41 POSITIVA
MODERADA

YO SOCIAL 18 NEGATIVA BAJA

AUTOC., GLOBAL .01 POSITIVA BAJA
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@ Antecedentes

éxico, como parte de sus programas de desarrollo v
. crecimiento, ha creado y fomentado la creacidn de

Instituciones de Educacidn Superior, entre las cuales
tenemos a las Universidades, tanto pubilcas como privadas,
a los Institutos Tecnoldgicos y a los Politécnicos. Este es-
fuerzo se interpreta como la satisfaccidn a una gran nece-
sidad social, "formar profesionales que brinden a México
el apoyo necesario para superar sus problemas socio-econd-
micos, politicos y tecnoldgicos,

Sin embargo, la educacidn superior en si misma encara
ahora grandes problemdticas, una de las cuales es el escaso
porcentaje de egresados titulados; (tanto en licenciatura,
maestria como en doctorade) que & pesar de haber termi-
nado todos los créditos de la licenciatura no han cubierto
el requisito de presentar su tesis v defenderla en su examen
profesional. Esto de manera directa o indirecta afecta la
sahs!'&r:cmn de las necesidades mencionadas, va que la ma-
yoria de éllos se integran a la planta productiva sin ser titu
tﬂcﬁns, v el no haber terminadeo, imphf:n no haber desarrolls-
do su creatividad, capacidad de andlisis v sintesis, y de
aplicar los conocimientos obtenidos en la escuela para de-
fender una tesis, v por lo tanto es poco problable que utili-
cen dichas habilidades en su trabajo cotidiano.

Como resultado al esfuerzo para crear las Instituciones
de Educacion Superior, en 1981 existian 32 Universidades
piblicas y 32 privadas en el pafs, la inscripeién total
asciende a 1,500,000 estudiantes, no méds del 2% del total
de la poblacidn de 70,000,000 de habitantes (censo de 1980);
de esta poblacion solamente el 80% termina sus estudios
convirtiéndose en pasantes, y de éstos aproximadamente
el 25% sigue todo el proceso para obtener su titulo profe-
sional (S.E.P. 1980). (1)

Entre las ml.e.augacmne-i encaminadas a saber algunas
causas de esta no titulacién y a obtener el nimero de titu-
lados, tenemos las siguientes:

1.- En el periodo 1936-1973 en el Instituto Politéenico Na
cional, el 65.65% de sus egresados no estaban titulados
¥ el 34.35 % si estaban titulados. (2)

En 1981 se analizaron 152 cuestionarios aplicedos & pro-

fesores de Institutos Tecnoldgicos encontrando que 33

121.7%) egresados encuestados, estaban titulados v 119

{78.3%) no eran titulados. (3)

3.- En 1883, se analizd una muestra de 1827 docentes de
nivel licenciatura de 47 instituciones de los Estados de
México, dicha muestra reveld que el 10% eran pasantes.

Como parte de esta investigacidn se obtuvo informacidn
sobre el nliimero de egresados ¥ titulados en diferentes Ins
tituciones de Educacidn Superior, en la ciudad de Guadala-

Jjara, Jaliseo, encontrando lo siguiente:

1.
Schmelkes del WVelle, Cerina. Articule "; Por gué
no se titulan los gradioados en México? ™ Hevista
de Investigacion y Educacion # 10 Afie 3. Julio-Agos-
to de 1981, p. 46

2.

Garcia Sancho, Francisco y Herndndez Leoncie, "Un
d:agncscltn de la Educacidn Superior y de la Inves-
tigacidn Cientifica y Tecnoldgica en México. la,
edicién. S.E.F. México 1979. p. 19

L

S:hmalhas del Valle, Corina, Ob. Cit. p. 51.




UNIVERSIDAD PANAMERICANA
Carreras Egresados
Administracién y Finanzas 73
Ingenieria Industrial 52
Relaciones Industriales 42
Contaduria Piiblica 12
TOTAL 179
TITULADOS: Totaul 4
[ Cuadro #1 o

Analizando la informacién anterior e incluyendo la carre-
ra de Ingenierfa Industrial dentro del drea Econdmico Ad-
ministrativa, vemos que los 4 titulados representan un
2.23% del total de sus egresados. (5)

INSTITUTO TECNOLOGICO ¥ DE ESTUDIOS
SUPERIORES DE OCCIDENTE
{ITESO)
Carreras Egresades Titulados Porcentaje
Relaciones
Industriales 156 25 16%
Administracion
de Empresas 270 107 30.6%
Contaduria Piblica 228 112 48, b%
Lic. en Admén
Agropecuaria a4 7 12%
L.A.A. Computacidn a8 2 2%
L.A.A, Mercadotecnia 156 21 13.5%
Totales 968 274 28.3%
Cuadro #2

Como se puede apreciar también su indice de titulados
es bajo en proporeidn con sus egresados, (6)

En la division de Ciencias Econdmico-Administrativas
(C.E.A.) de la Universidad del Valle de Atemajae, se reco-
pilé la siguiente informacidn de los alumnes que cursaron
las diferentes carreras durante el mismo periodo (82-87).

4.

Programa Integral para el Desarrollo de la BEducacién
Superior (PROIDES) Documento del Secretarie Conjunto
de la CONPES, aprobado en la XXVI reunidn ordinaria
de la Asamblea General de 1la ANUIES: Manzanillo,
Col. Octubre de 1986. ANUIES Méxica. 1987. p. T2,

Informacién obtenida del C. Liec. Juan da la Berbolla
Rivero, Subdirector Gral. de la Universidad Paname-—
ricana.

Iﬂfamucic‘:n obtenida del €. Lie. Xavier Scheifler,
Director del Centro de Planeacién. ITESO.
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Carreras Egresados Titulades Porcentaje
Contaduria Piblica 644 g9 13.8%
Administracién de

de Empresas 703 &2 11.7%
Relaciones Industriales 261 36 13.8%
Banca 44 7 16%
Mercadotecnia 76 1 1.4%
Total 1728 215 12.5%
Cuadro &3

La tabla anterior nos muestra por carreras el bajo indice
de titulacidn en comparacidn de sus egresados en esta divi-
sidn, ademds de que la licenciatura en Administracién de
Empresas Turisticas (L.A.E.T.) tiene un total de egresados
de 263 v sus titulados son 16, representando un porcentaje
de] 6% (7L

Debide al mimero tan bajo de titulados tantoe a nivel na-
cional eomo local, la Direccién de Investigacién realizé el
estudio de sus causas, concretizdndose primeramente a la
carrera de LLA.E.T. (Licenciados en Administracidn de Em-
presas Turisticas), ya que es una de las carreras de mayer
poblacidn estudiantil, mas sin embarge, es la que representa
un porcentaje menor de titulados.

' Marco Tedrico

El presente trabajo se abocard al andlisis de una licencis
tura, que en México es un grado al que se aspira después
de 12 afies de educacion preliminar.

Dichos estudios tienen una duracidén de 3.5 afios y a cuyo
término se obtiene la calidad de pasantes e nivel licencia-
turd.

Después, se obtiene el titulo de licenciado a través de
la publicacién de un trabajo denominado "Tesis Profesional”
¥ la presentacidn de un "Examen Profesional”. (8)

En nuestro pais se tienen requisitos mds exigentes que
en otros, para titularse, v la mayoria no lo hace porgue no
puede presentar v defender una tesis.

Por otro lado estd bien reglamentado por la S.E.P. & tra-
vés de la Direccién General de Profesiones. "Que no se
puede ejercer una profesidn, sin contar con la autorizacién
correspondiente.(8)

Como conclusién podemos decir que aungue estd perfec-
tamente reglamentado el ejercicio profesional & traveés de
la obtencidn de una cédula, en nuestro pais existe el grave
prablema de que una gran cantidad de profesionales ejercen
sin haberse titulado v por lo tanto sin la obtencidn de dicha
cédula.

El presente trabajo intenta saber algunas de las causas
que impiden esta titulacidn.

7.

Direccidon de Admon.
de Atemajac.

8.

Escolar. Universidad del Valle

Garcia Sancho, Francisco y Herndnder Leoncio. Ob.

Cit. pp- XI-XII.
9

Léy Federal de EBducacitn. “"Revista de la EBducacién
Superior”™ Wel. II, nim. 4, Ogtubre-Diciembre 1973.
ANUIES. Meéxico., 1973. pp. 61=77




. Objetivos

&) Investigar las causas gue han propiciado el bajo niimero
de titulados en el transcurso de los 5 afos de vigencis
oficial de la carrera de licenciados en Administracion
de Empresas Turisticas (L.A.E.T.), en la Universidad
del Valle de Atemajac (UNIVA).

b} Determinar el grado de importancia o tipo de influencia
en el egresado para no titularse (jerarquizar).

¢} Recomendar acciones para que ayuden al egresado a
Litularse.

W metodologis

Para conocer los principales obstdculos gue tienen los
egresados para litularse, se elabord un cuestionario gue
contiene lo siguiente:

A) Dates de identificacidn:
(Tamufo v caracteristicas de la muestra)
1.- Sexo
2.- Generacidn en que cursd sus estudios
3.~ Titulado o pasante
4.- §i trabaja actualmente

5.- Nombre y direccion de la empresa y puesto desem-
pefiado,

B) Causas de no titulacidn:
Existen 2 cuestionarios en este aspecto:

1.~ Para los que ain no se titulan
2.- Para los ya titulados.

Teniende las mismas variables para ambos, las cuales
s0n:

a) Costos

b) Metodologia

c) Motivos personales
d) Motivos laborales.

Contempladas las anteriores variables en las siguientes
CHUSHS.

1.- Elevado costo de titulacidn

2.- No hay materias de metodologia en la carrera

3.- Tramites administratives (tramitacidn burocrdtica)
4.- Escasez de profesores asesores "
5.- Falta de motivaeién personal

6.~ Trabajos disponibles sin necesidad de titulo

7.~ Problemas familiares

8.- Problemas de asesoramiento

9.- Otros. (10)

10.

Tebar, Eduarde y Cepeda, José Instructivo basico
de titulacién. DGIT. 1980. Reglamentaric del Art.
5% ® Constitucional relative &l ejercicic de las
profesiones, Méxice. S.E.P. 1974. Art. 8%, 29%,
30°, y 31" Transiterio.

) Apoyos pard titularse:

1.~ ;De gué maners puede la Universidad apoyarlo en
el logro de su titulacidn?

2.- ;Qué tema le interesaria desarrollar para la elabo-
racién de tesis?

Dicho cuestionario es estructurado en sentido estricte,
con preguntas cerradas, algunas dicotdmicas y de abani-
eo. (11)

Se anexo también al cuestionario una hoja de presenta-
cion en la cual se justifica el por qué del cuestionario, v
se pide su colaboracidn.

Asi mismo las instrucciones respectivas pars devolverlo
va contestado. (ver cuestionario en anexos)

Se tomé un universo de 131 egresados a encuestar repre-
sentando estos el 50% de la poblacidn total (263), encues-
tando en forma personal & 45 egresados para detectar los
problemas reales a la toma de los datos,

Se enviaron 86 cuestionarios por ecorres, encontréndose
los siguientes problemas:

- Devolucidn de 6 cuestionarios por no existir el domici-
lio, o la persona no vivia en esa direccidn.

- Retraso en la develucién del cuestionario.
Se recibieron dnicamente 10 cuestionarios contestados,

En consecuencia, la muestra linal fue de 55 egresados en-
cuestados, 10 obtenidos por correc v 45 personalmente.

' Resultados

A) Tamafio y caracteristicas de la muestra.

En cuanto a la muestra, tenemos que de las 55 encuestas
recibidas, 10 eran del sexo masculino v 45 del sexo femeni-
no, y se representa en la grafica # 1.

Se presenta un mayor procentaje femenine encuestada,
ya que hay una poblacidén femenil bastante elevada en esta
carrera.

Le distribucién de egresades encuestados de acuerdo al
afio en gue terminaron sus estudios se encuentra en la gra-
fica & 2. En donde observamos que de 1979 a 1982 corres-
ponde al 5.45% de encuestados, en este afio sélo hay una
generacidn; en 1980-1983 con una sola generacién repre-
senta el 10.9%; el 12.72% es para las 3 generaciones de]
ciclo 1981-1984; 2 generaciones de 1982-1985 representan
el 23.63%; de 1983-1986 también con 2 generaciones tene-
mos el 16.33% y por dltimo el 30.90% para las 2 generacio-
nes de 1984-1987. En total tenemos 11 generaciones de
egresados en 6 afios.

Los porcentajes nos los da de acuerdo & las 55 encuestas
recibidas las variaciones de cada barra se deben: a) Que
en las primeras generaciones egresaron pocos alumnos, y
ademds, no se ha llevado un seguimiento de egresados, por
lo tanto las direcciones han cambiado. b) En los (iltimos
afios h_& crecido la poblacidn estudiantil v las direcciones
50N MAs recientes.

11.
Garza Merccado, Arioc. Manual de Técnicas de Investi-
gacidn. edit. Bl Codige de México, 3a. edicidn.

24 México 1981. pp. 171-172.




DISTRIBUCION DE EGRESADOS POR SEXOS

1979 - 1987
1]
FEMENING
81.8%
MASCULING
~ 18.8%
GRAFICA # 1

De los 55 egresades encuestados, tal como observamos
en la grifica # 3, el 9% estd titulado v el 91% no:

Del total de egresados encuestados, 39 si trabajan Yy 16
no; de los que si trabajan, 4 son titulades v 35 nio; los que
no trabajan 1 es titulado v 15 no. Esta informacién se ob-
tuvo de la pregunta 8 del cuestionario, v la observamos en
la gréafica # 4.

Como es posible apreciar, el 29% de los egresados no es
tén trabajando ignordndose la causa,

Ahora bien, de los que si trabajan, tenemos que 18 estdn
en el drea turistica, que corresponde al 49%, v 21 que rea-
lizan actividades laborales fuera del érea turistica y que
representa el 51%, esto se observa en la grifica # 5.

{Los domicilios de las empresas se pueden consultar en
Anexos).

Bl Causas de no titulacidn,

Estas se exploraron a través de la pregunta # 4 del cues-
tionario y eorresponde & la parte medular de la investiga-
CIon.

En lo que respecta a la opinidn de los no titulades, como
puede spreciarse en la grifica # 6, encontramos que la fal-
ta de motivacidn personal (inciso "e"), fue la principal cau-
sa de no titulacion, ya que fue contestada por el 23%, la
segunda causa corresponde &l inciso "f" gue contempla la
posibilidad de obtener trabajo sin necesidad de titulo, &
ésta correspondié un 17%; es posible apreciar que estas
2 causas estdn muy relacionadas, ya que la posibilidad de
trabajar sin el titulo satisface una necesidad, por lo que
el nivel de motivacién para hacerlo decrece.

Por otra parle, encontramos gue los trdmites administra-
tivos en el 11% de los casos fueron un obstdculo para la
titulacidn; asi mismo la escasez de profesores asesores
(8%), y la falta de materias de metodologia dentro de la
curricula de la carrera (8%) representaron otro problema
para los egresados y que es creado por la propia Universi-
dad, el mismo problema se puede clasificar en el inciso "h",
problemas de asesoramiento, que tuve el 7%.

Entre otras causas, se observa el elevado costo de titula-
cién (8%) v los problemas familiares (7%).

En el inciso "i" que corresponde a "otras causas”, se obtuvo
el 11% con las siguientes respuestas:
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DIST. DE EGRESADOS ENCUESTADOS
POR ARO {11 GENERACIONES )
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GRAFICA # 2

EGRESADOS 1979 - 1987

TITULADOS / NO TITULADOS
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GRAFICA # 3
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CALUSA SUB-TOTAL
.- PPor cuestiones laborales:
1.1.- Estar trabajando v el tiempo libre es

muy corto. 6

1.2.- Radicar fuera de la ciudad por moti-
vos de trabajo 2

1.3. Primero hacer el servicio social v el
trabajo consiste en salir de la ciudad
10 dias al mes, 1

TOTAL &

La=]

Por obtencion de informacidn:

2.1.- Dificultad para conseguir informa
¢idn en algunos temas. 5

TOTAL §

3. Dificultades en la elaboracion de tesis:

3.1.- Después de obtener informacid. de
gabinete, se da cuenta que no pue-
de continuar con la investigacion de
campo, por ser muy complicado o

extenso, 1

3.2.- Dificultad en viajar constantemente
per el tema elegido. 1

3.3.- Dificultad en cmrdinursc, cuando se
hace entre 2 ¢ mas personas. 1
TOTAL 3

4.- Otros:

4.1.- Casarse v tener familia al terminar
la carrera 1
TOTAL 1

Cuadro & 4

Como se puede ver, el principal problema es por cuestio
nes laborales, va gue al estar trabajando no tienen tiempo
suficiente para elaborar su tesis; es importante hacer notar
que la causa denominada "trabajos disponibles sin necesidad
de titulo" obtuve el segundo lugar, es decir, es el trabajo
disponible lo que limita la elaboracidn de la tesis en un por-
centaje muy elevado.

EGRESADOS 1979 / 1987

| GRAFICA # 5
AREA DE TRABAJO

FPORCENTAJE EGRESADOS

60

a0

40

40

20

H

10

TURISTICA

NO TURISTICA

También apreciamos la dificultad para obtener informa-
cién en 5 casos; en 3 casos, problemas en la propia elabora-
cidn de la tesis, y por dltimo, problemas familiares, 1 caso.

En cuanto & la opinién de los titulados, los cuales fueron
3, ¥a que la muestra fue aleatoria, encontramos, como pue-
de verse en la grifica # 7, que la causa mds importantes
para la no titulacién inmediata fue el inciso "e" y que co-
rresponde al exceso de trdmites administrativos, hay que
recordar que esta misma causa aparece en tercer lugar en
el caso de los no titulados; en segundo lugar aparecid el
inciso "i", que corresponde a otras causas, entre las que
estan:

1.- Hacer el servicio social
2.- Dificultad para obtener informacion del tema.

Después se observa el elevado costo de la titulacidn
(12%) la escazes de profesores asesores (12%) y la falta
Ele motivacion personal (10%); como podemos apreciar, esta
ultima afecta més a los no titulados (ver gréfica # 6) que
a los que si se titularon.

Nuevamente aparece la causa "escasez de profesores ase-
sores" en la que si tiene ingerencia la Universidad, que si
bien es cierto no tiene aqui un porcentaje muy elevado,
s esta presente, v los egresados no titulados opinaron lo
mismo en un 9%.

El factor econdmico aungue si esta presente en ambos
CAs0S, NO parece Ser una causa muy determinante para la
titulacidn.

Ver gréifica # 7

C) ;Cdmo puede apoyarie la UNIVA en el logro de tu titu-
lacion? (Apoves para titularse).

Esta se evalud a través de la pregunta # 5 del cuestiona-

26 rio encontréndose las siguientes respuestas:




T

l.~

SUGERENCIAS

Administracidn.

SUB-TOTAL

1.1.- Hacer los trdmites administrativos
més sencillos, 8
1.2.- Brindar la facilidad de titularse por
medio de seminarios o tesinas, 3
1.3.~ Disminuir el costo de la titulacidn. 2
1.4.- Quitar el servicio social, 1
1.5.- Admitiendo la tesis sin necesidad de
asesoria. 1
1.6.- Ampliar el plazo de titulacidn, 1
TOTAL 18
2.- Brindar informacidn.
2.1.- Que la biblioteca ecuente con més 1i-
bros.
2.2.- Impartir cursos de metodologia.
2.3.- Dar & conocer libros o documentaos
sobre tesis y no poner tantas trabas. 2
2.4~ Orientar con la bibliografia adecus-
da v la disponibilidad de asesores. 2
2.5.~ Implementar cursos sobre tesis ¥ que
sean de cupo reducido. 1
2.6.~ Facilitar material bibliogrdfico a los
egresados. 1
2.7.~ Implementar la materid de tesis en
los primeros cuatrimestres o quitar
la tesis y titularse Unicamente con el
examen profesional general, 1
TOTAL: 15
d.- Brindar asesoria.
3.1.- Contar con persungl especializado en
el drea de titulacidn. 1
4.2~ Disponer de oficinas especiales para
asesoria. 3
3.3.- Contar con horarios especiales para
asesoria. 2
TOTAL @8
4.- Motivacidén.
4.1.- Motivando al egresade, 2
4.2.- Motivando al estudiante durante la
carrerd para hacer su tesis, 1
TOTAL 3
Cuadro £ 5
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Como puede apreciarse en el cuadro # 5 los alumnos Pl
den apoyo en las dreas de administracidn, y de informacign
(16 y 15 personas respectivamente), en segundo lugar solici-
tan mejoras en la asesorfa (9 personas), y por dltimo piden
ser motivados (3 personas).

Analizando las causas de la no titulacidén por parte de
los egresados y las sugerencias hechas para llevar a cabo
este logro, encontramos la "no motivacidn" como causa
importante, vy sin embargo son pocos los que piden ayuda
en esta; los trdmites administrativos ocuparon el tercer
lugar con un 11% como causa de no titulacién (grafica #6)
¥ es algo en que los egresados piden mucho apoyo; asi mis-
mo los problemas de asesoria y la escasez de profesores
asesores presenten un alto porcentaje en su determinacidn
como causa (inciso "d" y "h" en la gréfica 6) v aparece en
el tercer lugar en el cuadro de sugerencias; la escasez de
informacidn (inciso "b" en la gréfica 6) obtuvo un 8% ocu-
pando el quinto lugar como causa, v los egresados solicitan
ayuda en esta drea en segundo lugar.

En resumen, parece existir congruencia entre las causas
de no titulacién y la solicitud de ayuda pera llevarlo a cabo.

Con el propdsito de obtener datos que nos hagan conocer
el tipo de informacidn que requieren los alumnos ¥ ponerla
a su disposicion a través de la bibliotecs de la Universidad
se les cuestiond sobre el tema gue les interesaria desarro-
llar para elaborar su tesis en la pregunta # 6 del cuestiona-
Fi.

Los temas se calsificaron de acuerdo s diferentes fireas
que contempla la actividad turistica, encontrdndose bisi-
camente 3 dreas: Administrativa, Servicios Turisticos v
Cultura General,

Aclarando que solo 29 egresados contestaron a esta pre-
gunta, los resultados son los siguientes:

TEMAS SUB-TOTAL
l.- Area Administrativa
1.1.- Relaciones Plblicas 2
1.2.- Mercadotecnia hotelera 2
1.3.- Manual de descripeién de puestos en
hoteleria o restaurantes, 1
1.4.- Mercadotecnia restaurantera 1
1.5.- Provecte Turistico 1
1.6.- Problema socicecondmico del turis-
ta mexicano para viajar en su pafs. 1
! 1.7.- Implantacidn de controles para la in-
dustria Turistica 1
1.8~ Administracién de una empresa fami-
liar en el placer del cocinar y del co-
mer 1
1.9.- Estudio para la implantacidn de un
desarrollo turistico en Tapalpa, Jal. 1

1.10.- Andlisis de operacién de restaurantes
tipicos con calidad turistica en Guada-

lajara 1
1.1%.-

Organizacidn de eventos 1




1.12.- Las fiestas de Jalisco como un atrac-

tive turistico 1
1.13.- Funcionamiento de ung linea aéres 1
1.14.- Manual de recepcidn para un hotel de
4 estrellas 1
TOTAL 16
2.~ Servicios Turisticos
2.1.- Cualguiera referente & alimentos v be-
bidas 3
2.2.- Agencias de viajes 3
2.3.- El meropuerto v la aviacién en el desarro-
llo turistico de Guadalajara 1
2.4.- Higiene en alimentos y bebidas 1
2.5.- Problemitica actual de las agencias
de viajes 1
2.6.- Programa turistico educativo infan-
i 1
2.7.- Hoteleria 1
TOTAL 13

3.- Cultura General

3.1.- La Cultura Tarasca 1
3.2.- Trajes indigenas 1
TOTAL 2

Cugdro # &

Como puede apreciarse, mucheos egresados contemplan
solamente dreas generales, lo que indica desconocimiento
del tema o incertidumbre para iniciar su tesis por falta de
orientacidn, 11 de los temas presentados tienen esta carac-
teristica.

Por otra parte observamos que la mayoria de los temas
corresponden al dres administrative (16 egresados); después
el drea de Servicios Turisticos (11 egresados) y por iltimeo
Cultura General (2 egresados). Esto nos dd idea de las pre-
ferencias de los alumnes y del material gue debe estar dis-
ponible en biblioteca, asi como de asesores capacitados
en dichas dreas. Recordemos que una de las causas de no
titulacién fué precisamente la falta o la dificultad para
obtener asesoria (grdfica 6) en algunos temas.

La parte complementaria del cuestionario, "Observacio-
nes y Comentarios" fue contestada por 30 egresados, de
los cusles algunos hicieron comentarios v otros sugerencias,
los resultados obtenidos se observan el el siguiente cuadro.
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SUB-TOTAL
1.- Cometarios Positives
1.1.- Este cuestionario muestra que la Uni-
versidad se preccupa por incrementar
sus egresados titulados ojald v en-
cuentre la manera de simplificar més
todo y hacerlo mds accesible para to-
dos
1.2.- Me interesa titularme
1.3.- En cuanto al asesoramiento de tesis
he ebtenide muy buenos resultados. 1
1.4.- Son importantes las constantes en-
trevistas y encuestas, tanlo para
egresados como pars estudiantes
para qgue estén actualizados. 1
1.5.~ El apoyo para la elboracion de tesis
en los dltimos cuatrimestres, ha si-
do aceptado por muchos alumnos 1
TOTAL 14
2.- Comentarics Negativos
2.1.- Asesores con bastantes actividades
por lo cual uno acude v no los en-
cuentra 2
2.2, Falta un lugar adecuado para asesorias 1
2.3.- La biblioteca no cuenta con suficiente
material de apoyvo 1
2.4.- Escasez de informacién para elabo-
rar determinados temas 1
TOTAL 5
d.- Sugerencias
3.1~ Que se agilicen los tramites 4

3.2.- Para determinados temas no son sufi-
c1enm.: 4 meses, deberia tomar en consi-
deracion esto para no pagar 2 6 més

asesorias. 3
3.3.- La Universidad deberia exigir que se

terminara la tesis antes de salir de

ella 1
3.4.- Que los asesores disponibles tengan

un determinado nimero de asesorias,

pues se da el caso de que tienen un

nimero elevado de asesorfas que los
imposibilita para quedar o cumplir

bien con todos. 1




4.5.~ Mantener a los egresados en unidn
eon la Universidad, haciendo even-
tos culturales, deportivos, ete. 1

3.6,- Que la materia de Seminario de Te-
sis se impartiera por lo menos 2
cuatrimestres antes de terminar la
carrera; de tal manera gue se cur-
se como materia que se exija y no

como materia de pasatiempo. 1

TOTAL 11

Cuadro &7

Como puede apreciarse el niimero de comentarios positi-
vos, casi triplica al de negativos, haciendo hincapié en el
hecho de que la Universidad se preocupe por sus egresados.
En cuanto a los comentarios negativos, encontramos que
algunos repiten la informacidn obtenida en causas, va que
nuevamente aparecen los problemas de asesoria v de obten-
cién de material bibliogréfico.

En lo que se refiere a las sugerencias observadas aqui,
es importante notar que la agilizacién de trdmites, que va
habia aparecido con bastante incidencia en el apartado
de "apoyos de la Universidad" y que la dificultad en estos
tramites fué representada como causa importante de la
no titulacién, reaparece aqui con frecuencia alta.

Se observan asimismo, algunas otras sugerencias que tie-
nen que ver un poco con los problemas de asesoria va repor-
tados y con la obtencidn de infermacidn a través de cursos
en la propia licenciatura. Un egresado opina:"Que la Uni-
versidad exija la tesis antes de salir", ;Querrd decir que
es la Universidad la que debe motivar para la titulacidn?.

' Conclusiones y recomendaciones

En base a los datos obtenidos, es posible concluir lo si-
guiente:

1.~ El problema de la no titulacidn es a nivel nacional, las
causas son multiples, algunas de las cuales se mencio-
nan aquf.

i~ No se cumple con los reglamentos estipulados por la
Ley Federal de Educacidn, ya que se emplea & personas
que no cubren el requisito de haber obtenido su cédula
profesional.

3~ Los trdmites administrativos, poco dgiles, limitan la
titulacién, ya que el proceso que debe seguir el alumno
es bastante laborioso y lleva mucho tiempo; desde la
eleccidn del tema hasta la obtencién de la céduls, puede
pesar hasta 2 afios (en algunes casos),

4.~ La falta de una buena formacién metodolégica, en el
curso de la carrera, es otro de los grandes impedimentos
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para la titulacién, ya que se asume gue con un solo cur-
50 los alumnos serén capaces de desarrollar habilidades
v capacidades suficientes para emprender un proyecto
de tesis, ¥ en la prdctica vemos que esto no es cierto,
ya que fué una causa importante de la no titulacién.

5.~ Otro de los impedimentos que estd asociado con lo ante-
rior es la falta de esesores capacitados en el drea, que
puedan ayudar a los egresados en el trabajo de tesis;
asi como la escaséz de material bibliogréfico en el caso
de algunos temas.

6.- Los alumnos no saben el tema sobre el cual van a traba-
jar, porgue no tienen vinculacidn con la préctics.

En base a lo anteriormente expuesto, se proponen las si-
guientes recomendaciones:

1.- Concientizar & los alumnos sobre que el trabajar sin
estar titulado violas las leyes.

2.- Tratar de simplificar los trdmites administrativos.

3.~ Incluir en la curricula de la carrera materias gue le
permitan al estudiante desarrrollar habilidades v capa-
cidades en investigacién que les lleve al proyecto, dise-
fic ¥ elaboracion de su tesis.

4.~ Contar con personal capacitado para la asesoria de te-
sis,

5.- Incrementar el material bibliogrdfico en la Universidad.

6.~ Vincular mds al alumno con la préctica profesional.
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AREA TURISTICA
Impact-Tours
Lopez Cotilla #1904-A
Recepeionista/Reservaciones

Hotel Hyatt Regency Guadalajara
Av. Lépez Mateos y Moctezuma
Recepeionista

Viajes Crucero, S.A. *
Div. del Norte & 421-1
Col. del Valle

México, D.F.

Asistente de Operaciones

Impact-Tours *
Lopez Cotilla #1904-4
Reservaciones y Ventas

Magali Viajes, 5.A. de C.V.
Av. Arboledas #2500 local 2
PLaza Fiesta Arboledas.
Gerente

Viajes Tulipan, S.A. de C.V.
Av. México # 2923
Ventas v Reservaciones

Viajes Correcaminos
Chapultepec Sur #560-B
Administracion

Jaliseo Turistico, S.A.
Montenegro #2109-B
Reservaciones y Ventas

Hotel Fiesta Inn

Blvd. Paseo del Malecdn Sn, José,
Sn. José del Cabo, B.C.5.
Asistente de Ventas

Hotel de los Reves
Calz. Independencia Sur #164
Recepcionista Vesp.

Signoret Viajes, S5.A.
Ontario #1050-1
Ag. de Ventas v Reserv.

Turismo Papageyo, 5.A. de C.V.
Maestranza £35
Gerente General

Hyatt Regency
L. Mateos v Moctezuma
Gerente del Lobby Bar
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Hotel Villa Sta. Mdnica
Baeza #22 Sn. Miguel
Allende, Gto.

Gerente General

Hyatt Regency

L. Mateos v Moctezuma
Hostess o Recepcionista
de Restaurante.

Hotel Suites del Sol
Francia y Liverpool.
Pto. Vallarta, Jal.
Gerente Administrative

Hotel Fenix
Av. Corona #160
Hostess

Vista de Huanacaxtle
8.A. Pto. Yta. Jal.
Gerente Administrativo.

i

AREA NO TURISTICA

Banco del Atldntico *
Florencia # 2365-1 piso
Gerente Bursdtil

Joyeria Bernal
Plaza Fiesta Arboledas
Gerente General

Servicio las Cuatas
M.M. Dieguez #24
Encargada de Graficas y
Estadisticas.

Joyeria Bernal
Plaza Fiesta Arboledas
Administradora.

Arancia, 5.A. de C.V,
Lopez Cotilla # 2037-7 piso
Asist. de Capacitacion y Desarrollo

UNIVA
Gpe. Zuno #1964
Servicio Social

UNIVA
Rinedn de los Ahuehuetes #1988
Jdefe de Educacién Permanente

Cesar Deportes, S.A.
Morelos # 238
Gerente

31

- Bayer de México, 5.A. de C.V.
Lézaro Cédrdenas #860 Ote.
Secretaria Farmacéutica y Vtas.

- Negocios Familiares
Paseo de la Arboleda # 1042

- Mercado de Abastos
Calle 8 # 801
Administradora

= Negocio Familiar
Ramos Millan #90
Asistente Administrativo

- Cilag de México, 5.A. de C.V.
Miguel Angel de Quevedo #247
México, D.F.

Representante de Ventas.

- Joyas Adriansa, S.A.
Aguamarina # 2969
Gerente Administrativo

- Instituto Educativo
América Latina.
Héctor Hdez. #
Coordinador Area Inglés

- Pequefios Boutique
Av. Patria #1550
Propietaria

- Corporacién Baeza, 5.A. de C.V.
Libertad # 877
Auxiliar de Cont.

Banca Serfin, 8.N.C.
16 de Sept. # 456
Supervisor de Cajas

Casa de México Inverlat
Av. México # 2554
Coordinador Administrativo

- Imégenes Promocionales*

Agustin Yéfiez #
Modelo, Edecdn, Ventas.

- Bancamer, 3.N.C.

Av, Judrez # 101 Tlag.
Edecén de Cajero Aut.

* Titulados
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Reflexiones para una Epistemologia
Teatral
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oy un hombre de tleatro porque amo al teatro, v lo

puedo amar alin m#s por gue no vivo de él, sino pars

&l. Amo al teatro porgue es la forme mas directa de
amar a la humanidad. Como Barrault: "Un hombre de tea-
tro debe aceptar, pues, agotarse en toda suerte de contin
gencias -:IHTL""C de alcanzar o] momento cuando podra salis
[acer su amor". Barrault, como otros, disfruta de todos los
oficios gue l_etuul._-,‘:h la mctividad teatral: autor, actor,
escendgrafio, maquillista, utilero, tramoyista, empresario,
director, etc., confiesa que lo hace "por amor hacia algunos
netros cuadrados de escenarios"... Entiendo a este hombre
de teatro francés, he pasade por los oficios diversos de este
arte profundamente humano, pero difiero con Barrault al
darle tanto peso al escenario v al momento que €1 lama
"orgia dionisiaca®™; pienso v reflexiono que el fin es mis
prefunde, gue lo que subyaga al hombre de teatro ve maés
alld del espacio {isico, aunque esté vacfo, comao-apunta Pe
ter Brook, mas alld del momento orgidstico que precede
la funcién o la presentacidn. El fin va mds alld, va al lugar
llamado Theatron por los griegos, al espacio que permite
gue el pueblo se concentre para asistir a la catarsis. Re-
flexiono que si el fin estd en el hombre que no actia, donde
estd el fin final; el "Telos" verdadero, el que le da razdn
de ser &l teatro, del que se desprende la accidn que se con
juga en el drama que "gusta v emociona™; como dice Haci-
ne, busco el fundamento, la epistemologia que me satisfaga
como hembre de teatro y que me impligue una deantologia,
un deber ser. Que me explique por qué murio Moliere hasta
el final de la cuarta representacién del enfermo imaginario,
ironia cruel. Busco el Telos verdadero que me acerque, pars
entender més a Stanislawsky como actor y maesiro, busco
el telos que me permita disfrutar alin mas de Shﬂkﬂpcarc
de Calderdn, de Séfocles, pienso v reflexiono gue el hombre
de teatro es el que busca el fin final.

' iPor qué reflexiones?

El titulo de este trabajo nos hably de reflexiones, quierg
solamente hacer reflexiones porgue soy el maestro univer
sitario, v siendo el teatro un arte universal, no se pudri'a
establecer una definicidn Unica, un concepto dogmatico,
una Hnea pura.

Partiré de que reflexion, es un acto de pensamiento que
suspende todo juicio hasta gue no se havan examinado los
elementos propios para fundarle en razon. Le reflexidn
s un pensamiento que abstrae y que gencraliza desvidndose
de la percepcidn, asi pues, es capaz de producir conceptos.
Toda reflexidn, es reflexidn sobre alguna cosa, a partir de
alguna cosa.

Ahora bien, me permitiré hacer una reflexidn sobre una
epistemologia teatral. Dejaré asentado lo que entiendo por
epistemologia: estudio de los principios, las hipStesis y los
resultados de las diversas ciencias y disciplinas destinadas
a determinar su origen légico, su valor y su finalidad. La
epistemologia requiere de la reflexién vy la conjuncidn de
las teorias que originan tentativas de explicacidn,




Tal vez quede ahora evidente que el objetive de estas
reﬂexlnnns es la blisqueda de una finalidad, de un valor que
en si el teatro tiene y gue lo hemos enmascarado por aten-
der prioriteriamente la actuacidn y la direccién escénica.
Asf buscaré esta finalidad v estz valor teatral a través de
actos de pensamiente libre que me permiten abstraer e in-
ferir. La misma libertad que reclama el teatro de nuestros
dias lo usaré para iniciar la bisqueda del fin, el ser, y el
deber ser del fendmeno teatral.

' El modelo bédsico

Correré un camino que me inicie en la intencién y me
lleve a la operacidn. Me deslizaré desde el para qué hasta
el dénde. Asi, propongo hacer reflexiones a la bisgueda
de lo teleoldgico o la finalistica, de lo antropoldgico o del
perfil humaneo, de lo mesoldgico o los medios para ser como
se debe ser y por iltimo de lo topdlogice o el sitio donde
se di el fendmeno teatral.

' Lo teleolégico

Lo primere en la intencion es lo dltimo en la operacidn,
cuando establecemos un fin, & este se llega hasta el final
¥ tal vez en el camino se pierda o se modifique. Esto nos
ha pasado en el ejercicio teatral. El fin teccéntrica dioni-
siaco de los origenes del teatro occidental con el transcurso
de los afios, muchos ya, se ha perdido y antepuesto otros.
Es evidente que el enfoque teocéntrico ha dejado de ser
lo Omega y el hombre como tal se asienta en el fin. Curio-
50, el hombre Alfa ¥ Omega, el imperfecto hombre, se os-
tablece como principio y fin logrando sélo imperfeciones
o tal vez, al final, ‘como apunta Theilard, al cabo de una
evolucién total, el hombre dard a su Anthropos categoria
de Theos.

;Cudl seria la original teleologia del teatro inicial? No
quiero discutir sobre el origen histérico del teatro, no es
propomtu de este trab&}ﬂ, no tengo elementos para asegurar
si el inicio formal estd en Tespis, o si Aridn, de la isla de
Lesbos 600 afios antes de Cristo hizo del Ditirambeo el prin-
cipio del drama. Sabemos gue Atenas de pronto nos mues-
tra el teatro en su dimensién suprema ~"glorioso v comple-
to"como lo clasifica Macgowan donde Esquilo, Sdfocles y
Euripides dejan en la tragedia la semilla eterna de lo que
llamamos teatro. Que si en oriente puede haber semillas
mds arcaicas, o en la misma Grecia, en la isla de Creta
habfa construcciones teatrales 2000 afios antes de nuestra
era, no es momento de refllexionar sobre el origen, lo he
dichg, sino sobre su finalidad.

Mucho sabemos de la tragedia griega, en cuanto a su es-
tructura v anilisis poético por Aristoteles, mas recordare-
mos gue el estagirita escribe su poética 75 afios después
de la muerte de Euripides, y nos dice poco sobre el fin. En
el capitulo I1l de su poética seceion 3 dice Aristoteles:

"La tragedia es imitacidn, no tanto de los hombres,
cuanto a los hecheos y de'la vida, v la ventura y des-
ventura; v la felicidad consiste en accidn, asi como
el fin es una especie de accidn y no calidad"..,

Agui estames en un apunte teleoldgico, "El fin es una
especie de aceién", recordemos que drama es accidn y
accién es un movimiento gue tiene una |nlenr:mnal:dad
hay desplazamiento hacia ... Sigue Aristdételes diciendo:

«"Las costumbres califican a los hombres, mas por
las acciones son dichosos o desdichades, por lenta,
no hacen la representacidén para imitar las costum-
bres, sino vilense de las costumbres para el retrato
de las acciones. De suerte que los hechos v la fébula
son el fin de la tragedia... Sin accidn no puede haber
tragedia.”

Cuando Aristdteles se refiere a la fdbula esm uséndola
como sinénimo también de argumento o mita, asi se puede
considerar & la fabula coma. imitacién ¢ mimesis de una
aceidn o praxis completa en si misma.

La fdbula constituye el elemento basico de la tragedia,
se debe tratar de meodo que cualquiera experimente temor
y compasién,

La fdbula imita pues, hechos reales, acciones humanas.
La fdbula como alma de la tragedia debe ser pura, sin mez-
cla de narracion.

En el apartado 7 del capitulo 1l Aristdteles,.nos dice:

"... No es oficio del poeta el contar las cosas como
sucedieron, sino como debieran o pudieran haber su-
cedido... El historiador cuenta las cosas tales cuales
sucedieron, y el poeta: como era natural que sucedie-
sen"...

Més adelante Aristételes (Capltulo V.3) comenta que "Soé-
focles decia pintar é1 las personas cuales deben ser v Euri-
pides, cuales son".

Asi tenemos que después de esta visidn rdpida a la poé-
tica del fildsofo estagirita, reflexionamos, que si bien la
tragedia es la madre de los géneros teatrales, esta es
mimética o imitativa eomo base. Dentro de la finalidad,
nos permite entender que se vale de las costumbres pars
retratar las acciones humanas no de forma narrativa sino
con la intencidn deontoldgica o sea, de debe ser, o bien con
una realidad mayer que cbedece a una antropologia v nos
ofrece la tragedia euripidiana un retrato del hombre tal
cual es.

Hay la intencién como parte del ejercicio teatral que
el espectador experimente temor v compasidn en una duali-
dad que le permita llegar a la catarsis o purificacidn gra-
cias & la empatia o vinculo emocional.

Se esté planeando entonces que el fendmeno teatral faci-
lite el juegn ﬂntrupulngleo—dccntoimmu se da la posibili-
dad de mostrar empatia, se pone uno en lugar del personaje
para reflexionar sobre la persona v perfeccionar la persona-
lidad, esto, me atrevo a decir, es en pricipio una Pedagogla
de alto nivel.

El fendmenc teatral es un proceso educativo, puesto que
e] hombre es el dnico ser educando-educadar, como es el
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na que desnuda el alma; inicio del acto educativo. La fina-
lidad, ante esta reflexién, es introducir una levadura que
actie sobre las pasiones de los hombres para que asi pueda
conmoverlos, sacudiendo las raices més hondas de su ser,
a5ta lnv&dura es ¢l "Pathos”, fuerza impulsora que acelera
la aceién dramitica.

El Pathos significa vivencia, desventura, dolor, pasian,
destruceion dolorosa. El espectador de la tragedia sale del
n-.pcctaeuln dramético en estado de tensidn patética donde
so aiinan el dolor v el horror, €l placer v el equilibrio afec-
live, en ecatarsis perturbadora v aquictadora. Por una parte,
perturbadora ya que el alma se conmueve por la visidn te-
rrible contemplada; por otra, aquietadora perque después
de la perturbacion ¢l espactador queda ensefiade.

Aqui el meollo: ¢l espectador queda ensefiado, por lo tan-
lo aprender vida es una actitud lfinalista, v este aprendizaje
pucde estar en ¢l nivel real antropoldgico como lo pretende
Luripides, o bien, se aprende & ser como corresponde ser,
como contempla Sofocles.

Lo patético como levadura, el aprendizaje vivo del hom-
bre tal cual es v como debe ser como finalaidad. Por lo tan-
1o el teatro es un ejercicio Patético-Matético.(1)

. Lo antropologico

Pensar cn el hombre causa vértigo. Asomarse a la profun-
didad de su ser inguieta, mas relexionar sobre su horizonte
conforta. Tal vez el hombre nunca sepa quien es él, aungue
todos los fildsofos se han ocupado de esto. El hombre no
ha pensado lo suficiente del hombre, puesto que toda la
filosofia lo percibe desde un punto de vista v el hombre
es PLURIDIMENSIONAL, como dice Baltasar Castro: "El
hombre es unpoliedro infinito en que cada lado parece ser
el todo" asi mismo, Neruda reclama en su poesia: "Quiers
no tener limites v alzarme hacia aquel astro™...

i Quién puede concertar las antropologias de un sin niime-
ro de filosofias?

No pretendo establecer una vision lnica que satisfaga
sistematicamente, sdlo guiero hacer reflexiones sobre el
nombre que es posible se ponga en juego en el fendmeno
teatral.

Partiré del hombre como ser hidico, en constante accidn
de juego, un hombre que siempre estd actuando, desempe-
fiando roles, que tiene que-hacer- que desempeﬁa un papel.
Dice Calderén de la Barca en su inmortal auto sacramental
"El gran teatro del mundo”™ en la jornada de la creacitn:

"Mortales, que adn no vivis

v va os llamo yo mortales
pues en mi presencia iguales
antes de ser asistis

Venid a questos vergeles
entre palma v laureles

gquierg repartir estos papeles”

1. Matético= Helativo al aprendizaje.

Cada mortal, en este auto, toma su papel, algunos gozo-
508 v otros rephr:andu- "por qué ha de ser tan desigual mi
papel" pero aqui reflexionamos que el munde es un gran
escenario y que la presentacion es la vida misma. De mane-
ra sintética en las tres jornadas del gran teatrs del mundo
el hombre juega y como juega pierde o gana.

Dice el "autar”
"premio y castigo ofreci
¥ veran que premio y castigo os doy"

El hombre juegs y se comunica, escencia v base del jue-
go: la comunicacién. En la segunda jornada lo dicen los
personajes: "No hubiera mundo de no haber comunicacidn®.

La reflexidn nos lleva a considerar que en el auto sacra-
mental cada personaje representa un sector social, Asi te-
nemos: el rey, el rice, la hermosura, ¢l mendigo, el labra-
dor, la dhcrcman. etc., no son pues, personas por lo que
este juego es més que nada un juego axmluglcn, los valores
e ponen en juego y toman la base de la accion o drama.
El hombre juega si, mas en la sccidn se pone una jerarquia
a lrabajar ¥ el comportamiento humane corresponde a una
axiologia que estd detrds. El teatro nos permite llegar a
esto,

Para entender este planteamiento recurriré a un modelo
antropoldgico propuesto al término del primer tercio de
este siglo: el modelo del hombre séxtuple de Eduardo Spran-
ger. Nos propeone este fildsofo mlemdn que el hombre es
resultade de seis hombres que interactian simultdneamente
en él, los hombres son:

El Homo Politicus

El llomo Economicus
El Homo Teoréticus
El Homo Religiosus
El Homo Socialis y
El Homo Esteticus

El hombre politicus es el que se mueve hacia el valor po-
der; €l hombre econemicus busca como su valor lo utilita-
rio, en tanto gue el hombre teorético antepone a todo la
verdad,

Luego tenemos gue el hombre religioso pretende la santi-
dad o la trascendencis; el hombre social se impulsa hacia
el valor hermandad, amistad, en tanto el hombre estétice,
como se entenderd, busca la belleza "per se".

Es importante reflexionar que los seis hombres estan in-
teractugndo en un mismo espacio, de tal suerte gue el cre-
cimiento de uno disminuye a otro. Asi tenemos gue aumen-
ta el hombre politico, avate al teorético puesto que el poli-
tico habla a base de "medias verdades™ o sofismas, asf tam-
bién se disminuye el hombre social puesto que el poder re-
clama no compartirlo, si no, recordemos la tesis de MAC-
BETH de W. Shakespeare.

Nétese que hay en los seis hombres, en realidad dos gru-

34 pos, uncs gue ante nuestra perspectiva pueden ser equili-
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bradores; en estos tenemos al hombre religioso, al hombre
social v al hombre estético; en tanto, el politico, el econd-
mico v el tedrico requieren de ser mesurados. Si se "desta-
pa" el hombre econdmico se da una situacidn eruel e inhu-
mens. Para reflexionar tenemos el avaro de Molicre, al
Mercader de Venecia de Shakespeare, o al "scrooge” de
Dickens. En cuanto al hombre teorético que busca la ver-
dad -PER SE se puede caer en errores que lo lleven a ais-
larlse e impedir imponer “su verdad", como ejemplo me
viene a la memoria, el Enemigo del pueble de Enrigue Ib-
sen.

Los hombres equilibradores: el religioso, el social, v el
estético no se dan en totalidad sino que se presentan en
armonia predominante. En el teatro universal tenemos
ejemplos hermosos de esto, por citar uno que me llena: El
Segismundo de la Vida es Suefio cuando perdona a su padre
y toma el poder que le corresponde en un acto de justicia
v sencillez.

El drama pone en juego a los hombres v estos responden
a un valor predominante en busca de una armonia, de un
equilibrio. Por ende, al asistir al teatro debemos dejarnos
llevar por el flujo axioldgico que nos muestran los persona-
jes. El buen dramaturgo nos permite hacer un andlisis axio-
légico en el conjunto de personajes, a esto sumémosle la
recreacion del director y el actor nos da una gama enorme
de posibilidades.

Hacer teatro es poner en juego valores v una finalidad
de éste es dar la posibilidad de jerarquizarlos. Mas tenga-
mos cuidado de no caer en racionalismo puro, esto es, que
sélo se hable del hombre como pudo haber existido. Nor-
malmente la filosofia nos da a este hombre utdpico, el
hombre "animal racional” no ha existide nuncs. El1 hombre
€5 un ser que se ha ido haciendo y se va haciendo, el hom-
bre es historia concreta. La historia afirma que el hombre
es gregario, que se realize cuando se entrega v que se des-
truye cuando se niega, que se construye cuando se apersona
¥ gue se anula cuando se convierte en masa.

Hacer teatro es dar al hombre la posibilidad abstracta
¥ concreta, pero dentro de un ejercicio lidico, aqui tene-
mos que reclamar gque el hombre no soporta la realidad,
cuando estd adulte, racionaliza ¥ no ve més alld. Recorde-
mos el euento maravilloso del Principito: la actitud prag-
mética de querer todo contarlo v medirlo impide disfrutar
de la escencia de todo cuanto les rodea. Sobre esto opina
Octavio Fullat:

"Lo que hay puede desdoblarse en lo que es

y en lo que estd; lo que es tiene consistencia,
lo que esta sufre anemia Sntica.

Lo que estd apenas si es realidad, lo que es

es la realidad, El andlisis fenomenotogico de lo
circunstante nos da sélo lo que estd, pero nos
brinda abierto a lo que es.

"El adulte, salvo en rarisimas excepciones, vive en
el mundo de lo que estd, y el nifio en ¢l momento de
la abertura a lo que es. El nifio estd més cerca de la
realided que el adulto.”

Fullat nos invita a ser nifios para aceptar la realidad. En
el teatro muchas veces nos resistimos a ver lo que €3 por
que'no accionamos a nuestro hombre lidico que en escencia
es nuestro nifio, hemos sofisticado la técnica de actuscidn
a tal grado gue ponemos méscara sobre méscara evitando
lo que es, la "sana Antropologia”. ...Como queramos lla-
marle, el teatro natural es el que no usa méscara como re-
curse, sino es aguel que nos transporta en un continuo de
situaciones concretas y abstractas, nos permite evaluar
& los seis hombres y los encarna y confronta. Vamos, el tea-
tro debe facilitar al espectador-actor el poder ponerse la
méascara al término de la funcidn, claro estd gue hablamos
de méscara en términos de "persona”,

El considerar que el teatro reguiere un planteamiento
antropoldgico no es nuevo sino que lo traigo en este mo-
mento en que es posible que pocos lo contemplen. Alejandro
Ruiz Velazco en sus elementos bdsicos del teatro toma co-
mao objetivos fundamentales de este:

-El desarrollar la personalidad del individuo.
-Fortalecer sus valores.

Asi, pues, hacer teatro es un camino liidico que nos lleva
& Ser persona.

' Lo mesolégico

Hablar de los medios no es justificar el fin, éstos, estdn
en funcién del Telos o finalidad. Este siglo se caracteriza
por un exacervado afdn de la téenica de la actuacidn, de
la metodologia de la direccién, de los precedimientos esce-
nogréficos, etc. Autores como Macgowan v Melnitz, toman
al teatro como el arte miximo, un arte de sintesis de los
demds: pintura, escultura, arquitectura, misica, danza,
canto y literatura, todas estas artes requieren de técnicas
especiales y todas ellas nos las impenen en el teatro. Quie-
ro hacer un paréntesis y reflexionar que, si bien, esta pos-
tura de la conjuncién de artes gue es el teatro, nos da un
aparente "categoria” no debe tomarse como simple sumato-
ria. En teoria de sistemas sabemos que un sistema es inte-
gracién de partes, relaciones y ambiente, por lo gue el todo
es mayor que la suma de las partes. En este enfoque siste-
mético habrdé que considerar al teatro como un sistema,
lo que hace gue no sea una adicién de artes sino algo mds,
de tal suerte que el efecto sinérgico de las artes involu-
cradas originan otra cosa, el teatro no es adicidn de artes
es sinergia del potencial estético, es sistema en sublima-
cion de la comunicacidén humana. Después de este parénte-
sis, retome el tema. La afirmacidn inicial de que la tenden-
cia actual es a los medios de expresidén dramética, tiene
su punto focal en Grotowski. Sefiala Peter Brook en el pre-
facio del libro bédsico del estudioso polaco: nadie en el mun-
do.,. desde Stanislavski, ha investigado la naturaleza de
la actuacién, sus fendmenos, sus significados, la naturaleza
y la ciencia de sus procesos mentales, psiguicos v emocic-
nales tan profunda y tan completamente...” Brook nos re-
cuerda que Grotowski llama a su teatro laboratorio, puesto
que hay experimentacion cientifica. Aqui me obligo a re-
flexionar que si bien me propuse plantear una aproximacién
epistemologica me cabia la duda de poder satisfacer a los

35 puristas de la ciencia o de la filosoffa puesto que los segun-
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dos ven con displiscencia gque se pueda plantear una episte-
mologia del arte. Grotowski ha hecho del ejercicio teatral,
al llevarlo al laboratorio, que se pueds establecer la duali-
dad Arte-Ciencie. En esle contoxto estemos seguros de
guc necesariamente se debe plantear para el teatro una
cpistemologia.

Brook sigue diciendo de Grotowski: "Existe un arte de
absoluta dedicacitn, mondstico ¥ total... Con una condi-
cidn: esta dedicacidn ne hace del arte de la actuscidn un
fin en si mismo, al contrario, para Grotowski la actuacidn
es un vehiculo... El teatro no es un escape, un refugio, una
forma de vida, es un camino para descubrir la vida™.

Este me estimula, puesto que converjo s Brook con esta
vision pedagégica del teatro, sin embargo hay una cuestidn
gue ¢l mismo Grotowski plantea desde el inicio de su libro:
Hacia un tleatro pobre, dice el autor: "Las producciones
de nuestiro laboratorio teatral van en olra dirececidn. En
primer lugar tratamos de evitar todo eclecticismo, inten-
tamos rechazar la concepeidn de que el teatro es un com-
picjo de disciplinas. Tratamos de definir qué es teatro en
si mismo... En segundo lugar -nuestras producciones son
investigaciones minuciosas de la relacidn que se establece
entre actor y el piblice. En suma, consideramos que el
aspecto medular del arte teatral es la técnica escénica y
personal del aclor." Siento que es respetable la opinidn
de Grotowski, nadie duda de su influencia en el teatro sc-
tual pero esta afirmacidn tomada textualmente puede ser
bandera de lo que tratoe de advertir, hacer de lo mesolégico,
lo importante, v olvidar lo teleoldgico. Debo rechazar parte
de la afirmacion Grotowskiana en el sentido de qgue no tiene
enfoque sistémico, esto es, sélo nos menciona un prn»ductu.
la técnica personal del actor. Faltaria que fuese més expli-
cito en cuanto al insumo y al proceso. Sabemos que muy
pocos perlenecen a su laboratorio, que &l menos Grotowski
ha tenido influencia de 6 6 T maestros que en cierto mo-
mente es un proceso mondsticoreligioso. El enfoque sisté-
mico es el que nos permite encontrar el sentido &l producto
gue propone, al darnos como aspecto medular la técnica
del acter, sabemos que la corriente dogmidtica predomi-
nante de este siglo ha producido al "Homo Faber”, al hom-
bre que hace y tal vez que lo hace bien porque la tecmﬂca-
cién v la especializacidn hdn hecho mancuerna, pero el
hombre SABE HACER pero no sabe por qué lo hace. Hace
falta conjuntar el logos con la praxis,

Buscando esta visidn que nos satisfaga, llegamos a la de-
claracién de principios de Grotowski y su laboratorio, dice
el autor: "El teatro ofrece una oportunidad para lo gue
podriamos llamar integracién, mediante la técnica del ac-
tor, mediante su arte que le permite al organismo vive lu-
char para enceontrar objetivos mds altes...” El teatro es un
aeto de amor, un acto total, dedicamos con tanta energia
nuestro arte no para enscfiar a los demds, sino para apren-
der con ellos. Gromwsh habla en sus principios de la nece-
sidad de quitarse las mdscaras, de purificarse, de trascen-
der & nosotros mismos.

Concuerdo con Grotowski en la intencién matética de
la que hablé en capitulos arriba. Lo matético es lo referen-
te al aprendizaje de alto nivel.

Queda visto que la intencién mesoldgica es evidente, to-
mendo al polaco Grotowski vemos que se depura la técnica
a través de un lubnratnrm, hay bisqueds cientifica. La Pra-
xis es un fin en si mismo, agui no estoy del todo de acuerdo,
hace falta el logos, el elemento que de sentido totalizador,
logos y praxis hacen un sistema. Grotowski, no dudo que
lo tiene, se siente en sus prlnmplos, mas al llegar a su téc-
mca, los que no tienen la filosefis, se encuentran sdlo con
la técnica come insumo ¥ producto ¥ pueden caer en consgi-
derar cualquier técnica como vilida. En lo personal, he vis-
to que reglas de actuacion como las de Wagner agui en Mé-
xico se toman como el dnico sistema vélido, aprender a
sentarse, & abrir una puerta, a caminar en disgonal, ete.,
se atiende mucho a lo normative, & la téenica como norma
de ser y actuar y esto castra la creatividad, no hay buaque-
da de vida ni hay intencién matética de aprender més alld
v trascender. Lo mesoldgico, repito, no debe ser el elemen-
to FONTAL, de fuente del teatro, es el vehiculo para llegar
& los fines y configurar el deseo del hombre de ser mds,

' Lo topolégico

Seré breve en el anilisis de lo topoldgico, creo gue hay
poco qué decir puesto que la tendencia actual lo ha dejado
de lado, lo que me llena de satisfaccidn, pues soy apasiona-
do del teatro trashumante, del que no requiere de un espa-
cio convencional y especializade para hacer teatro. Tedo
espacio puede llegar a proporcionar lo suficiente para que
se de la comunidad, la comunicacidn de los elementos cons-
titutivos bésicos: actor, autor, piblico.

Lo topoldgico es lo gue nos permite estudiar el espacio
fisico del teatro. Sabemos, ha evolucionado desde el con-
cepto griego, el romano, el atrio de los templos, los corra—
les del siglo de oro espefiol, el teatro isabelino. Vino enten-
ces el foro italiano que si bien construyd grandes palacios
dedicados el espectdculo teatral con gran lujo y derroche
arquftectonlcn, nos ha dejado un problema: el acostumbrar-
se al espacio controlada, Expl:care esto: el teatro tipo ita-
lieno permite tener al piiblico cumodﬂmente sentado ¥y con
ia mirada fije en el escenario; a éste le han desarrollado
técnicamente para que se escuche al actor y se le vea do-
tdndole de iluminacidén en favor del actuante. Asi, sdlo el
telén limita las dos realidades o las dos idealidades, sala
v escenario. ;Tercera llamada, tercera! El teldn, cuarta
pared se corre, murmullos apagados, sudor creciente en
el actor, luces que juegan y manchan multicrométicamente
el espacio, al actor, la escenografia, bella fantasia el con-
junte. El piblico en penumbra se masifica, se le ha contro-
lado vy se le acondiciona a la respuesta gregaria.

El método cientifico en funcidn de la respuesta condicio-
nada, todo controlado, el manipular de las variat}lug inter-
currentes se da a nivel supremo. Comienza la funcion, her-
moso conjunte, el ciclorama limita la fantasia, las piernas
aforan, nada el pliblico percibe de la otra realidad. Concen-
tracién profunda de pidblico v actor, éste protegido por la
luz en su favor, cegado por los reflectores no ve al piblico,
solo siente su respuesta, es el rey.

Esto es enajenante, lo hemos vivido y nos gusta porque

36 c! espacio nos protege. Qué lejos estd la individualidad.




Hoy dia es méds versdtil el espacio, como gue hemos caldo
en cuenta que el THEATRON no es el escenario, sino el
sitio destinado al piblico. Vemos que se actla entre el pi-
blice como con Grotowski o se rodea el actor de piblico
como en los espacios circulares. En Méxicoise han conce-
bido espacios para estar en contacto con la gente, como
ejemplo estd el espacio "C". de Héctor Azar. La calle se
ha retomado por ejecutantes diversos, de géneros chicos.
Todo espacio es escenario v todo espacio es THEATRON,

W Recapitulacién

En estas reflexiones se trazd un recorrido que va del para
gué del planteamiento teoldgico, luego se atisbd en lo sus-
tantive, en el qué, en lo antropoldgico, brevemente plan-
teamos lo mesoldgico, el eomo. Recientemente se reflexio-
no sobre el sitio donde se ejecuta el fendmeno teatral.

Pretendo juntar en este apartado las diversas reflexiones
para ir cerrando hacia un punto comin que le de sentido
a la actividad, al arte, al fendmeno, al ejercicio cultural
dramdtico.

Refllexiono que el planteamiento original de la tragedia
griega, madre del teatro como lo conocemos, es en esencia
una pedagogia, un camino satisfactorio para aprender a
aprender vida, que el proceso natural es un proceso educa-
tivo puesto gque se plantea un conflicto axielégico; pero
ne se nos indica, por el teatro, cémo debe ser el hombre,
sino que, fuera del dogma, se nos permite entrar a un calei-
doscopio de destellos y formas miltiples de como se es y
cémo puede ser. La decisidn es del espectador que la sopesa
envuelto en un estado pstcniugma de purificacidn o catar-
sis. Reflexiono que la E{:dugugla ante esto, se puede guedar
limitada, por lo que solo es impulso inicial de eonduccién
deontolégica o debe ser. El pathos como levadura y fermen-
to, nos provoca destruccion psiquica para renacer, ahora
lo entiendo, el teatro es ;Autogogia'(2) Si, un ejercicio de
aprendizaje creativo permanente, una matética que nacien-
do del Phatos nos lleva al "NUS" y al "Pneuma" aprender
vida para la vida trascendente. El teatro es horizonte axio-
légico siempre en alborada, naciente, perenne, a la misma
distancia, llendndonos de vida nuéva,

Drama es accidn y accidn es movimiento hacia un propd-
sito de nueva vida, la técnica para que el actor perfeccione
sy instrumento de comunicacién de vida. Su cuerpo total,
estd en funcidn de hacer vibrar a su piiblico al momento
de autodestruirse para reconstruirse, la aceién dramdtica
es totalizadora, holistica, sistemdtica, sinérgica bien po-
demos llamarle Holodrama.(3)

. Fuera mdscara
;Teatro para quién? ;Quién es depositario del esfuerzo

teatral? ;Quién reclama nuestra accidn? ;El hombre en
su proceso de ser persona! El hombre en la bisqueda eterna

2. Proceso educative intrinseco, para si.

3. Integracién total del ejercicio teatral como ejercicio
educativo.

de su punto omega. Curieso, el hombre, lobo del hombre,
es el mismo que puede vencer al lobo; haciendo teatro el
hombre busca su verdad v su faz; poniéndose la méscara,
el actor pretende que su hermano del piblico no tenga ca-
reta y sea mis él. Mdscara es persona que se logra por si
y para si. Mascara simbolo del teatro, méascara ideal del
teatro, méscara utopia. La persona no se da, solo se conci-
be como proyecto. Mdscara triste que sabe de la agonia
de ser persona, méscara alegre, ingenua faz que desconoce
el pathos. Dualidad eterna. El que sea persona v se sienta
limpio que arrroje la primera méscara.

. Telon

Soy hombre de teatro, lo dije ya, me entristece bajar el
teldn. Reflexiono y siento que el eterno drama que es la
vida, continuard, no correremos el cortinaje, haremos un

obseuro.

Vida y teatro, casi sinénimes, vida uc:iﬁn irlmuner:te,
teatro accidn recurrente, vida, fantasfa onirica segiin Cal-
dernn de la Barca, suefio gue despierta a le muerte. Teatro,
visidn necrofilica que enaltece la vida, Qué eonfusion, na-
cer para morir, punto epistemolégico, axioma rotundo,

Hay misero de mi, hay infelice
apurad cielos pretendo

ya que me tratais asi

mas, decidme que delito cometi
contra vosotros naciendo

Mmés... i naci,

ya entiendo que delito cometi...
Que es la vida un frenesi

que esta vida una ilusién

una sombra una ficcidn

que todo mal es pequefio

¥ toda la vida es suefio

y los suefios suefios son.4)

£l hombre, proyecto onirico, permanente trayeccion,
accidn de intencidn tr&scandente que se consume en la se-
pultura, el gran teatro del mundo, nos dice:
Si cuna os recibi tumba os despido.

El hombre que se dice inmutable como la Estrella Polar...
"Sus ruegos me conmoverian
5i pudiese yo rogar para conmover
soy constante como la Estrella Polar
cuya fijeza no tiene parangdn
universo, esmaltado le veis de inumerables
estrellas, sélo una mantiene su lugar.
Asi el mundo estd formado por hombres
de carne y sangre vacilantes, entre
todos ellos sdlo conozeo unoe gue
mantiene su lugar, ese uno soy yo'...[5)

4. Parte de los mondlogos de Segismundo en la Vida es Sue-
fio,

37 5. Julio César, Shakespeare.




Teatro y vida dos misterios gue hacen al hombre, que
nece con lanto como nace el teatro, que muere en llantos
como la representacion catartica.

Teatro, vida v hombre ;Sindnimos de nuevo?

Las reflexiones sobre el teatro, me llevan al hombre, Al-
fa y Omega de vida y teatro.

Amar al teatro es la forma de amar més directa & la hu
manidad. El teatro es amor, teatro, vida, hombre y amor,
cerramos el circulo, llegames al fin final.

Gracias, hacemos mutis...
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Juan Rodriguez Anaya

Computadoras y Ia Educacion en México

lividades y forma parte fundamental de la tecnologia

desde la segunda mitad del siglo XX. Representa una
de esas uniones quizé precipitadas, pero necesarias v con-
venientes.

Adn cuando el funcionamiento de un computador es préc-
ticamente indispensable en las ofitinas, las industrias, los
bancos, las instituciones de educacidn superior, lo es tam-
bién en escuelas de educacién elemental y media bésica.

Muchos jévenes mexicanos entraron en contacto con ung
computadora & través de videojuegos.

I & computadora estd ligada a una amplia gama de sc

& Qué mensaje puede dejar en los nifios dichos juegos?
iQué tienen gque ver estos videojuegos de contenidos
bélices, agresivos y violentos con nuestros valores
culturales v nuestra realidad econémica?

iQué tante les ayudan intelectualmente estos
disparadores de efectos que dan todo digerido?.

Otra distorcionada idea de la utilizacién de la computa-
dora nos la ha dado el cine y Ia televisidn principalmente:

Ejemplo: "El aute increible”, que poses una méquina
computarizads; la computadora tiene una superinteligencia
que puede reprender a su tripulante por torpezas cometi-
das, o bien "los chicos computarizados” donde el problems
lo resuelve un adolescente oprimiende solamente una tecla.

Esta visin distorcionada ha mitificade mds que ilustrade
la potencialidad real de las computadoras.

El bajo nivel cultural de la poblacién mexicana y lu falta
de una tecnologia propia ha permitido que la computacidn
en la educacidn penetre en el pafs come elemento de colo-
nizacién eultural.

Algunos investigadores (1), se han dado a la tarea de
desmitificar esas falsas concepciones difundidas por la
publicidad, la comercializacion y los medios masives de
la comunicacion.

Se ha comprobado que mientras mayor sea el nivel socio-
econdmico de los nifios mds deformada es su imaginacién
sobre una computadora.

Motivar a los niflos jugando y gestando neuronas en el
uso (til de las computadoras fué la estrategia & seguir, para
que se olvidaran sélo de apretar teclas v de la guerra de
las galaxias.

Los nifios y jdvenes creen que la computadora es un "sd-
belo todo” y dificilmente comprenden gue debe ser antes
programada para que pueda funcionar.

En el enfrentamiento del nific y del joven a la pantalla
y al teclado, la primera reaccidn es de frustracién, va que
produce un efecto impresionante ante un medio desconoci-
da.

En los talleres de computacién en la educacién bésica
se ha trabajado con LOGO (2), ya que su estructura es muy

L'
A. Aguilar [1987] Introduccidn a4l Word Star
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sencilla v su lenguaje poderoso, permitiendo simulaciones
increibles, por ejemplo, las formas de erecimiento de una
planta, ya gue permiten agilizar el pensamiento Idgicu de
un nifia,

ll obsticulo gue hay que vencer es ¢l de los padres de
familia, porque ellos Lienen una vision deformads acerca
de la compulacidn, esperan tener hijos computé[ugﬂs des-
pués de un curso de verano, v esto no es posible admitirle.

L publicidad los cimbrd, pues ciertas escuelas de compu-
tacian difundian la idea de que un nifio seria analfabeto
s| no tenig una computadora. El problema [undamental
que enfrenta oste tipo de escuelas es gue la computadora
que ellas usan carece de manugles y programas ¥ sin estos
dos factores resulta imposible entrar en el drea de la
compulacian.

' iEs elitista la compuladora?

Pricticamente si. Este es el caming que se le ha sefals-
.

Es necesario, consecuentemente, erradicar el caracter
mdividualista de la computadora, promover la accidn
colectiva,

En este sentido, el sector piblico, & través de la Seerets
rie de- Bducseidn Poblica (SEP) ha tratado de hacer acce
sible esle recurso 4 las escuelss oficiales,

Actuanlmente la SEPF desarrolln un proyecto conocido co-
mo MICROSEP cuyo objetivoe principal es proporcionar
computadoras a las secundarias oficiales.

Dadas las caracteristicas de nuestra sociedad, este recur-
s0 tecnologico ha tenido gue ser elitista. Pero en medida
que existan talleres, ferias de libros, centros educativos,
bibliotecas, exposiciones, ete, los nifios pueden tener acce-
s0 v familiarizarse con las computadoras, lo que equivale
en cierta forma, a8 romper el elitismo. Por otra parte el
ucceso de la computadora serid factible en poco tiempo,
va que su precio ha bajade considerablemente en los lti-
mos 30 afios,

' i Qué saben los nifios de computacion?

Mo maés alld que los videojuegos, con las consiguientes
desventajas de marginar la colectividad en aras de lo indi-
vidual.

Los juegos computarizados sin ninguna orientacion rela-
cionada con la ciencia de la cibernética han afectado a los
nifios en su creatividad produciéndole un dafio que atrofia
el razonamiento, sin embargo, en contraposicién & este
procesamiento la computadora puede prestar auxilio en
la investigacidn de los procesos del aprendizaje infantil.

Lamentablemente, muchos de los conceptos que el nifio
requiere memorizar (las capitales de los paises, las tablas
de multiplicar, ete.) no le permiten conocer adecuadamente
todos los procesos necesarios para utilizar el razonamiento
légico. Con la computacidn cabe la posibilidad de cambiar
diversos elementos de informacién gue reciba el nifio con
instrucciones que €l mismo le de a la computadoras, para
incidir en lo que se conoce en psicologia come "pensamien-
to divergente” (3.

Resulta utdpico pensar que cada nifio tenga una compula-
dora en la escuela. Sin embargo se puede pensar en el uso
colective sin detrimento de las posibilidades que ofrece.

En México los maestros que ensefian espafiol, por ejem-
plo, siempre estudian la teoria, pero rara vez piden al
alumno que realice ensayos o composiciones por el tiempo
que implica revisarlos. En este caso la computadora podria
servir al menos para corregir la ortografis.

Hoy en dia los precios de los computadores siguen siendo
altos a tal grado que practicamente sdlo algunas escuelas
particulares tienen acceso a ellas. Cabe sefialar, sin em-
bargo, que estos centros educativos orientan la computa
cién a procesos més administrativos dejando a un lado el
drea educativa,

Para aprovechar bien las computadoras en los procesos
educativos hace falta capacitar al personal que realice pro-
gramas aplicables & la educacidn.

En esta perspectiva se incorpord al plan de estudios de
la Universidad Auténoma de México la materia de compu-
tacion en bachillerato unitario.

Dentro de los lenguejes que se utilizan més comunmente
en la computacion aplicable & la educacidn, se encuentra
el Basic (4), y el Logo. Para aplicaciones méds complejas
se liene el Pascal (5).

En la seleccion del lenguaje no se puede decir gue uno
sea mejor que otre. Lo importante son los recursos que
la computadera ofrece v su facilidad de acceso.

El Pascal, 8 mi modo de ver, reune las condiciones pura
responder & un amplio y efective aprendizaje teniendo
acceso, ademds, a diferentes clases de equipos. En las la-
bores docentes el Pascal al igual que el Basie, puede ser
de gran ayuda al maestro.

El Basic permite abordar v responder de manera inmedia-
ta a determinados problemas, pero no es indispensable que
los alumnos aprenden a programart lo més importante es
que simplemente sepan manejar con destreza la computa-
dora en su nivel meramente operative.

Una vez le pregunté a una alumng de secundaria para
gué usaria una computadora y respondié que para hacer
resumenes. Sin embargo, para ello seria necesario crear
una teoria de lo que es importante y debiéndose estructurar
& tal grado que permitiera definir el problema.

Este es un ejemplo que nos permite observar que si bien
es cierto la relevancia del interés manifestado por la alum-
ne, la solucidn sin embargo es muy compleja, razdn por la
cual muchos de los alumnos se retiran de las computado-
ras. En consecuencia es necesario primero la capacitacion
v después la aplicacién a un problema determinado.

La ventaja del uso de la computadora es gue se podria
ganar en rapidez en el aprendizaje y, al mismeo tiempo, pro-
porcionar los métodos de ensefianza, siempre y cuando se
esle dispuesto a pagar el precio que representa en dinero,
esfuerzo y tiempo.

3.
Daniel Watt (1987) Aprendiendo Logo. Editorial Me.
Graw Hill. Mexico

Garcia Ramos y L. Ruiz (1986). Informitica y edu-
cacién. Editorial Alianza. Barcelona.

5.

Laborda 5. ¥y otres (1986) Informitica y educacidn,
Coaderno 26 de Pedagogia. Marzo. Editorial Fontalba
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La computadora también sirve como vehiculo para ayudar
4 despertar la curiosidad de los alumnos. En la actualidad
existen pocas oportunidades para que el estudiante explore,
e investigue y esta herramienta puede serle til.

Uno de los problemas fundamentales gue no permiten
gue el alumno investigue es el cardcter masivo de la Edu-
cacidn en México, ya que para el muestro es imposible
atender las inguietudes de més de 40 alumnos. Una magui-
na podria convertirse en un instrumento homogenizador
y ayudaria al proceso ensefianze-aprendizaje.

El problema de la educacién en México es que se enfatizs
en la cantidad y no en la calidad de la ensefanza, bajo la
cobija de educacion para todos. Seris necesario tener apoyo
gubernamental para promover este tipo de desarollo, pues
si somos un pais pobre y dependiente tecnoldgicamente,
lu solucidn seria tener trabajando computadoras en el desa-
reollo de téenicas de ensefianza-aprendizaje, v no en video
juegos initiles v nocivos, va que las compaiifas extranjeras
erean fantasias consumistas para disquetes, cassetes v vi
deojuegos,

. La gran revolucion educativa

La educacion ha sido escenario de avances v espectativas
que no cumplen su propdsito, lo que refleja de alguna mane-
ra la inguietud de formar un sistema gue contenga nuevas
técnicas y nuevas ideas; el uso de los audiovisuales consti-
tuyen ejemplos con pocos resultados.

Cuando las computadoras aparecen en la educacidn, se
plantean un sinnimero de preguntas:

iLa computadora llegd para suplantar al maestro,
como ha sucedido en otros campos de la actividad
humana?.

;Qué tan cierto es que con la computadeora se
incrementa el pensamiento humano?,
;La computadora hace méas dependiente al alumno

a tal grado que podriamos pensar en nuevo v moderno
paternalismo?.

Como primera respuestys, negamos gue las computadoras
sean tan malas como pueden aparecer, pero tampoco es
ung herramienta que nos puede ofrecer facilidades rapidas
en un proceso educativo; las computadoras para que logren
una gran revolucién educativa es necesario largos afios de
esfuerzo, de experimentacidn v desarrollo,

Existen varias razones para pensar en la computadora
como instrumento valioso para la educacidn,

Una de ellas es su capacidad de crear ideas, capaces de
despertar la imaginacidn de nifios y jovenes. En la mayoria
de los casos el estudiante se integra como el personaje cen-
tral de la escens; él toma decisiones y las comunica al
computador, simulando lo gque realizard posteriormente;
répidamente observa sus efectos, tal procedimiento le per-
mite al alumno "descubrir" los principios fundamentales
de un problema determinado.

Actualmente en algunas instituciones educativas, se es
tan desarrollando metodologias sustentadas en el uso de
computadoras, Una de las funciones que ha aportado esta

herramienta, es servir de apoyo &l estudiante en sus proce- 41

sos de sintesis para agilizar el razonamiento loégico, ejem-
plo de estos procesos son la generacidn de disefios geomée
tricos, la estructuracién de documentos, la confeccidn de
mapas ete.

' El aprendizaje del nific con computadoras

En forma general han sido los psicologos los que han
dominado ampliamente este campo de la investigacion,
tanto por las teorius tan ampliamente desarrolladas sobre
el aprendizaje en general, como por el trabajo experimental
efectuado en el mismo tema.

Las teorias de Piaget(6), evolucionistu, Bruner(7), apreri-
dizaje por descubrimiento, v otros, han servido de base [ErE
el desarrocllo de instrumentos y métodes informdticos en
el aprendizaje.

los lenguajes de computacidn permiten desarrollar estas
teorfas va que el alumno va descubriendo v-al mismo tiem
po aprende en forma experimental.

En esta drea los computadores esldn siendo utilizados
sobre todo en los paises industrializados, como sistemas
de soporte l6gico, especialmente disefiados, como el Logo,
tanto en forma experimental como masiva.

Estos sistemas de soporte légico son presentados como
heramientas "Universales", para el aprendizaje sobre todo
para los nifios. Pero en nuestros paises su introduccidn ma-
siva debe estar acompafinda de investigaciones paralelas
8 5uU uso, para evaluarlas, adaptarlas o modificarlas de
acuerdo 8 nuestras realidades,

' La ensefianza docente

La mayor parte de los modelos pedugdgicos han sidoe deri-
vados de los estudios y andlisis de la ensefianza misma, lo
cual se determina de la forma como al docente imparte
su clase y la comunicacién alcanzada entre maestro y
alumno. En muchos casos estos estudios han sido meramen-
te descriptivos.

La presencia de los microcomputadores facilitard la in-
vestigacidnn en el drea educativa, al permitir manejar mé
todos estadisticos, procesar grandes volimenes de informa:
cién, v comparacidn de resultados,

Las necesidades fundamentales de las computadoras es
de crear un programa Seftware(8), el cual realiza las ins-
trucciones elaboradas por un lenguaje de programacidn,
Una computadora sin programa no puede llevar a cabo uns
funcidn,

En el mercado hay un gran nimero de programas, ls ma-
yoria en inglés o traducidos al espafiol, entre los cuales en
contramos algunos dirigidos a la Administracién, el Comer-
cio, las Finanzas y sdlo un pequefio porcentaje de ellos &
la educacion.

6.

Martin Ma. de Dolores una alternativa con lipiz y
papel. Cuaderne de Pedagogia No. 152 Octubre (1987},
Editorial Fontalba Barcelona.

7.

Paperr. 8., ([1981) Desafic de la mente. Editorial
Galdpago. Buenos Aires Argentina.

B.
Sanders (1985) Informdtica presente y future. Edito-
rial Mc. Graw Hill. Mexice.




s necesario yue los macstros, con ayuda de los alumnos,
se dediquen a claborar programas que puedan ayudar al
proceso de ensefianza-aprendizaje, cuyo principal funcidn
debe ser de muterial didactice.

In easo gue ol disefador del objetive de sprendizaje no
donming cierto lenguaje, debe trabajar con el programador
pura ir resolviendo las dificultades que se le presenten.
También es conveniente contar con suficentes microcompu-
tadorus on las escuelas para aprovecharlas eficientemente.

' Como producie programas

Lug de los procesos mas importanies en el proceso de
crepcion de programas, es la seleccion de temas que se va
w lratar, qué ejercicios se van a realizar v cudles son los
objetivos que se van a alcanzar.,

En general, los tipos de programas para la educacion son:

I, Programa tutorial.- Este pregrama se dirige a los alum-
nmos que desconocen totalmente el tema gue se requiere
enscfiar.

2. PPrograma remedial.- Se dirige a estudiantes que ya se
conocen ol tema; puede ser usado como diagnostico en
CUrS0S SUPEriores o COMO Frepaso.

3. Programas de simulacion de modelos.- En este tipo se
disenan modelos de situaciones experimentales que
permiten al estudiante manejur e inlerpretar datos, asi
como plantear nuevas situaciones o problemas.

4.~ Programus de material diddctico.~ Son complementa-
rios para los cursos. pueden sor dingramas, esquemas
o repre:-l::ntuciuuesa de alglin proceso de difieil
CDHIPF‘Q‘H!HUII,

Entre las diferentes clases de programas mencionados,
tal vez los mas utiles son los de simulacion de médulo, va
gue sdlo estén limitades por la imeginacion del usuario.

' El procesador de texto en la educacidn

Es un programa que puede realizar con gran facilidad
para la creacién, almacenamiento, correcion e impresidn
de un texto. '

El texto se introduce por medio del teclade del
computador y aparece en la pantalla donde puede
corregirse, cambiarse o dérsele la forma deseada, a través
de comandos especiflicos, generalmente sencillos.

Esta fase se le llama edicidn; el programa le permitird
borrar, cambiar, suprimir caracteres, palsbras o frases,
también puede insertar palabras, frases o parralos.

Al escribir con un procesador no hay gue preoccuparse
del final de la linea, va que el programa pasa
automaticamente a la linea siguiente.
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51 el texto se saca por impresora, antes de hacerlo hay
que indicar las caracteristicas con lss que queremos gue
imprima: médrgenes, espacios entre lineas, nimero de lineas
por pégina, tipo ce letra, ete.

Hay programas que ofrecen otras utilidades: por ejemplo,
diceionario ortogrifico, que comprueba las palabras del
texto, detectando las que tienen errores.

La informdtica en singular resulta demasiade imponente
v lejano para los profesores va que es una materia descono-
cida que impresiona.

Por ello es necesario brindar capacitaecidén permanente
para gque sea el mismo alumne quien apligue un programa
de acuerdo a su drea especifica motivdndolos de esta mane-
ra a encontrar soluciones més concretas sobre un tema con
avuda de un computador.

Con esto le brindames al alumno la oportunidad de cono-
cer profundamente una herramienta gue le facina, no en
forma de videojuegos, sino que le permita la solucién de
un problema determinada.

En México no existe todavia una infraestructura qgue ses
capaz de desarrollar la computacién en el ambito educati-
vo, pero si podemos ir prepardndonos tedricamente para
gque cuande llegue el momento, producir programas de com-
putadora que le permitan su formacion educativa.

iMéxico puede ser un pais diferente cuando todos los ni-
fios v jovenes tengan acceso a la computacidn.

El empleo de los procesadores de texto en las clases de
espafiol permiten ayudar a la interaccidn de las cuatro des-
trezas bdsicas: lectura, escritura, comprensidn v expresidn
oral.

La lectura v la escritura es fundamental. Con avuda de
un procesador de textos va a acondicionar en buena parte
da que el alumno sea capaz de desarrollar con facilidad el
aprendizaje en las distintas materias de su curriculum.

W conclusién final

Como lo expuse anteriormente los computadores sin pro-
gramas no tienen ninguna utilidad, por lo tanto los compu-
tadores que se utilicen para realizar actividades educativas
se elaborardn programas, aungue como lo comentamos an-
tericrmente, no serdn sélo programas educativos.

Debemos tener en cuenta gue las actividades de educa-
cién por computadora deben de ser disefiadas por el profe-
sor o por el grupo de profesores que las va & operar.

A los docentes no les interesa la informética, aungue si
las informdticas. Les interesa aguello que es plural v flexi-
ble en el uso de un computador que son los programas ya
elaborados.
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Arturo H. Ruiz Caballero

Significado del Urbanismo
en la Arquitectura

Introduccidn

| presente tems nos plantea ung dificultad de princi-

pio, en el sentido de establecer el significado del ur

banismo en la arguitectura. Empezaremos por tratar
de entender cuil es el problema, para tener asi mismo la
posibilidad de definirlo.

Significar segun el diccionario es "ser una cosg represen
tecidn, inicio o signo de otra cosa distinta. Ser una pala
| bra o frase. Frase, expresidn o signo de una idea, de un pen-
samiento ¢ de una cosa material. Hacer saber, declarar
o manifestar una cosa. R. "Hacerse notar o distinguirse
por alguna cuslidad o circunstancia”. (1)

De acuerdo con esta definicion, podemos ahora tener la
posibilidad de estructurar el problemsa. La significacidn
del urbanismo en la arquiteclura, apoyada por otras dos
cualidades que plantean el conocimiento tedrico de la mis
m&, &5 decir, explicar el fendmeno arquitectonico a través
de una de las instancias que conforman o estructuran el
fundamento conceptual v sostenido & su vez por la teoria
¥ la historia, para descubrir las articulaciones entre nuestra
via v el fendmeno a precisar; esto en nuestro conceplo
| constituyve el problema.

El urbanisme, tradicionalmente se ha planteade como
un conocimiento general, gue engloba o contiene al fend
meno arquitectdnico (entendido éste como el objeto arqui
tecténico) ¥ esta condicidn ha supeditado la arguitecturs
al urbanismo, lo cual nos parece un error que a lo largo de
este ensayo trataremos de aclarar.

Con este {in nos proponemos desarrollar un andlisis criti
co en el sentido de deslindar la ubicacién vy relaciones de
cada una de las instancias y su interdependencia, gue es-
tructura una totalidad que denominamos ambiente o dm
bito de relacion.

' Enfoques del Urbanismo

Con el propdsito de avanzar en nuestro andlisis eritico
¥ regresando &l problema central, trataremos de precisar
lo gque en nuestro eriterio son dos enfoques o maneras de
abordar la cuestién urbana y que constituyven el marco de
limitacién de la misma:

1* El enfoque que determina el crecimiento de las ciu
dades a partir de una "vision tedrica evolucionista,
segin la cual cada formacidn social se va produciendo
sin ruptura, por desdoblamiento de les elementos de
la formacion social anterior™. (2)

Micclonario Porrua, Antonio Raluy P, Ed. Porrua

urbana, Manuel Castells, Ed. siglo




Es decir, una visidn que plantea el desarrollo de las
ciudades en base a una evolucion, en la cual la forma-
cidn soeial anterior sctlia como condicidn de la actual
¥ en lu que se observa la forma implantada como ex-
presidn de esta modificacién, lo que nos lleva & adver-
tir que esta teoria maneja el criterio de lg adicién de
los elementos como modelo de desarrollo, que implanta
la planificacion de acuerdo con los modelos de creci-
miento econdmico; plantea el descontrol en el aumento
demogréfico; posibilita la amplitud en los problemas
sociales, tales como el movimiento de la poblacidn,
de lo rural a lo urbano, dando origen a la marginalidad
¥ lo gue neos parece més grave, genera la produccidn
de ciudades cadticas y represivas en cuanto al uso de
las mismas, que a su vez generan sujetos con proble-
mas psicolégicos que redundan en psicdpatas,

2% El enfoque que plantes que el crecimiento de las ciu-
dades es en relacidn al proceso social dade en las mis-
mas, negando en principio, el eriterio de particularidad
que implica ubicar el fendmeno urbano en su contexto.
"Una problemdtica socioldgica de la urbanizacidn debe
considerarse como proceso de organizacidn y desarro-
llo y en consecuencia, partir de la relacidon entre fuer-
zas productivas, clases sociales y formas culturales
(el espacio, entre ellas). Tiene gue -con avuda de Gtiles

concepluales- explicar situaciones historicas particula-
res, suficientemente ricas como pare hacer sparecer

las lineas de fuerza del Tendmeno estudiado, la organi-

zacion del espacio”. (3)

Lo anterior implica que en el estudio de las formaciones
sociales, la forma espacial urbana y el crecimiento de las
cludades no es de ninguna manera a través de instrumentos
de andlisis, que particularizan y tratan de resolver los pro-
blemas en un plano de abstraccidn, sino que, se debe conce-
bir la forma espacial urbana como una totalidad, en la que
en su interior existen movimientos v oposiciones en todes
sentidos, que determinan el desarrollo de las formaciones
sociales vy su crecimiento, que no es por una evelucidn de-
terminada & través de criterios de suma de las partes, sino
4 través de la solucidn de las oposiciones que determinan
la superacién de una situacién conflictiva. Consideremos
gue estas situaciones conflictivas estan planteadas por las
relaciones de produccién y los modos de produccién, que
estratifican las formaciones sociales en clases sociales y
establecen formas culturales que integran -traducidas a
funciones- la estructura de la ciudad. Esta serd nuestra
hipétesis fundamental que trataremos de comprobar en
nuestro andlisis.

' Andlisis histérico

Histdricamente se puede determinar la relacidn entre
ciudad v el objeto arquitectdnico, determinando cémeo se
dan dichas relaciones en primera instancis, por qué se dan
éstas v por qué cambian las mismas. Para ejemplificar lo
anterior, tomaremos la ciudad Isldmica, como se geners
¥ edémo se establecen las relaciones que procuramos deter-

3. Ibid, op. cit. Castells pp 14, Subravado mio.
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minar; Mahoma, en el segundo cuarto del sigle V1L, levantd
un movimiento en los desiertos de Arabia que empujé todo
el Uriente Mediterraneo hasta la Indis, todo el Norte de
Africe, Sicilia v Cerdefia ¥ casi toda la peninsula Ibérica,
desarrollando el esplendor Islimico durante los siglos VIII,
IX ¥y X. Este movimiento surge como revancha cultural del
oriente no helenizado v localiza sus principales centros en
Damasco, Fustat (El Cairo), Samarra y Bagdad v mas ade-
lante se sitian en Persia v Transozamia.

El islamismo no crea elementes culturales ni formeas ar
tisticas propias, sino que se caracteriza por la asimilacidn
v adaptacién culturel, una nueva concepeidn de la vida im-
puesta por una religidn de préctica rigorista v una teccra
cia puritana.

Sus ciudades se distinguen por su semejanza desde el
Atlintico hesta el Golfo Pérsico, a diferencia de las ciuda-
des griegas v romanas, las que eran distintas entre si, La
ciudad Islémica es funcional y su forma es simple ¥ tosca.
Irdis 11, al fundar Fez, planted su deseo de construir una
ciudad donde se adorara al Dios Supremo, donde se levera
su libro v sus leyes fueran cumplidas; estos deseos confor-
man el plan de la ciudad del que se derivé su programa,
que, al carecer de dgora, locales para asambleas ciudada-
nas, circos, teatros, anfiteatros, estadios, etc., represenia
un paso atrds en relacidn al mundo cldsico. Lo dnico que
S conserva son las termas que se convierten en organiza-
ciones de bafios, en las que se manifiestan las relaciones
sociales.

A algunos elementos arguitectdnicos se les proporciona
una gran importancia en relacién a la escala de la ciudad,
por ejemplo, en la ciudad musulmana, a la puerts se le ca-
racteriza de una manera decisiva en la estructurs urbana
adquiriendo un valor simbélice v funcional.

"No se trata en muchos casos de simples puertas, sino
de verdaderos organismos arquitectdnicos, a veces de gran
complejidad. La puerte solia ser doble; una primera daba
paso a un amplio espacio como patio de armas v atravesan:
do este patio se llegaba a la segunda puerta. que por fin
daba entrada & la medina. Las complejas puertss en recodo
eran por si mismas monumentales v de gran desahogo. La
puerta es como gigantesco vestibulo de la ciudad, donde
se recibe al visitante", (4)

En la cludad musulmana, por el misterio que la rodes,
el elemento calle toma otras caracteristicas; no es el esca-
parate donde se observan, desde el palacio del noble, la
vivienda del burgués, el edificio piblico o el monumento
religioso, elementos arquitectdnicos todos, gue forman en
conjunto la ciudad. La calle es el conector, el medio que
comunica & los objetos arquitectonicos, & diferencia de la
ciudad medieval, que & pesar de tener confusién en las tra-
yectorias, que la més de las veces son’irregulares, son ca-
lles en su eardeter de escaparates expresivos de la ciudad.

4. Breve historia del urbanismo, Ferpande Chueca
Goitia p.b. 69 Ed. Alianrza Madrid.




Lo la cochaed musulmate no exisle e 1||-“:"|‘-'!i;“ de barrio,
Vi ogue eslos sob ideoliflieados o Lraves de lo poblecion gue
los recueiti.

"Lu viejn eilad olrece o contraste Tumilisr en todo el
mediterrindo mosulmdn, entre los burrios de viviends v
la calle de los comerciantes. Kl priniero es un hormiguero
de ealles estrechus, o memido cubiertus por los salientos
de las casis v ogue tlerminan d vVeees on callejones ciegos.
Lis casas bajgas, constrndes de toapiol ¥ madera, estan ce-
eradus n o curiosidad,  Ningung aberlura, salvo la puertu
de entrado. Las ventanas del piso superior, bien enrejudas
v reEides con porsioogs vocelosias: La vidas privada es ini-
preetrable pura el transcinie que no percibe mis que som
Birns Dubdizes o 1ravés del estrocho foso de la calle. Kl s
Ieneg v la calma hacen olvidar la extraordinaria acumulu-
cidn e la poblucidn, Pero ésti 5o presenta con ung oxage
Facion mullicolor en ¢l zoto. mercado de barrio o mercado
generale. Ayl aparece la oten Tuz del Oriente, con su ruido
di multited v s elor aere de especias, polvo, v sudor, todos
fos pueblos, todos los tipos, purccen haberse dado cita,
canipesings e Ghuta con amplios velos elaros o azul pilido,
lauraneses de carg tatuada ¥ sovero traje azul oscuro, ju
i «de Mugreud todos de negro. la cary bajo la visers a la
moidade Porsie, bedaimnos del desierto envueltos en sus ha-
s v el dignidud, curdos con turbantes multicolores,
uljruies vestidos de blanco, negros del Sudan en bubll v ma
phirebics o sus chilaba®, (5)

. Helaciones ciudad-arquilectura

Ll amdlisis anterior podenios deducir edmo se estable
cen los relaciones entre los objetos arquitectdnicos v la
ciudud ¥ como las lormas culturales caracterizan tanto
la expresividad de los edificios como la de los espeeios ur-
e¢omo los elementos urquitecténicos son llevados
cstructure urbang v estos adquieren un valor simbdlico,
adenids de su funeidn, cona purtes de 1o totalided arguitec
tdnica. Lu forma de instalar una actitud politica en el mun-
do clisico. al suprimir clementos urbanos v hacer funcionar
otros, cle, permiten determinar la inleraccidn de la arqui-
teeturn con el Urbanismo.

Daanidss
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Lstas relaciones entre el objeto arquitectdnico v lu ¢iu-
dud, se dan en nuestro ejemplo por las siguientes caracile-
Fisticas:

1" Una cultura oriental con formas de relacién especifi-
cas.

2% Una escala de valores, enunciada por un profundo sen-
tido religiosa. 5

4% Unpa actitud colonizadora como reaceidn ante la mar-
ginalidad de la cultura claica.

4% Una formacion social especifica v heterogéneas.

3%  Un modo v relaciones de produccion.

% Una estructura social de ciases.

=. Ihid ﬁ cit. pp 81-82, e¢it. Pierre George,
La Wille, Presses Universitaries de Pranca,

Parfis 1952 p. 27=-271.
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Estos elementos son los que integran la forma espacial
de la ciudad,

Podemos esimismo determinar las razones del cambio
de fe forme espacial al analizar concretamente la interac-
cidn de las caracteristicas anteriores v los cambios en los
modos de produccion, yue a su vez generan nuevas relacio-
nes de produccidn v modifican las précticas sociales, por
ejemplo: el cambic de la ciudad medieval & la ciudad pre-
capitalista, se explica por el cambio de la manufactura ar-
tesanal & la produccidn preindustrial, gue trajo consigo el
desplazamiento de la mano de obra artesansal por la: mano
de obra calificada maodificando las relaciones de produc-
cién, dando origen al salario v los asalariados (proletarios)
elc,

Por dltimo, trataremos de puntuslizar las interinfluencias
entre el objeto arquitecténico v la ciudad, esto lo podemos
establecer observando el funcionamiento de la ciudad como
al espacio de relacion entre la viviende (habitacion), traba-
jo, eirculacidn, recreacion y servicios; y el funcionamiento
del objeto arquitecténico en cuanto a su articulacién con
lus factores urbanos, por ejemplo: la relacidén que ‘existe
entre la calle v el acceso a un objeto arquitectonico entre
otros.

Existe también le ambientalidad del media, gue determi
na la ambientalidad de la ciudad v la relacién con la am-
bientalidad del objeto arquntectomcu, por ejemplo: el ele-
mento elimatolégico, el de vegetacidn, la privacidad, ete.

Por otro lado, estd la infraestructura de servicios {egui-
paniiento urbano), tales eomo agua, luz,teléfonos, calles,
gas. ete. v su relacién con la infraestructura propia del ob-
Jjulo arquitectonico, en cuanto & su facilidad de conexidn
¥ aprovechamiento.

Otro de los aspectos a considerar en dichas interinfiuen-
cias son las relsciones estéticas en la ciudad, en las que
s¢ deben considerar dos aspectos primordiales:

1? La expresividad urbana.
29 El paisaje urbano.

Se debe plantear la cuestidn expresiva a través de los
nspectos de relacidn que la conforman, tales como:

a) El cardcter, entendido como la significacidn cultural
dada a una actividad o a un grupo de ellas, en la ciudad
v en la forma espacial especifica, planteando ésta cohe-
rentemente con los objetos arquitectdnicos de las que
es continente.

b! La unidad, relaciones de conformidad entre los sectores
de la ciudad por les cuales se constituye una totalidad
arguitectonica.

¢) La integracidn, como relacidn formal entre le organi-
zacion espacial v el ambiente.

d} La contemporaneidad e historicidad, relaciones de con
gruencie entre la forma urbana y su proceso historico,




. Conclusiones

Por lo anterior, se tiene la posibilidad de [JUrI'lUHlId.H.[‘ la

relacion existente entre lo urbano, lo histdrico ¥ lo tebrico
y establecer la convergencia ante lo arquitecténico.

]I.'
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El urbanismo es come antes rnenciunamm, una vig de
explicaciones de lo arquitecténico, que se apoya en
lo tedrico-histérico.

El urbanismo no debe por ningin motivo tomarse ais:

lado de un contexto-tedrico donde aparecen dos disei-
plinas del conocimiento tedrico gue estdn en ntima
retacaun dialéctica, lo cual no nos permite la parn-:-ula
rizacién que nos conduce a deformar la concepcion
totalizante ¥ por lo mismo manipular el conocimiento.
El urbanismo no debe ser enfocado a través de teorias

desarrollistas o de sumas de las partes, debe por el
contrario plantearse un Enf&quu conereto, a partir de
un profunde conccimiento histérico y de la implicacidn
de instrumentos tedricos lo suficientemente claros
¥ profundos responden al anadlisis critico efectuado
en la formacidn social, especifica.

4% Se considera & la arguitecturs v al wrbanismo como
dos totalidades en relacion a uns totalided mayor que
denominamos ambiente v es en esta relecion de totali
dades donde se establecen las relaciones entre el obje-
to arguitecténico y la ciuded, las cuales podemos ex-
presar como funcicenamiento, factor ambiental, infraes
tructura de servicios v relacion estética,

4% La forma urbana debe ser el resultado de la supera-
cion de las oposiciones en el seno de las formaciones
sociales que plantean a su vez, el movimientoe interno
de las ciudades en relacién & su organizacion espacigl,

6% 'C unslderameq que Jos conceptos de modo de produc
cidn v relaciones de produccidn son instrumentos que
concretizan la formacién del especio urbsno y lo con-
forman en un proceso histérico determinado.

Ante esto, consideramos que la Unica posibilidad de defi-
nieién de la arguitectura en relacidn al significado del ur
banismo, ne es sino sdlo en la medida de integrar dialécti
camente el urbanismo, la teoria v la historia, el primerc
como via conereta de andlisis, la segunda como instrumento
concepiual, v la tercera como explicacidn de antecedentes
que definen el proceso histdrico actual.




Colaboradores

T-*H?ﬁ?f_

Lic. Santisgu Méndez Bravo

Rector de la UNIVA

Humberto Vidales Arriaga

Su curriculum vilae aparecio en la Revista UNIVA No. 4.

Joagquing Palomar Lever

Licenciatura en Psicologia. Instituto Tecnoldgico v de Estudios Su-
periores de Occidente (ITESO).

Especalizacion en. Psicoterapia  Sistémica ¥ Programacidn
MNeurolinguistica (Grado de Terapéuta). Instituto de Psjcoterapia
Sistémica de Occidente.

Experiencia Profesional:

Psicoterapia con pacientes.

Participacion como expositora en vartos cursos sobre la rama de su
estudio;

e
= ]




-

Miguel Zbrate Mufioz

Licenciatura en Turismo. Facultad de Turismo de li Universidad
de Guadalajara. Actvalmente cursando Maestria en Educacidn
Catedritico de las sizuientes materias: Introduccion a la Economia,
Introduccidn a la Mercadotecnia (en L.AE.T., L.R.L, L.C.T.C.},
Antropologia, Etnografia v Folklore, Arqueologia de México, Se-
minano de Tesis.

Maestro de medio nempo titulado de la carrera de LAE.T. en
C.E.A.

Miembro del Comité Técnico de Calidad Académica (C.T.C.A .}

Coordinador v supervisor de actividades referentes a encuesias
“Imagen UNIVA™

Investigacion de mercado en Puerto Vallarta'y zonas aledanas, pa-
ra establecimienio de un plantel UNIVA en esa cindad,

Investigador de campo, inventario turistico nacional.
Investigador de Tolklore turistico nacional.

Docente investigador del Centro de Investigacion UNIVA.

Adolfo Valdez Rivas

Actual Director de Servicios Pedagdgicos en la UNIVA, su
curriculum vitze se publict en el No. 4 de la Revista UNIVA.




Juan Rodriguez Anaya

Egresado de la Escuela Normal Superior de Jalisco, con la expe-
cialidad de Matemiticas.

Catedritico de la Unidad de Ciencias Economico Admunstrativas
de la UNIVA, en las carreras de Administracién de Empresas v Re-
laciones Industriales, de Jas materias Matematicas v Computacion

Catedrdtico de la Universidad de Guadalajars de la mateniz de
Estadistica.

Catedrdtico de la materia de Computacidn en ¢l Colegio Vicioria
Zapopan, Jalisco.

Actuaimente presta sus servicios como docente Investigador en la
LINIVAL

Arturo H. Ruiz Caballero

Egresado de la Escuela Nacional de Arquitectura. Tiene Maestra
en Investigacion ¥ Docencia.

Estudios de Posgrado en Arquitgetura y Urbanismo. Ha imparuido
cdtedra tanto tedrica como practica de su especialidad.

Participd como ayudante de investigacion en el Centro de Investi-
gaciones Arquitectonicas de la Escuela Nacional de Arquitectura de
la UNAM.

Actualmente s el Jefe de la carrera de Ingenieria-Arquitectura de
la Universidad del Valle de Atemajac.




