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Editorial

'{:nn este nimero tres, la Revista de la Universidad del Yalle de Atemajac,
cumple un afio.

Hasta shora ha cumplido con su objetivo: poner al aleance de la Comunidad
Universitaria Naclonal, los frutos més significativos de la actividad Investigadora
de nuestra Institucion educativa.

Seguiremos avanzando por el caming trazado. En ningdn momento hemos que-
rido escuchar la voz de quienes nos invitan a convertirnos en una Revista con
meyor nimero de lectores, a cambio de sacrificar la seriedad cientifica de nues-
tros articulos.

No deseamos converlirnos en una revista mds de datos irrelevantes e informa-
cidn divertente. Nos interesa, si, un mayor nimere de lectores, pero de lectores
comprometidos en la blsqueda asidua de la verdad cientifico-tecnoldgica.

Por otra parte, nuestra RHevista intenta ser también la memoria del acontecer
cientifico de maestros y alumnos de la Universidad. Esto no podrla ser si la con-
virtiéramos en un racimo estético de articulos gratamente ligeros.

Muestro pafs necesita investigacidn en todos los campos. Crear nuestro desti-
no manifiesto en el campo de la tecnologia no es tarea sencille, se requiere tiem-
po v esfuerzo. Li Universidad del Valle de Atemajac estd decidida a comprome-
terse profundamente en la removacidn de la Clencia v la Tecnologia de nuestra
Patria. Por eso seguird trabafando en conformar una estructura académica que
nos permita ser relevantes en el quehacer investigador.




Paulino Quevedo Hernandez
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D Introduccidn

Magistral que dicté en el Primer Congreso Nacional

de Filosofia de la UNIVA, al que tuve el hon-:-r de sor
invitado. Debo reconocer que me lamod la atencidn la es-
pectativa que habia entre los asistentes por el tema de ung
Deontologia Filosdfica.

Es un tema muy querido para mi y que, de algung maneci,
me ha impulsado al abandono de lus sulas universitarios,
Es un tema que, ademds, obliga a mencionar algunos pun
tos delicados, pero que no se deben callar. Por otra parte,
no pienso decir nada nuevo, ni orlginal, ni que no se arral
gue en la tradicidn filoséfica de todos log tiempos,

I |:I presente articulo recoge la temitics de la Leceidn

El Auto

' iPor qué una Deontologia Filosdfica?

Platicando con mi esposa, que es médico, comenlibsmaos
la gran diferencia que existe entre México y Estudos
Unidos en el ejercicio de la medicing. Alld, un médico
puede ser acusado de negligencia y encarcelado o privado
de su licencia para ejercer su profesidn., En México,
en cambio, ls medicina puede ejercerse impunemaente
con sbsolute irresponsabilidad, L& impunidad ante s
negligencis, la irresponsabilidad v el delito nos llama
podercsamente la  atencidn. El ejercicio  descuidado
de la medicina puede causar la gravedad y aun ls muoerte,
la muerte del cuerpo. ;Y el glma...?

sHay qumnes puedan "enfermar", agravar, “matar
el aima? ;Sit S{ los hay. Se llaman educadores y i idaofos.
No todos los educadores son [ildsafos, aungue  debieran
serlo; pero, ciertamente, todos los fildsofos somos educa
dores. Entre nosotros la impunidad por negligencia o
irresponsebilidad en el ejereicio de la profesidn - cabwd
el delita?-es alge generalizado en todo el munde. Hay
quienes difunden un sentide de la vide tan vecio, tan
desesperanzador, ten sin future, gue facilmente puede
inducie -y de hecho induce- al sulcidio a algunas personas,
Sin embargo, tales fildsofes o educadores quedan absolu
tamenie impunes, es més, sintiéndose victoricsos al
comprobar que sus  devastadoras elucubraciones Lienen
garra en el munde de lo real. Mo conozco personalmente
niNgun caso concreto tan dristics, pero 5¢ gue existen.

En una ocasion asisti, en la Clpdad de México, n uns
conferencia del fildsolo eontempordneo Julidgn Marias,
dirigida a profesores de Filosoffa. Al final, uns maestrs
le hize la siguiente pregunta al conferencista: ' jqué
podemos hacer en una epocn de tanta desorientacion,
como la nuestra, para orientar mejor & nuestros alim
nos?”.  Después de una sonrisa de conmiserncidn v con
gire trivnfalista, Julidn Marfas le dijo: "pero maeostira,
ino s¢ ha dado usted cuenta de que ser [ldsofo es Lener
la capacidad de estar radicalmente desorientado?,
Por uncs instantes se hize un profundo silencio en la
silfi. HEstaba claro que ese tipo de filésofos no ers de
nuestro agrado.

Todos aceptan que no se puede jugar con las personas
en el terreno del emor. ;Por qué se acepta, al menos
tacitamente, que se juegue con las personas en ¢l terrenc
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"Me darla vergilenza encontrarme
en li otre vida con slgunos de los

grandes -

Sécrates o Agustin v

me preguntara qué hice yo para
favorecer semejante despretigio”,

de la ensefianza v en el de la orientacidn de la vida?
El aforismo filosdfico dice que la corrupeidn de lo mejor
es la peor de las corrupciones. Y en efecto, el cinismo
es una degeneracidn tipicamente filoséfica. En el capliulo
Responsabilidad del filosofar de su obra El problema
de Is Educacion, Michele Federico Sciscca lo expresa
con toda claridad:

"Y zobre todo, afade en seguida, del ensefar
filosofia, que, entre todas lss llamadas "ciencias
morales” o humanisticas, es la mds empefativa,
porque s la méds formativa o, mids bien, reformadora
¥ revolucionsrie. S, revolucionsria es la indtil
filosofin, y terriblemente seris. Por esto, guien
[ilosofe, quien hace filosofisa [ilosofada, asume
una tremenda responsabilided frente a s{ mismo
¥, sobre todo, [rente & los otros. Con le filosoflfa
no se puede bromesar; no esté permitido considerarla
una diversidn "que divierte™; no se puede ser aficiona-
dos o estetizantes sin demostrar una superficialidad
imperdonable, sin  hacerse culpables frente al
espiritu v frente a la verdad...

"Algunos “profesores” de filosofir (v también
escritores] no sienten la  responssbilidad de I
filosofia v de su ensefianza. Me refierc & los
pedantes; que preparan la leccidn ante el espejo,
que estudian la "pose”, la frase de efecto, la paradofa;
que se exprimen el cersbro para hallar lo “original®,
que se apresuran a ensefiar la "dltima" teorfa,
que, en cuanto dltima, es naturalmente la mis
interesante. Y todo esto sin conviccidn, sélo por
vanidad o por juego. Y es5 que, en realidad, los
teles no creen en nada, son escépticos sin pudor,
no tienen una verdad que buscar vy les importa
muy poco si existe alguna. Una teoria vale tante
como otra ¥, entre todas, vale la més reciente.
iEn verdad que no comprendemos tan bonito papel!
Maturalmente, no se preocupan del efecto gque
este  histrionismo pseudofilosdfice produce en
el dnimo de los jévenes que los escuchan, ;De
la desorientacién gue puede causarles para toda
la  vida, haciéndolos espiritualmente estériles
o enfermos! FEs mds, como he podide notar en
alguna conversacion privada, cuanto mids se perca-
tan de que sus paradojas surten efecto sobre el
dnimo juvenil, cuantoe mds constatan que algo
cae ¥ sé hunde, tanto mds se encarnizan con malvads
voluptuosidad, semejante & su miserable
irresponsabilided. ¥ los jévenes pegen muy caro
esta  diversidn. Los mejores se defienden como
pueden; los débiles aceptan y repiten; otros caen
¥; POF cierto, irreparablemente.”

Este pasaje hubla por si solo, v lo dicho hasta aqul basta
para comprender por qué es necesario contar con una Deon-
Lologin Filosdlica, asi como difundir ests temstica v sensi-
bilizar ¢l énimo frente a ells.

' El sentido de esta Deonlologia
Los temas locados arriba se refieren al aspecto moral
del ejercicio de ls  profesion filosdfica. Todos ellos

pertenecen & su deontologin, &l mismo tiempo que la
justifican. Sin embargo, dicha deontologia abarca también
otre tipo de aspectos, que no son propiamente morales,
¥ que son los aspectos a los que quierc dedicar las
siguientes palabras.

Tal vez el tema que nos ocupard en esla ocasifn se
gclare con unas pocas preguntas. Supongamos que ante
una supuesta inmoralidad de muchos fildsofos, alguna
imaginaris sutorided mundial decidiera cortar por lo
sano v &acabar completamente con el ejercicio de la
filosofin en el munde. En tal easo y pensando tan sdlo
en fildsofes de una moral intachable, iqué habria perdido
le  humsanidad? ;Qué mportaban esos profesionales
desaparecidos tan repentinamente? ;Cdmo suplir su
susencia o, tal vez, no se sienta la necesidad de suplir
coza alguna? Dicho en breve: ;qué se espera de un
fildsofo?

Me dirijo, pues, & los filésofos que son personas morales,
decentes, trabajadorss, ordemmdas y hasta inteligentes,
como todos nosotros, jno es asf? Por tanto, mi exhortacidn
-porgue habrd una exhortacidn- no serd la de decir:

colegas, jscamos morales!
Mi exhortacidn serd, mds bien, esta otra:

colegas, seamos fildsofos!

Cabris, de parte del lector, una iltima pregunia:
&8 qué nos estard exhortando este articuliste? Es clarg
que esta pregunts equivale a esta otra: jqué es ser
fildsofo? Le respuesta es igualmente clara: ser fildsofo
es ser amante de la sabiduria. Pero la sabiduria es
npreciada por todos. Queda por aclarar, entonces, por
qué hoy los fildsofos estamos desprestigiados y por
qué hoy también la Filosoffa estd desprestigiada.

Y el desprestigio es tan grande que, al menos a mi,
me daria vergiienza encontrarme en la otra vida con
alguno de los grandes -S6crates o Agustin- que me
pudiera llamar & cuentas y me preguntara qué hice
¥o para favorecer o permitir semejante desprestigio,
¥ por qué no hice algo para remediarlo o impedirlo.

Vames pues, a hablar un poco -sin pretender ser exhaus-
tives- de la naturaleza de la profesion fileséfica, de su des-
prestigio ectusl, de algunas justificaciones inadecusdas *
de tal desprestigio y de algunos remedios que pueden entre-
veérse en nuestros dias.

EL FILOSOFO COMO UN GENERALISTA

La unidad del hombre y del conocimiento

1 hombre de hoy se caracteriza por la dispersidn, por
vivir fuers de si, por no enfrentarse consigo misme m
con €] sentido de su vida. No se atreve a pensar en la
muerte ni en su destine, a pesar de que en lo profundo
de su ser siente el anhelo espiritual de perpetuarse. Pero
£l procura no pensar-en nada de eso, sino evadirlo conti-
nuamente. en una vide voleada hacia el exterior, hacia
lo material y fugaz, inmersa en el remalino de la agitacion,
la prisa vy las tensiones por triunfar en la feroz competencia
por tener éxito, fama y dinero. Se trats de un hombre
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que no tiene tiempo phara amar, ni pars cultivar uns amis-
tad, ni para apreciar la belleza, ni para buscar la verdad,
ni pars plantearse cuestiones morales, ni para leer, ni
para meditar...Es un hombre que no tiene convicclones
propias, sine que lo recibe todo ya hecho, ya perfectamente
"digeride”, a través de los medios de comunicacidn, de
los best-sellers, de la propaganda vy de la publicidad, Es
un hombre que, & base de tanto bombardeo de los medios
de comunicacion, ha terminado por creer que estd conven-
cido de lo que simplemente repite.

En su escape al exterior, este hombre suple su crecimien-
to en el ser con su crecimiente en el tener, viviendo coma
un esclave del consumisme, si e que & eso se le puede
Hemer vide. Su equilibrio vital es ¢l equilibrio del que
corre por la cuerda floja sin tener la preparacidn necesaria
para hacerle. En tales circunstancias cualguier soplo
de viento -si no es que su carrera misma- lo saca de su
equilibrio imestable para precipitario en el abismo: diver-
cios, descuide de los hijos, abondono de la profesicn, preci-
pitados eambios de domicilio, rotacidn de amistades, viajes
sin sentido, gestos Innecesarios, lujos desproporcienados,
endeudamientos injustificados, maltrato de sus semejantes,
aleoholismo, drogadiceién, juego, homosexualisme, neurcsis
§ lode tipe de desajustes personales hasta el extremo
de llegar al suicidio.

Hay wna tremenda falta de unidad en el hombre. Tal
vez tiene alguna actividad religiosa a la semana o ulgin
tips de cddigo moral, pero suelen ser cosas ofdas en su
familia vy carentes de toda conviceldn personsl, debido
a lo cusl normalmente estdn desligadas del resto de sus
actividades. Mds bien parece tener varias  vidas: una
moral-peligiosa, otra familiar, otra profesional v otra
social; las cusles funclonan casi siempre & maneras de
compartimentos estancos. Y todo ello se debe fundamen-
talmente & la falta de un sentido coherente de la vida,
que dé unidad y armonia a todo lo que el hombre es ¥
hace.

Se comprende; por lanto, que lo que sucede con el hom-
bre se extienda también a sus obras, disciplinas y ciencias.
Hay una gran falta de unidad en el conjunto de todas ellas,
especialmente en lo que se refiere a la armonia y comple-
mentacidn de materia v espiritu. Es desconcertante el
hecho de que muchos hombres de ciencia dejen fuera del
imbito cientifico las realidades del espiritu, aun en el
caso de que sean personas espirituales en su vida intima;
como si las realidades del espiritu no pudieran tener que
ver con el desarrollo de las elenciss,

iY qué es lo que mueve al hombre en su biisqueds cienti-
fica, sino el espiritu que hay en €17 ;A qué se debe esta
nueva forma tan incoherente de proceder? Se debe al
descuido de las ciencias que se dedican al estedio de la
realidad como un todo arfidnico, es decir, al descuido
de la Filosofis. Los especialistas, precisamente por serlo,
ne pueden encontrar tal armonia ni comprender a la reali-
dad sin limites, como un tedo, Y hoy vivimos en el siglo
de las especialidades. El filésofo, en cambio, es un genera-
lista, un cientifico de lo general, & pesar de que las ciencias
positivas insistan en negarle a la Filosofie el cardcter
de ciencia. Es mis, ese mismo negar ¢l cardcter de ciencia
a la visién general de 1a realidad total, deja ver con mayor
claridad la parcialidad del objeto de las cienclas positivas

5

y réclama con los silenciosos gritos de une anemia cronicsd
el alimento substancioso de una ciencia rectora v unifican
tei-

. Sintesis y sistemas

En la historia del pensamiento encontramos muches
ejemplos de esta hisqueda de unidad y armonia en el con-
junto del conocimiento humano. Tal parece que la apari
cién racional -ciemifica- de este intento, en el mundo
griego, marca el nacimiento mismo de la Filosofis, Ya
los primeros filésofos jonios toscamente querian encontrar
tal unidad en une materia espiritualizada -llens de dioses-,
como pensaban que ers el agua, ol dire o el fuega. Existen
muchos intentos de este tipo; casi podriamos deeir gue
todo filésofo ha hecho el suyo, o que el hecho mismo de
intentarlo constituye al fildsofo como tal,

Sin embargo, me parece que el desarrollo de la Filosofis
& lo largo de los siglos pone de manifiesto dos tipes marca-
damente distintos de legrar, & al meonos pretender, dicha
vision glebal ¥ unitaria de la realidad. A fin de poder
diferenciarlos con lacilidad, voy a designarlos con dos
términos también distintos: sintesis y sistemas.

Llamemos sistemas & las concepciones globales v unita-
rias de la realidsd que se caracterizan por ser cerradas.
Los sistemas son cerrados porque, una vez elaborados,
dificultan -mis que facilitar- la incorporacién de otros
aspectos de la realidad descubiertos despuds de la elabora-
cién del sistema en cuestidn. Y esto es asf porque los
sistemas estdn apoyados en las exigencias de la peculiar
maners de pensar de su autor, y no tanto en las exigencias
de la realidad objetive. Tal vez por esto los sistemas
dan la impresion de acabamiento, de algo cerrado y con-
cluse. Pero ese o5 la natursleza de las obras de arte,
a diferencia de la investigacién cientifica. Una vez que
Cervantes termina su Quijote, nadie puede afadir una
frase més; y otro tanto sucede cuando Mozart lermina
Las Bodas de Figaro o cuando Murillo termina sus Nifios

comiendo uvas v melon,

Llamemaos sintesis, en cambio, & las concepciones globa-
les y unitariss de la realidad que se caracterizan por ser
abiertas. Las sintesis son abiertas porque, una vez elubors-
das, [acilitan la incorporacidn de otros aspectos de la
realidad descubiertos después de la elaboracidn de I sinte-
505 en cuestién. Y esto es asi porque las sintesis estdn
Bpoyadas en les exigencias de la realidad objetiva y en
los principios que de ella surgen. Tal vez por esto las
sintesis dan la impresidn de inacabamiento, de algo abierto
¥ perfectible. Y tal es la nuturaleza de la investigacidn
cientifica, & diferencis de las obras de arte. Las obras
de Eueclides, Galileo, Newton o Pasteur han sido base sobre
la que otros hombres de ciencia han podido edificar.

Pienso que en la historia de la filosofis conlamos con
muchos sistemas, pero con pocas sintesis. Tenemos siste-
mas |mpresionantes. desde Platén  hasts  Tellhard de
Chardin, pasando por Plotino, Hegel v tantos otros; pero
¥o no encuentro verdoderas sintesis més que en lss obras
de Arisioteles y Santo Tomds de Aguino.

Aristételes, antes de Arquimides y Euelides; nos habis
dejado ya el ideal del método cientiTico debidemente
definido y estructurado. No cabe duda de que #1 realizd
una sintesis del saber de su época. Y esa sintesis quedd
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"El espiritu de la civilizacidn oc-
cidental es el espiritu de la biis-

queda..."

como fundamento sobre el que fecundamente se ha podido
seguir edificande después de su muerte. El realismo
aristotélico estd fundamentado en las exigencias de la
realided objetiva; de ahf su apertura. Por eso, los ercores
del Estagirite pueden corregirse siguiendo loz lineamientos
v principios de su propio pensamiento.

Pero la realided es insgotable y pronto aparecieron
nuevos elementos culturales gque; por el simple hecho
de ser posteriores, no fueron considerados en la sintesis
aristotélica: el derecho romano y el eristianismo. Hubo
muchos intentos de lograr la nueva sintesis, entre los
que estdn los monumentales sistemas de San Agustin y
de Pln-tl:nu, pera no fue sino hasts el siglo X1l cuando
une sintesis de la fecundidad v mpertura requeridas pudo
elaborarse solo apoyidndose en la fecundidad y aperturs
de la sintesis anterior, que le era del todo semejante. De
tal forma el Aguinate logrd unificar nuevamente el
conocimiento humano de su tiempo.

Paco tlempo después sobrevino el Renacimiento v
aparecid también la ciencia de corte moderno. El
panorama mundial die lugar finalmente al desarrocllo de
la tecnologla. Ciencias y tecnologia estdn hoy
estrechamente relacionadas. Estos son los principales
elementos culturales que vieron la luz con posterioridad
a la sintesis tomista y que, consecuentemente, gquedaron
fuera de ella. No han faltado intentes de lograr la nueva
sintesis que tanta falta nos hace, pero todos ellos han
sido infelices. Esa es la situacién cultural de nuestrs
época: la unidad del conocimiento humano estd rots.

' "The Great Research™ hacia una noeva sintesis

Me ha llamado podercsamente la atencidn ol serio
esfuerzo desarrollado en esta linea de pensamiento por
la colaboracion de dos serias instituciones de habla inglesa:
la Universidad de Chicage y la Enciclopedia Britanica.
El impulse necesario pars semejante provecto se debe
& dos persaderes de gran empuje v capacidad organizativas
Robert M. Hutchins (editor en jefe)l ¥ Mortimer J. Adler
(editor nsociadal.

El proyecto a gue me refiero es grande y modesto g
la vez. Es grande porque ve dirigido & la consecucidn
de la nueva sintesls del conocimiento humano. Es modesto
porque ellos no pretenden lograrla, sino tan sale poner
& la mano un instrumento que faecilite &1 trabajo. Ese
instrumenio es la obra monumenla] Great Books of the
Western World. Esta obra redne referencias cruzadas
-un Syntopicon- que permiten seguir la pista, & lo largo
de la historia y a través de las obras originales de los
mis grandes pensadores, de los topicos gue mayormente
han interesado a la humanidad.

Al inicio del primer ecapitule del primer volumen,
Hutchins describe el pensamiento occidental en los siguien-

tes términos:

"La tradicion de Oeccidente estd incorporada en
s Gran Coenversacion que comenzd con el despuntar
de la historia v que continda hasta el din de hoy.
Cualesquiera sean los méritos de otras eivilizaclones
en otros aspectos, en este respecto ninguna civiliza-
r:mn es como 18 de Decidente. '\ll'iguilu. otfa eiviliza-

sea un didlogo de esta especle. Ningin didloge de
cualquier otra civilizacion puede compararse con
el de la de Occidente en ol ndmero de grandes obras
de lg mente que hayan contribuide a dicho didlogo.
La meta hacia la que sa mueve la sociedad Decidental
es la Civilizacién del Didlogo. El espiritu de la
civilizacién Occidental es el espiritu de bisqueds.
Su elemento dominante eos al Logos. Nada ha de
quedar sin discusidn.- Todos han de expresar sus
pensamientos. Ninguna proposicidon ha de quedar
sin examinar. Se sostiene que el intercambio de
ideas es la trayectoria hacia la renllzaclon de las
potencialidades de la raza.”

Al final del prefacio del Syntopicon, Mortimer Adler
expresa la finalidad v megnitud del proyecto de la slguiente
maners:

"La GRAN IHYESTIGH.CIGH sugerida por la existen-
cia del Syntopicon no es histérica, sin embargo,
sino filosofica. Dicho simplemente, es el provecto
de crear en v para el siglo XX una sintesis o suma
del pensamiente occidental, pasado y presente, que
servird a8 las necesidades de nuestre tiempo, como
andlogas sintesis o sumas han servido a la Antigiiedad,
& la Edad Media y al periodo del lluminismo.

"Las 102 prandes idea_-'., les 1800 otros términcs
y los 3000 lupjcus del Syntopicon,son ung buena
representacion de los objetos, asi como las materias
8 ser encontradas en las 443 obras agqui publicadas
¥ las 2600 otras obras listadas en las Lecturas Adicio-
neles, son une buene representacién del contenido
de la bisqueda v la discucldn woccidental. EI
Syntopicon es, por tamio, un instrumente adeptado
al tipo de investigacidn que podeia producir uns
suma del pensamiento occidental desde el principio
hasta el presente,

"Y& que la existencia del Syntopicon hace posible
¥ sugiere que se lleve & cabo, el proyecto vislumbrado
podri'a llamarse un Programa de Investigacion Sinté-
piea, Puesto que el método de esta rnvcst[ga.mun
-como ¢l método que produjo el Syntopicon- serin
de cardcter del todo d[aler:tlcu, la suma intelectual
qun;l fuera su producto podris llamarse Suma Dialécti-
ca.

Mortimer Adler firmé este prefacic en Chicage, en &l
afic de 1952. Desde entonces comenzd a publicarse un
volumen anual eomo continuidad de la obra bédsica, cop
la referencia del afio en curse v el titile de The Grest

Ideas Todav. En estos volimenes de actuaslizacion se inclu-

yen escritos de pensadores importantes de este siglo -ya
que no se Incluyeron en la obra bdsica- vy obras clisicas
del pensamiento oriental, en un intento de llegar & publicar
el suplemente Great Books of the Twentieth Century,
asi como una obra mas ambiciosa que se titulase Greal
Books of the World, ya sin la restriceion al mundo um:lden-
tal.

El desaliento de Mortimer J. Adler
Cudl no serfa mi sorpresa al leer el artfculo de Mortimer

cion puede pretender que su caracteristica definitoria ﬁ Adler: La Filosofia en Nuestro Tiempo, del velumen
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I18E2, de The Grest Ide_a,a Today, en el gque el sutor se
expresa en los siguientes términos:

"Los grandes [ilésofos de la tradicidn Oeceidental
s¢ abocaron a cuestiones que consideraron NEcesarias
de afrontar por cualquier mente pensante.  En
este sentido se puede decir que la (llosoffa, &
diferencia de todas las otras formas de bisqueds,
€8 un asunto de todo el mundo..,

"Desde los griegos hasta finales del siglo XIX,
¥ Bun en el primer eusrto de este siglo,... la
blisqueds  filosSfica permanecid en el dominio
del generalista, es decir, de la mente pensante
humana,..

"El surgimiento de la especiallzacién en Filosofin
por primera vez se hizo aparente en los. treintas,
¥ se ha heche mis y mds intensa en cada décads
desde la Segunda Guerra Mundial... la intensidad
de especinlizacién en todas las disciplinas intelectuy-
les, incluyende Histerla y Filosoffa, tanto como
las ciencias, ha producido desde 1925 o 1930 =dlo
menografias técnices dirigides por un especialists
B la stencidn de otros dentro del mismo estrecho
campo de especializacidn...

"Cuando abandonamos el proyeclo de tratar
de publicar un conjunto de grandes libros del sigle
XX, muy & nuestro pesar llegamos a la tristre
conclusién de que todavin podrian aparecer grandes
libros en el campo de la literatura imaginative
-poemas, novelas y ensayos- pero las perspectivas
futuras de que se escriban en los compos de |s
historia, las ciencias y Ia filosoffa, ha deseendido
casi hasta ¢l punto de desvanecerse. ..

"Esto suglere que a fin de que el pensamiento
filoséfico sea en el siglo XX lo que siempre ha
sido en el pasado vy lo que debiers ser, & saber,
un asunto de todo el munde, el esfuerzo de hacerlo
&ccesible & la inteligencia inguisitiva de las mujeres
¥ hombres ordinarios puede tener que recurrir
& la populerizacidn, La forma en que la Filosofis
se ensefla ehors en las universidedes v el modo
en gue se escribe por fildsolos profesionales académi-
cos (tel vez fuera mds exacto referirse & ellos
no como filésofos, sino como profesores de filosafis),
la hace inaccesible a todos excepto a un pequefio
nimere de estudiantes o lectores gue desean hacerse
ellos mismos especialistasn.

Todo esto suenn muy natural en estos tiempos. Puarece
que los mejores esfuerzos de filésofos que tienen en sus
mancos los medios mis eficnces v un empuje que les pormite
roalizar obras de tel envergadura como las mencionadas,
no  tienen otro remedio que clapdicer ante la ola
avasalladors de la especiglizacion. Pero es un hecho que
en la actualidad hay mas [ilgsofos que nunca. Como se
explica esto? Se explica por s decadencia de los filosofos
de hoy, quienes han perdido la mirs, ¢! punto de vista, e
nervio de su profesicon.

Es muy simplista deeir que la Filosofis va ne es "o
que slempre ha sido en el pasado y lo que deblers ser?,
porque se nos ha wvenido encima la especializacidn. En
el fondo equivale a decir que la Filosoffa se hizo imposible
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L5 ] ql-lt‘ ¥ III'.:I Tlgne l'r.r.Z&rt de ser & F.l.!.'ll't.l.l" (o] priﬂfq_rlﬂb
de. este siglo. Pero el nervio de la cvestidn no es si
el filosofar sea fdcll o diffeil en la época que a cada
uno nes haya tocado vivir, sine gue el hombre requicre
unidad ¥ coherencia que den sentido a su vida: unidad
¥ coherencia gque se necesitan hoy con mayor urgencia
que en olras fpocus. Y esto es responsabilidad de) fildsofo,
antes, hoy y siempre.

cYamos a ver con indiferencia la desintegracion humana,
la peurcsis, ¢l suicidio v todos los males mencionados
arriba debidos & una falts de unided que & nosotros
nos corresponde encontrar, simplemente porque aparecid
la especializacion? ;0 es que el hombre ha dejada de
ser lo gue es, un ser unitaric v personal con un destine
espiritual, simplemente porque aparecid In especializacidn?
0 tel vez los [lldsofas del pasado, al afirmar que el
hombre es un ser unitario ¥ personal con un  desting
espiritual, han estado juganda como nifos a un juego
al que hay que poner término, simplemente porque aparecio
la  especializacidn? ;Acaso habrd  Dios  abandonado
el gobierno de la crescidn simplemente porque aparecid
la especializacidn?

jle ninguna manera! Nuestra profesién de fildsofos
nos obliga & buscar la unidad en medio de Ins especialida-
des. [De otra parte, el surgimiento de los especialidades
es algo bueno. Lo malo estd en el abandono del enfoque
generalista. El problema que realmente tenemos ante
los ojos es, ni més nl menos, una nueva presentacian
del problema de lo uno ¥ lo miltiple: el problema de lo
ul'ln'je lo miltiple en lo referente & las actividades
cientificas y profesionules. Es mis, nosotros somos
les responsables de encontrar y ofrecer criterios de
unidad y coherencia a Ins vidas de los hombres de hoy,
aun g las vidas de los ecspecialistas. Ese es el
del filésofo. Esa es lu deontologin [filosdfica a la que
hoy pretendo referirme.

El eompromiso filoséfico nunca ha sido fdcil; ¥ nuestra
dpoca no es la excepcion a la regla.  Tal vez tal compromi
so sea més dificil hoy, porgue In cantidad, variedad
¥ complefidad de los elementes & unificar es mayor.
Pero la sintesis es posible, no cebe duds. ;O es que
los elementos & unificar han dejade de ser, hoy, todos
ellos, entes? ;Claro que no! Y la satisfaceifn serd también
mayor &l lograr uns sintesis més rics gue las anteriores.
Ademés, lo normal sert lograr la nueva sintesis apoyindose
en las anteriores.

En lo gue resia de esta disertacidn, procursrd hecer
ver que existen por lo mernos elguncs ceminos [ecundos
hacly 1o consecucidn de Ia nueva sintesis y del sostenimien-
io inexpugnable de la genuinm profesidn | de fildsolo.
Intentard tumbién hacer ver que de no Lener este conven-
cimiento; lo profesidn filosdfica se convierte en slpo
artificial ¥ espurio en la wvide del hombre-Tildsolo, ol
grado de llevar el apocamientio ¥ desprestigio del Tlésofo,
de |8 profesion filosdfica ¥ de la Filosofin misma, tal
como sucede ol din de hoy.

W & Desprestigio Actual de s Filasofia

E= un hecho que la Filosalls, hoy, se encuenira desprest
ginde. El fildsofo es visto como un profesional raro,
que se dedica & ver el munde y la vide desde un punto




de vista peculiar, demasiado personal, tal vez; como
un enssyista mias o menos profunds, pero sin la fuerza
de la objetividad. Se piensa que sus temas de estudio
son temas en Jos que lo més que puede lograrse es |
opinidn; una opinién que podrd ser mas o Menos interesante
o estar en mayor o menor conformidad con la "meners
de pensar” de cada quien. Pero how, nunca,o casi nunca,
se le ve como un profesional de la verdad, cepacitado
para investigar con seriedad y rigor, ni ¢OmMo UNe persong
con mentalidad eientifica.

Muchas veces se piensa que los fildsofos se permiten
libertades injustificadas porque abordan todo tipe de
temas sin tener la preparacidn adecuads para tratarlos,
En todo los campos del saber se presentan continuamente
problemas de tipo filosdfico, sobre todo en los fundamentos
de las ciencias; sin embargo, nadie solicita la consulta
de un filésofo, porque se piensa que no es alguien debida
mente capacitado en dichos temas. Entonces los cientili
cos mismos se abocan gl tratamiento v solucidn de esos
problemsas que se presentan en los fundamentos de sus
propias ciencias, creyendo que son de su incumbencia
¥ pensando estar mejor preparados para  abordarlos
que cualguier otro profesional.

Lo anterior se explica porgue los fildsofos han descuidado
el estudio de las ciencias, por no considerarlas de su
*pspecialidad”, hasta el grado de tener que dar la razdn
8 los cientificos por no recurrir ellos -a los fildsofos-
para esclarecer los aspectos de los fundamentos de
sus diversas clencias o disﬁ:lpllnai E= ung penosa realidad,
también, que muchos lildsefos opinan, ¢ritican ¥ escriben
con bastante superficialidad acerca de los mis diversos
temas cientificos sin @] suficlente conocimiento de
Causa.

El punto de vista cientifico
En uno de los més modernos cursos de Fisica, Lectures
on_Physics, Feynman hace notar que hoy tenemos lo gue
¢l llama "cocktail-party philosophers” -fildsofos de
cocktail-quienes, hablando de la relatividad, dicen:

iOh, eso es muy simple: 1a teoria de Einstein dice
gue todo o5 relativol,

Es triste, ¥ si en lo que sigue va una critica o un repro-
che, empiezo por hacérmelo & mi{ mismo y pretendo
gue sea un critica constructive. Feynman alude, obvia-
mente, a [ildsofos que no seben bien qué es un vector,
ni una aceleracion, ni una valencis, ni un andlisis espectral,
en Fisica; a filosofos que no saben bien qué os una
derivada, ni una integral, ni uns matriz, ni una serie,
ni une ecuscion de tercer grado, en Matematicas; a
fildsofos que no sseben Que s un Cromosoma, ni una
neurona, ni ung sinapsis, ni un deido nucleico, en Biologia...

. El punto de vista filesdfico

Sante Tomds pensabs que la Metaffsica -mieleo de
la Filosofia- es la clencia rectora de todas las demds,
a las gue no consideraba ajenas a la Filosofia, v & las
gue la Metafisica deberia regir, orientar, ordenar, v
defender en sus principios.

Y podriamos preguntar con Santo Tomds: esos fildsofos
criticados por Fevnman -que proliferan hoy dia-, ;serdn
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cupaces de regir, ordenar, orientar y defender a la Fisica,
la Matemdtica, la Biologia y las demds ciencias? ;Y
quién es el fisico, el matemdtico o el bidloge que va
a permitir que lo rijan, ordenen, orienten y defliendan
tales fildsofos? La respuesta o obvia: esos cientificos
no existen.

Lo sorprendente es que algunas veces tratemos de
justificarnos respendiendo que el filésolo no puede distraer-
se en esludiar tales temas, porque descuidaria el estudio
de la Metafisice o de la Filosoffa en general. Es como
si el médico dijera que no puede distraerse en curar
enfermos, porque descuidaria el estudio de la Medicina.
5i es auténtico médico, deberd hacer ambas cosas. Y
le mismo el filésofo: deberd estudiar a fondo ln Filosoffa
-incluids la Metdfisica-, 8 la vez que prepararse pars
desempefiar su funcidn rectora respecto & las ciencias
¥ a todo el resto del saber humano. ¥ ante la actitud
pasiva de tantos fildsofos, la consecuencia es clara:
la Filosofie estd desprestigiada v se ha difundide la
idea de que los fildsofos son unos seflores que lo (nico
que saben decir s que el ser es v el no ser no es.

Explicaciones poco convincentes

odemos lodavia intenter justificarnos diciendo que no
podemos pretender que un fildsofo de hoy domine todes
los temas, como sucedia en la Antigliedad, en la Edad Me-
dia o en ¢l Renacimiento; pues hoy las ciencias han avanza-
do muchisimo y las especializaciones son innumerables.,
La Filosofin, en tal caso, deberia dejar de ser el amor &l
saber, para convertirse en uno més de tantos conocimien-
tos. Pero esto serfa conceder que la Filosofia habris perdi-
dio su razdn de ser con la aparicidn de las ciencias positives:
jseriemos seguidores de Augusto Camte!

Desde otra perspectiva, yo pregunto: jes que alguien ha
creide en verdad que en asquellas époces era posible que
una sola persona egotara todos los comocimientos de su
tiempo? Después de recordar que la sola Biblioteca de Ale-
Jandria habfa llegado a tener 700,000 volimenes, tiempo
antes de ser quemada en el siglo séptimo, jquién puede se-
rinmente pensdr que une sols persona pudiers agotar todos
los conocimientos de su tlempo seis o siete siglos més tar
de?

Sin embargo, San Alberte Magno v Sante Tomds de Aqui-
ne eran universales en el siglo XUl Ellos podrian discul
parse, entomces, al igual que nosotros lo hacemos hoy. Si
fueron universales, no se debld a que agotaran todos los
eonocimientos de su tiempo, sino a que tenian un ameor uni-
versdl a la sabiduria -eran fildsofos- amor que los 1levd
& usar cuantos medios estuvieran & su aleance -copisias,
amanuenses, bibliotecas, ficheros- para tener acceso a to-
dos los conocimientos de la época, cuando les hicieran fal-
ta. Otro tanto hicieron los grandes humanistas del Hena-
cimiento -Erasmo, Vives, Moro-, quienes también fueron
universales ayuddndose, a su vegz, del incipiente desarrolio
de la imprenta. Y lo mismo podemos hacer nosotros hoy,
dispeniende de los rjﬂdm medios de comunicacidn y del
procesamiento elecironico de datos. 5i no lo hacemos &
poerque estamos en decadencia.

. Otros aspecios de la decadencia
En una ocasidn se me ocurrid, en la medida de mis posibi-
lidades, hacer un viaje por Estades Unidos a fin de visitar
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algunes universidedes y platicar con los Directores de las
Carreras de Filosofie. MI experiencia fue la de encontrar-
me con hombres inconformes, que se sentian mal pagados
por la universidad y relegados a un segundo plano. Sentian
gue la Carrera de Filosefia era tratada como el patite [eo
de ls universidad. Pronto me di cuenta de gue la situacion
de ellos no era muche mejor que la nuestra, tanto de parte
de las universidades como de los profesares de Filosofie.

Todos elles me indicaron que lo importante para la uni
versidad es que los profesores tengan publiceciones. Se
encuentran presionados para publicar, tal vez teniendo poco
gué decir ¥ algo de miedo para investigar y eseribir. Al
hablar con algunos fildsofos recibe uno la impresidn de que
no tienen mensaje qué darle al mundo ni a sus leciores.
Como si fuers muy claro lo que un fisico, un bidlogo o un
hombre de negocios puede ofrecer a la humanidad; pero,
un fildsofo, jqué¥. De esta forma se percibe un cierto
problema de identidad de muchos fildsofos en nuestra so-
ciedad contemporéinea. Ni ellos tienen verdadero aprecio
por su profesion, ni lo tiene la universidad por la carrera
correspondiente; como si tode el aparato se sostuviera Lan
s0lo por inercia acaddémica.

De otro lado encontramos algunos fildsofos satisfechos
de su prefesidn v con un clare mensaje para el mundo; pero
un mensaje que el mundo no tiene interés de oir, porque
se le ofrece revestido de una temdtica y de una problemd-
tice propiss de épocas pasadas, en las que se imaginan to-
davia vivir los fildsofos desubicados ecrondlogicamente;
quienes suelen ser, ademds,enemigos del mundo moderno,
de las ciencias y de la tecnologia.

Tal parece que el fildsofo de nuestros dias es un hombre
incomodado por no lograr los ingresos necesarios para vivir
satisfecho en una sociedad consumista, lacerada por la pu-
blicidad v la propagends. Es triste que haya hombres de
negocios asi; no obstante, se comprende. ;Pero qué se pue—
de esperar de un fildsofo asi? Nosotres no podemos andar
por la vids compitiendo por los primeros lugares, el éxito,
la fama, el poder y el dinero; ni podemos andar mordiendo
¢l anzuelo de 1a publicidad v el consumismo. Esas miserias
humanas destacan escandalosamente con nuestra vocacion.

Es necesario sostener econdmicamente a la familia, pero
con moderacion ¥ prudencis; sin perder la dignidad de per-
sonas. Si un filosofo no es capaz de ensefiar & descansar
en los velores & la propia familia, ;qué puede esperarse
que logre con los extrafios? Dicho en vu.s palabras,
iquien pedird un consejo vital a un hembre que es infeliz
porque no puede comprar un automdvil dltime modelo?

Muchos de estos problemas han encontrado su solucidn
en la docencia; al menos eso parece. Sin embargo, hay
que estar prevenidos, porque la docencia puede ser una na-
vaje de dos filos.

' La doble cara de la docencia

Para todos los profesionales, perc principalmente para
los fildsofos, la docencia puede tener dos caras: semillero
y refugio.

La docencie puede ser semillero en el sentido de consti-
tuir una preciosa oportunidad para recupersr en los alumnos
la confienza en la existencia de une verdad por conocer
¥ en la capacidad de la inteligancia humana para llegar a
conocerla. Eso es, precisamente, lo que hizo Sdcrates en
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el ambiente escéptico v relalivista que imperaba entre los
sofistas. Los alumnos, asi vistos, son el germen de una
nueva época v de un mundo nueva.

Pero la docencia también puede ser el refugio de un [ilG
sofo que teme no lograr ganarse lg vide de otra maners.
A tal persena la docencia no suele gustarle ni satisfacerle,
por la sencilla razdn de que se siente atrapado en ella. Este
maestro normalmente coincide con el joven estudisnte gue
escogid la carrers de filésofo pensando que ers la carrera
fécil, donde no tendria que estudiar Matematicas ni Fisica
ni Quimics. jQué sorpresa se llevd al enterarse de que es
la carrera més dificil gue existe! Tal vez ni siguiera se
he enterado: nunce se sabe... Pués bien, no es de extrafiar
que tales fildsafos descuiden el estudio de las ciencias,
aungue tal descuido pueda tambidn deberse s otros motivos.

El peligre de tomar la docencia como un refugio es doble:
arruinar la propia vida y arruinar la vids de los slumnos.
La realidsd es que quien esid en ests penosa situscion, tie
ne gue ensefiar a filosofar sin ser en verdad fildsofo. Tal
persona es digna de compasion ¥ de que se le diga:

"Amigo, te equivocasie de carrera: buscabas une sals
de cine y entraste & una biblioteca, Nunca es tarde
para salir de la trampa: cortate la colets de fildsofo.
Biscate otro trabajo. Y asi serdn mds felices td, tu
familia v tus alumnos".

Otro es el caso del verdadero fildsofe, que busea 1& forma
de nyudsr & la humanidad con su profesidng pero que no en
cuentra la soluecidn del todo adecuada y cifrn sus esperan
zas en la docencia.. Tal vez ha descuidade el estudio de
las ciencias por inadvertencia o por no darse debida cuenta
de gue debla cultivarlas; pero tal deficiencia siempre tiene
remedio: ja estudiarlas!

El verdadero filosofo, ademds de ser o poder ser un buen
maestro, nunca teme quedarse sin trabajo, por la sencilla
razén de que ofrece un "producto” de primerisima necesi-
dad -el sentido de la vida-, la "demuanda™ es abrumadora
vy no tiene quien le haga competencia. Este hombre piensa
de la siguiente manera:

Me sobra qué ofrecerle al mundo: jne 5€ cdmo darme
abasto!

. Enfoques Generalistas Modernos

El ejercicio de la profesidn de filésofo nos puede parecer
estereotipado y mondtono en la medida en que lo imagina-
mos de un solo tipo; tal vez identificado exclusivamente
con la docencia. Pero este es un grave error. Para mejor
comprender la enorme amplitud del ejercicio de la profe-
sion de [lilésofo es conveniente caer en la cuenta de que
muchas actividades que se dicen de tipo filosdfico, real-
mente no lo son; v que muchas otres actividades que no
pasan por ser filosoficas, estdn alentadas por el mds sincero
y puro amor & la sabiduria. A todo aquel que reconozcs &
Aristoteles como un gran fildsofo o como el fildsofo, le
darén mucho que pensar las palabras de Galileo cuando se
quejsba de los lilésofes decadentes de la dpoca —"aristoté
licos"-, quienes no querian siquiers mirar por ¢l ocular del
telescoplo:




"Cudnto més {deil serie leer en

la televisidn alguna

pégina de un

determinado libro de la Biblioteca

del Congresol"

Si Aristdteles viviers, miraria por el telescopio v co-
rregiria sus libros, (El dnico aristotélico aqui, soy
yo!

Quiers, pues, mostrar dos enfoques generalistas modernos
que, aungue no se digan filosdficos, me parece que en reali-
dad lo son y profundamente. Pienso que si la Filesoffa hu-
biera nacide en nuestro tlempo, quizdé lo hublera hecho de
alguna de estas dos formas. Sea de ello lo que fuere, segu-
ramente podrdn servirnos de inspiracién,

- El panorama visto por Asimov

Es necesario darnos cuenta de que debemos prepararnos
¥ estudiar seriamente con un horizonte universal de eultu-
ra. Tenemeos que llenar lagunas, "mures, rios, océanos, todo
un sistema hidrogrifico de conocimientos™; no tanto para
conocerlo todo al detalle, sino para poder tener accese &
todo @l saber, cuando lo necesitemos. Isaac Asimov, en
su articulo El Nuevo Aprender, nos ofrece el siguiente pa-
norama de universalidad:

"Seguramente llegard el dia cuando las biblioteces
del mundo, 16 entera fuente de la Informacidn, serd
procesada electrdnicamente; cuando elaborades sis-
temas de adquisicidn de datos sean establecidos; de
tal forma que las palabras clave puedan con minima
demora producir listados de referencia y, para deter-
minado tema, la referencia de su propio contenido,
si la peticidn es suficientemente especifica. Si usted
quiere saber cusndo nacid Pedro el Grande, o cudl
fue el Decreto de Constantine, o qué sean las funcie-
nes Bessel, o cudl es la dltima informacion sobre los
satélites de Saturno, o quién censerva el réeord del
nimero total de juegos consecutivos lanzados sin hit,
o cuénto es 582 dividido entre 75... jPor qué no?.
Es mds, una cosa llevard a la otra. Una respuesta
bien puede alimentar una curiosidad mavor y condueir
a temas colaterales. (...) ;Cudnto mds serd esto asf
cuando (...] uno pueda seguirle la pista a la curiosi-
dad, # su propio ritmo y gusto, adondequiera que lo
Neve?™

Este panorama es verdaderamente fiioséfico, sin llamarse
asl. jRQue todo es pura fantasia? No, no lo es, de hecho,
ya hoy. En la televisién de nuestro hogar hemos podido
ver, instantdneamente, los juegos climpicos que tenien lu-
gar al otro lado del mundo: gand la carrera por un CUerpo,
por una cabeza, y ya no alcanza:os a distinguir mis & sim-
ple vista; pero entra en juego la tecnologia de lentes, com-
putadoras ¥ microondas para repetirnos inmediatamente
g escena en camars lenta una v otra vez, con doble acer-
camiento,” con triple acercamiento, con enésimo acorca-
miento; ¥y entonces vemos con lods nitidez que gandé por
la nariz, por el pelo de la nariz, por la gota de sudor gue
llevaba en el pelo de la nariz. E inmediatamente aparecen
los nombres y las cifras al segundo, & la décima de segunda,
8 la centédsima de segundo; v se compara el nueve récord
con todos los anteriores records de que se tiene noticia.

jCudnto mis faell seria leer en la televisidn de nuestros
hogares alguna pdgina de un determinado libro de la Biblic-
teca del Congreso! Lo primero se ha legrado porque los
amantes del deporte se han movido empefiosamente; mien-
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tras que lo segundo no se ha logrado toduvin porque los
amantes de la sabiduria nos hemos ido burccratizando v
convirtiendo, poco & poco, en "ratas de biblioteca™; donde
lo malo no redica en lo de "hiblioteca", sino en lo de "ra-
tas". Ellos han logrado captar el momento fugaz y diffell;
nosotros no hemos logrado siguiera reproducir la pdgina
estdtica y fdcil. Aristételes, en cambio, estudiaba afano-
samente los animales y las plantas, v observaba concienzu-
damente los cielos y la caida de los cuerpos, al grado de
que Galiles mismo pudiera sentirse aristotélico.

' El morfologismo de Zwicky

Otro caso de actividad tipicamente {iloséfica, sin llamar-
se asi, €s la de los morfologistas. Tenemos un magnifico
ejemplo en Fritz Zwicky, prestiglado astrénome que cola-
bord en la construccidn e investigacién del Observatorio
de Monte Palomar. En su libro Descubrimiente, Invencidn
e Investigacidn a Través del Enfoque Morfoldgico, Zwicky
nos dice lo siguiente:

"En conexidn con esto debemos enfatizar que las
grandes mentes de todos los tiempos han luchado por
la construccién de une verdadera imagen del mundo.
El enfoque morfoldgico naturalmente se avala a sf
mismao v trata de hacer el mejor uso de todos los mé-
todos inventados v desarrollados por los pensadores
del pasado, as/ come de lodos sus especificos logros,
si esto parece apropiado v util. Ademgs de esto, ol
morfologista elige sus propies v peculisres caminos,
que son de la mayor universalidad v libertad de pre-
Jjuieios; ¥ que €1 emplea con renovade vigor, sin jamds
descansar hasta que le totalided de los objetos, cir-
cunstancias e interrelsciones fenoménicas, dentro
de un determinado dominio de la imagen del mundo,
una tras otra, aparecen claramente en [oco ¥ son
comprendidas. Ademds de esto, la investigacldn mor-
folégiea ha levedo al desarrollo de un nidmero de po-
derosos métodes que, si se usan por investigadores
imparciales, avanzan casi automdticamente, paso
8 paso, hacia el acabamiento de Ia verdadera imagen
del mundo (...} Con frecuencia se ha dicho que hoy
vE no es posible conocer bien todos o incluso varios
campos de la ciencia, ya no se diga contribuir mate-
rialmente & su desarrollo. Esta errdnea creencia
l+s) prueba que la mayoria de los investigadores, o
son incapaces de pensar morfoldglcamente o no han
aprendide o sido ensefisdos a8 ver el mundo como un
todo. Contrariamente a la usual ides, atrincherads,
de gue la universalidad del conoeimiento es ung cosa
del pasado, aquellos que pueden visualizar la verdade-
ra imagen del munde, pese a todo, serdn capaces de
investigar, exitosamente, campos muy diversos. Ellos
también triunfardn en realizar deseubrimientos e in-
venciones gue han escapado & especialistas en todes
los campos de la actividad humans, porque tales es-
pecialistas carecen del tipo de visidn universal que,
como espero mostrar, automdticamente leva al reco-
necimiento de luces enteramente nuevas (...) Loz
morfologistas estdn convencidos de que cada indivi-
duo es un genio en petencie. De que cada hombre,
mujer ¥ nifo, o5, en algin sentido muy particular,
tnico, irremplazable ¢ incomparable.”
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;M0 25 esta concepcion de Zwicky una concepeion plena-
mente flosdfica? ;No es esto lo que los [ilésofos antiguos
y medievales esperarian de los fildsofos de nuestro tiempo?
Me parece que si. Me parece que 8 los Tildsofos de nuestro
tiempo 3¢ nos ha empequefiecide 1a sabiduria.

Recapitulacién final

Como hemos podido spreciar, la misidn del {ildsofo no
cambia porqué cambien ]m tiempos, sino que tiene la nece-
sidad de Incorporar & su il!ltﬂblb los aspectos valiosos que
VEVET &pﬂrfcll‘:ndﬂ en cada épocas. Esto es diffeil, v en
todas las épocas se ha dicho que los tiempos sen malos. Sin
embargo, la Filosofla ha salide siempre adelante. Y esta
realidad no va a defar de ser asi precisamente ahora; ni
nosotros ni nuestra dpoca somos tan importanies como ten-
demos a PEnsEr. Suele ser false |la socorrida expresidn:
hoy ya no... Mis bien, es verdadera su contraria: hoy igual
que siempre, ¥ mis, y mejor...

Hemos visto que la funcidn generalista del fildsofo no
le permite descuidar el cultivo de las clencias, como tam-
poco de las artes, de las letras, de la religion, de la moral,
de la pelitica, de la tecnologia ni de ninguna de las activi-
dades que marcan @l destino de-los hombres. Dentro de
este pancrama, tal vez sean las ciencias y la tecnologia
las que mayor difieultad ofrecen al filésofo pars ser debi-
damente comprendidas e incorporadas a la sintesis unitaria
del conocimienta.

Nudie puede dudar de que Sdcrates era un moralista, y
Platén, un literato; Aristoteles erm un auténtico ns.m de
su tlempo; San Alberto, un bidlogo; Descartes, un gedme-
tra, ¥ Leibniz un matemdtico. Ninguno de los grandes ha
considerado género alguno del saber ajeno a su compelen-
cia. Tampoco los han domingdo todos &l detalle. Lo im-
portante es llegar & tener la cultura general suficlenle y
aun los conocimientos téenicos necesarios para. podar Lener
acceso 6 cualguler campo del saber cuando asi lo conside-
remos conveniente; es decir, para que no s¢ nos calgan los
hbros de las manos, paré que no se nos cierren los instru-
mentos pertinentes del momento, seéan lelescopies, micros
eopios, camaras lotegriflens, radios o compuladoras,

El todo o nada es una sctitud inmadure tamblén en eal
fildsofo. Mo se trata de ser los amos del detalle ni de su-
plantar el conocimiento divine. Tampoco se trata de man-
tenerse actualizade hasta el ditimo grito de las revistas
especializadas. Se trata m_i:. bien de tener un conocimien-
1o solido de los temas ¥ metodos basicos de los principales
campos del saber, gue nos abran las puertas de Lodo ol resto
cuando azl lo necesitemos., Un ejemplo tipico de lo que
quiero decir s¢ puede apreciar en el manejo de los idiomas.
Lo que un fildsafo I'IEI'_'E"iH:H -come sostienen los polacos
es poder lear ol inglés, francés, alemdn, latih, griego y he-
breo, sdemds de la lengua materna. No es tan |rnp|:|r‘tE|n:'tE
hablarlos, ofrlos v escribirlos correctamente, nl tampoco
conocer muchos otros idiomas,

Algunos fisieos afirman que la Fisica se resume, a [in
de cuentas, sl estudio del movimiento spmdnlco simple.
Serd o no del tode m:!:-tmih esta afirmacion, el hecho es
que existen unos temas bdsicos ¥ unos métodos fund.amenm
les de ln Fisica; v algo semejunte sucede con el resto de
las ciencias v demds disciplinas, sean las que fueren. Y
esto, s0lo esto, es perfectamente accesible al fildsofo sin-
cero ¥y empefoso. Asf lo han hecho los grandes. Estos
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conocimientos, sunados y sinergizados gracias o un profur

do conocimiento de la !_.u-gma ¥ la Metafisica, junto con
el resio de la Filosofis, otorgan al fildsofo una plataforms
de investigacidn de tal universalidad y pulnucm que; conio
acertadamente puntualiza Zwicky, permiten deseubrir lo
que han pasado por alto los especialistas de todos los cam-
ppos, asi como ortentarlos en el rumbo de sus investigacio-
nes,

Me parece que esta es la verdadera Deontologla Filosdfi
ca, cumplido con la cual, el Hiﬁsnfu S8 convierte ¢n un guua
de 1a humanidad, sobra tndu en épocas de cambios v de cri-
sis; en vez de retirarse o un rinedn del mundo en que vive
presa de lu duds, los temores ¥ el amedrentamiento; v mu-
cho menos r!l'ua'mrsl.‘ bajo las faldas de una docencia por
la que no siente auténtica inclinacidn. Pienso, también,
que en &l mundo actual el fildsofo debe escribir, indepen-
dientemente de que se dedique o no a la docencia,

Espere haber expresado un resumen de los pensamienios
que me andan dande vueltas en la cabeza y que no son ori-
ginales, sinc que se arraigan en la mas claras fuentes del
genuino quehacer [iloséfico & lo largo de 1a historia.
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D Introduceidn

cipios propios, eon tradicion propia, se hizo presente

parg explicar fendmenos humanos, para encontrar
respuesias B preguntas que ya no podinn esperar mas: ipor
qué el ser humane actla como actia?; pqué lo mueve g ac-
tuar?; ;qué pasa en el interior del hombre cuando piensa
¥ mctua?: zen verdad, lo poseen espiritus?: ;lo impulsan
sélo sus instintes o fucrzas ciegas?

A medida que vienen los respucstas SUrgen nNuevas pre-
guntas; cumbian las circunstancias v eon éllas los fendme-
nos de interrelacién humana.

La industrializaciép v les grandes conglemerados huma-
nos plantean nuevas interrogantes al quehacer del psicélogo
v @ la psicologia como discipline elentifica. Se le plantea
la necesidad de dar respuestas especislizedas en dreas con-
eretas de la actividad e interrelacidn humanag en ol trabs-
jo, tanto en las pequefias como en las grandes organizecio-
nes laborales, con sus objetivos centrados en la produceién
¥ &l mejoramiento de ésta; en la bisgueda del mejor hom-
bre para el puesto determinudo. Es aqui donde nos dete-
nemos para elaborar el presente trabajo v ver cuil ha sido
v es la presencia del psicdlogo en los ambientes laborales,
iqué hace y ha heche el psicélogo en los dmbitos labara-
les?. Para responder a esta pregunta miraremos las activi-
dades que poco a poeo se han deflinide como propias del
psicdlogo.

Para fines de presentacion las ordenamos de la siguiente
manera:

I 8 psicologia como discipling independiente, con prin

1.

El trabajo del psicdlogo en la seleccién de personal, en la
que se comprenden las etapas de:

al reclutemiento

b) entrevista

c) seleccian

d} induecion a la organizacion v ul puesto.

2-

Capacitacion v desarrollo de personal, tanto & nivel téenico
como humane.

3.
Seguridad e higiene industrial.

4,
Consultoria psicolégica laboral.

s'
Técnicas de productividad,

' Seleccidn de Personal

La "Seleccidn de Personal®, como eampo de trebajo donde
se desarrolla el psicdloge, es quizd, la mds antigua de |8
actividades reconocidas del psicdlego laboral. Sus activi-
dades, son de las mis variadas, perc todas en funcidn de
Is Seleccién de Personal.

Les funciones sustantives del Departamento u Oficing
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dende se hace la Seleceidn de Personal, las podemos resu
mir en cuatro:

&) Reclutamiento

bl Entrevista

¢l Seleccion

d} Induccidn a la Organizacidn y/o al puesto.

8) Reclutamiento:

Aquil las sctividades del psicdlogo se complementan con
las de otros profesionistas que cubren funciones como: re-
presentantes sindicales, jefes de departamento v superviso-
res.

En r{zﬁm del puesto, o puestos para 10s que se convocard,
el psicolego define los perfiles de personalidad y requisitos
colaterales, junto con los conocimientos v habilidades tée-
nicas que se necesitan pars el desempefio del puesto, tales
como actitudes, equilibrio emocional v potencial en des-
trezas que los aspirantes deben cubrir.

Donde las hay, el psicdlogo forma parte de las comisiones
de bolse de trabajo y seleccidn; es aqui donde aporta sus
conocimientos profesionales,

El psiedlogo define y en muchos casos crea, los pardme-
tros con los que se han de medir los perfiles requeridos,
que permiten & la organizacidn tener seguridad relativa
de mlcanzar sus objetives vy garantizarlos, por la calidad
humana de sus empleados; ademas de proporcionar al em-
pleado un desarrollo humano y profesional. En este rengldn
debo mencionar gue nuestras organizaciones productoras
de bienes y servicios, toman conciencia cada vez més clara,
de que la parte mas valiosa de la organizacién es el
elemento humano, ¥ que la organizacidn vale y se sostiene
por la calidad humana de sus empleados; por esto es tan
importante atender este rengl&n desde la etapa de recluta-
miento.

En esta primera etapa del proceso de seleccion, la parti-
cipacidn del psicdlogo la podemos resumir en dos funciones,
queé son: determinar perfiles de personalided v madurez,
¥ establecer criterios para medir potencial laboral. En
estas [unciones se eligen las formas de seleccion, los me-
dios v las téenicas a emplear; aqui se clige al trabajador
dependiendo de los "test de importacién”, v de otras técni-
cas nacidas allende nuestras fronteras, ajenas & nuestra
historia y nuestras circunstancias culturales.

Podemos decir que de todos los profesionales que partici-
pan en el reclutamiento, se presume del psicdlogo laboral
que &5 &l mads capacitado profesionalmente para cubrir es-
tas funciones; de no haecerlo &), seguird la susencia profe-
sional; gue s¢ ha tratado de cubrir importando pruebas de
medicién de perfiles de nuestra gente, no siempre con re-
sultados favorables. De no tomar con MAVOr présencia pro-
fesional estas sctividades seguiremos padeciendo la depen-—
dencia del pensamiento que se genera al margen de nuestira
culturs v nuestra historia.

b} Entrevisie

Esta &5 otre etapa que conforma @l proceso de seleccidn
de personal, la comparte ¢l psicdlogo con otros profesions-
les. En muchas de nuestras organizaciones es costumbre
que desde la primera vez sca ¢l psicdloge quien entreviste;

jefe del dred, hace la primera ¥/o la Gltima de las entrevis
tas, pero ln gue realiza el psicdlogo e= siempre lomads co-
mo una entrevista profesional. En la entrevista, ¢l psicd-
logo completa su trubajo (niciado con la determinacion de
perfiles, revision de la historia laboral del reclutado v pos-
teriormente con los resultados que ofrecen las pruebas
aplicedas. Todos estos datos le permiten ofrecer un traba-
jo completo. La mayoria de las veeces, su opinicn determi-
nu la centratacion de nuevo personal.

Todos sabemos que la entrevista, en sus diferentes moda-
lidades, es un "arte” que combinn elementas téenicos, pero
también muches elementos subjetivos, resultado de ls expe-
riencia de la persona.

Una tendencia del psicélogo que no tiene una orientacidn
leboral, es5 realizar Il entrevista baje un  modelo
"médico-paciente” -imira en la persona & un posible pacien-
te, no & un posible trabajador- esta tendencia parece resul-
tade de un enfogue en la preparacidn y ejercicio en la en
trevista clinica y de cierta predisposicidn de la gente, de
ver en el profesionista de la psicologia a un psicclogo rela-
clonado sélo con la terapia, ésto es reforzado ademis por
el resto de sus compafieros profesionales.

Para evitar ésto, el psicdlogo laboral determina una guia
de entrevista en relacion al puesto o puesios gue se tratan
de cubrir, de esta manera la entrevista resulta méds en un
contexto laboral en el que el psicdlogo la guia v obtienc
los datos que necesita,

En sintesis, la entrevista parn seleccidn de personal re-
quiere ser realizada por un profesional, gue en nuestro caso
es el psicdlogo laboral, quien por su preparacidn académica
puede desempefiaria satisfactoriamente.

¢} Seleccidn:

En ests etapa se elige a un candidato al puesio, como
resultado del estudie y andlisis que se hace de las pruchas
psicolégicasy revisién de la historia laboral del ahora eandi-
dato v 1a o las entrevistas realizadas.

En otra palabras, decimos que comprende la operacidn
¥ andlisis de los recurses técnicos de seleccidn, fundamen-
talmente las pruebas pricticas, que son pruebas psicolégi-
cas seleccionadas.

La actividad del psicdlogo comprende la calificacidn de
las pruchas psicoldgicas; el anilisis y medicidn de resulta-
dos de las técnicas empleadas v la entrege de los resultndos
a la Jefatura o Gerencin de Personal. Los resultados de
esta actividad estin relacionados con la eleccidn de las
técnicas y pruebas determinadas, segin el perfil del puesto.

d} Induecidn a la organizacién y/o al puesto:

Esta actividad la comparte el psicdlogo con el resto de
los profesionistas del drea administrativa. En esta etspa
es donde menos se requiere de conocimientos especificos
de ung profesidn para realizacla. Con mucha frecuencia
es él quien como miembro del equipo de personal, hace la
induccién a la organizacidn v al puesto. 5i son varias las
personas de nuevo ingreso, organiza un evento en ol guo
ge dan & conocer lus formas de produccidn; ls importancia
que la organizacidn tiene en el medio; los preductos o ser-
vicios principales; los reglamentos internos; las politicas

en otras: el auxiliar administrativo, el administrador, o el 13 de personal de la orgenizacidni la estructura jerdrquice
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"Ofrece consulta sobre problemas
humanos en la empresa, causados
por las formas particuleres de
organizacién y por los sistemas

de producciémn...”

£On su organigrama ¥ la ubicacién dentro del departamento
del que forman parte los nueves trabajadores, con el nom-
bre y puesto de los Jefes de primer v segunda nivel en el
organigrama. Junio a estas wetividades existen otras, que
ma siempre se realizan y que son actividades propias del
psicdlogo laboral, son las tendientes a motivar para crear
ambientes agradables mediante las relaciones interpersong-
les saludables. En muchos casos se refuerzan las va exis-
lentes y se participa de éllas a los de nueve ingreso,

Podemos decir que éstas son las funciones que el psicdlo-
g0 desempefis en las organizaciones laborales dentro del
Departamento o Jefatura de personal v en la actividad de
Seleccion de Personal.

' Capacitacién y Desarrollo de Personal

La "Capacitacién y Desarrollo de Personal” es otro cam-
po en el que se desarrolla el psicélogo.

Las metividades sustantivas de esta dres se resumen an:
planear, organizar, dirigir y controlar las cargas de trabajo;
realizar la deteccidn de necesidades de capacitacidng de-
terminar tiempos ¥ contenldos de qursos v recomendar tée-
nicas didécticas.

La mayorfa de las veces, el psicélogo se desempefia como
instructor ¥ coordinador de actividades de la capacitacidn,
este implice conocimientos y habilidades en educacidn de
adultos, que le permitan facilitar adecuadamente la onse-
flanza-aprendizaje en todos los niveles ecadémicos confor-
mados por los miembros de la organizacidn.

No qulers decir que el psicdlogo en este puesto, deba si-
ber de tode en todos los puestos, pero si el saber cdmo ad-
ministrar la capacitacién para todos los puestos de la orga-
nizacidn.

En la capacitacién técnica, el psicdloge -en su calidad
de Jefe o de Coordinador- sdlo administra o coordina la
capacitacidn, pero en la capacitacidn humana aetis como
profesional de la psicologia; atiende a la persona en sus
necesidades humanas., Estas se suelen tratar en cursos co-
mo:  "Superacion Personal'; "Relaciones Humanas en el
trabajo”; "Andlisis Transaceional®; "Asertividad®; "Motiva-
eién en el Trabajo® y "Comunicacitn Interpersonal™; cursos
que se fundamentan en teorias psicoldgicas v que aparecen,
sl no econ estos nombres, con otros, pero en sus contenidos
¥ en sus objetives son simllares. Este es un campo de rea-
lizacidn profesional propio del psicdlogo, que & veces es
tomado por profesionales de otras diseiplinas, no porque
le sientan propio de su formacidn, sino porque no hay quien
le haga ¥ urge que nlguien lo realice.

Estas actividades requieren del psicologo como conocedor
de la persons humans, que puede apoyarle y rescatarls de
la fatiga v del sburrimiento cotidiano; del trabajo sin senti-
do v de las formas de produccidn enajenantes.

' Seguridad e Higiene Industrial

Este campo, tan importante para la vida e integridad fi-
sice del trabajador, requiere la presencia del psicdlogo y
por lortuna es otro de los campos donde lo encontramos
prestande sus servicios como profesionista. La caracterfs-
tica de equipos de trabajo multidisciplinarios, que toman
la responsabilidad directiva de la Seguridad e Higiene labo-
rales, permite la incorporacidn del psicdlogo, como parte
medular de esta responsabilidad.

Los versados en le materios afirman gque les accidentes
ticnen sélo dos causas: actos inseguros v condiciones inse-
guras, lo imponderable en un accidente no tiene més de
un 2%, el 98% restante es previsible. Cuando hablamos
de actos inseguros, hablamos del hombre que realiza estos
aclos, v pensamos que lo hace porque no sabe, porgue no
puede, o porque no guiere. Hablar de ello equivale & ha-
blar de voluntad y de actitudes frente & la vide v frente
al trabajo, ¥ las actitudes son un tema sustantivo en la psi-
cologia. Es hablar de autodevaluacidn personal, de trau-
mas sufridos en etapas tempranas del desarrollo de la per-
sonalidad. Es heblar de circulos no cerrados, de conductas
humanas como respuestas a estimulos determinodos: de
pérdida de sentido: de ausencia de voluntad; y este campo
es del psicdlogo.

@ s Consultoria Psicoldgica en las Organizaciones

La Consultoria Psicolégica es otra activided que desarro-
lla el psicdlogo. La desempefia como una consulta de apo-
¥o, que permite decidir cambies v promociones oportunas.

Fundamentalmente ofrece consulta sobre problemas hu-
manos en la empress, muches de elles causados por las
formas particulares de organizacidn y por los sistemas de
produccidn, Les problemas resultan de la inadaptlacién
del trabajader al nuevo puests, sobre todo cuando son cam-
bios ne previstes: de la movilizacidn v cambios de residen-
cla, que resultan costosos por la baja productividad durante
el proceso de adaptacién; de la incorporacidn de invilidos
& sus nueves actividades, con todas las implicaciones que
éstas tienen,

Gran parte de este trabajo consiste en prever las conse-
cuencias del cambic en las personas y en las organizaciones
¥ en apoyarles en su proceso de adaptacion,

Otre tipo de consultas son generadas por las relaciones
Intergeneracionales; por las diferenciss de valores entre
les trabajadores, (por grupo social de extraceidn, por nivel
cultural o grado de informacién scadémica e incluso por
la historia laboral de cada unol.

Existe tamblén la consulta sobre dizefio de nuevas insta-
laciones vy de nuevos equipos, en donde la opinidn profesio-
nal del psicdlogo es tan importante come la del erquitecto;
dste disefia v censtruye el edificio; pero aquél piensa en
quienes lo van a ocupar y van a hacer de ¢l su lugar de tra-
bajo por oche hores diaries durante tods su vide productiva.
Este es un campo de trabajo menos conocido, tal vez, pero
que requiere la presencia de un conocedor de la persona
humana en su medio de trabajo.

' Técnicas de Productividad

Las nuevas formas de organizacién y los nuevos retos de
produccidn pera todss las organizaciones, requieren tam-
bién de nuevas formas de organizacidn humeana para la pro-
ductividad. Una de estas téenicas, que va forma parte
de la cultura universal, son lgs llamados "Circulos de Cali-
dad", no del tedo conocides en nuestros medios y & veces
aceptados sdle como meda ¢ novedad. Uno de los fines
que éstos buscan es la perticipacién del trebajador en la
deteccion y solucidén de problemas en su frea laboral, de

14 tal manera gue, con sus propuestas a la direccidn, participe
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directamente en los asuntos propios de su trabajo.

Como secuels directa viene la mejoria en la produccidn
¥ en la calidad del bien o servicio. Por medio de estas
téenleas el trabajador participa en la definicidn de su des-
tino laboral, por el desarrollo de su potencial v 50 acti-
vidad responsable en el cambio. La participacion del psied
logo se centra en la formacidn de los equipos como "Clreu-
los de Calidad", sobre todo &l inicio de éstos, cuando se
ofrecen temas motivacionales y de desarrollo humano; pos-
teriormente, con el desarrollo de temas de apoyo en plati-
c&s 0 eventos de interds particular del grupo, ¥y en general,
como consultor en aquellos asuntos concernientes a las ac-
titudes v conductas humanas.

W Frogramas para Elevar la "Calidad de Vida del Trabajador”

El objetivo de estos programas es elevar la ealidad de
vida de los trabajadores de la organizacidn. De ordinario
se inicia con la deteccidn de necesidades ¢ Inguietudes de
alguncs trabajadores, que desean mejorar su vida alcanzan-
do algin grado escolar. En ocasiones va desde el aprendi-
zaje de la lecturs y escritura, hasts carreras téenicas y
licenciaturas. En otros niveles se spoyan inquietudes en

|

la cuestidn alimenticia, se da orientacién en dietas al tra-
bajadgr ¥ & su familia; se promueve una correcta adminis-
tracién en la economia del hogar; se orienta en lo que toca
4 la salud y ewidados de la misma; se motiva para la medi-
ficacién de hdbitos v conductas gque favorezean un desarro-
llo més saludable del trabajador, su grupo de trabajo y su
familia. La actividad del psicdloge se centra en el apoyo
dl desarrollo personal y la coordinacidn y promocidn de
eventos para el logro de los objetivos de los Mmas.

Existen sin duda otras actividad del psi dentro de
las organizaciones productivas del pais, se mencionan sdlo
las presentes con el lnico objeto de sefialar la presencis
del psicélogo en los ambientes laborales.

L& pregunta es: ;Seguiremos importando pruebas psicomé
tricas nacidas allende nuestra cultura, con parimetros para
medir perfiles de otros hombres?. ;Seguiremos adaptando
& hurtadillas las técnicas de seleccidn de personal, ajenas
en su origen a nuestra cultura?. He aqui un reto pars el
psicdlogo.

_El psicélogo estd presente en los ambientes laborales,
8, pero puede tomar con mayor presencia los campos pars
su actividad profesional ¥y comprometer su responsabilidad
en la independencia de pensamiento para la independencia
tecnoldgica de nuestro pueblo,

15
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U Introduccidn

n el presente trabajo, 1as autoras desarrollaron una

investigacidn documental sobre lo gque significa la

profesidn de maestro; los elementos bdsicos del pro-
cos0 enseflanza-aprendizaje v sobre el origen y los pasos
én que e desarrolla la téenica de la Microensefianza, utill
zada como un auxiliar valioso en la capsecitacidn de maes-
Lros,

En una segunda parte se presenta uma aplicacion de la
técnice mencionada, & través de un Curso Introductorio,
i Un grupo de docontes que estin aetualmente en ejercicio
en una Institucién de Educacidén Media Superior. Finalmen-
te, se ofpecen los resultados obtenidos, las conclusiones
y los comentarios a propdsito del trabajo desarrollade.

. La Profesion de Maestro

Generalmente reservamos el término "maestro” para per- |
sonas cuve funcidn profesional u ocupacional es ayvudar & |
otros a aprender v desarrollerse en nuevas formas(l),

Las sociedades han establecido escuelas para facilitar
é] aprendizaje v ayvudar a la gente a vivir mejor. Los maes-
tros en el proceso formal educativo-escolar, son agentes
sociales contratados pars ayudar a facilitar el desarrollo
intelectual, personal y social, de aquellos que asisten a las
escuelas.

Ademis de ser una persona contratada para llevar a caba
un trabajo especifico, al masstro se le considera un profe-
sional, cuyo trabajo puede ser eficaz o ineficaz en el cum-
plimiento de su tares.

Seria facil confeccionar una lista interminable de las cug
lidades con que debe contar un docente, sin embargo nos
limitamos & sefialar lo que dos educadores espafoles; Adal- |
berte Ferréndez y Jaime Sarramona (2), deseriben como
condiciones fundamentales:

1) Capacidad v eonocimientos diddeticos para adapiar los
contenidos - instructives v edocativos a las necesidades
| y caracteristicss del educanda v la sociedad.

2) Capacidad pars sdaptarse & los educandos considerados
individual v colectivamente.

Para lograr los dos puntos anteriores, el maestro necesita
tener una formacién técnica v didictica en un nivel satis-
factorio, ¥ una personalidad equilibrada ¥ madura donde
converja el cardeter con los conocimientos psicosociales.

1. L
COOPER, James. "Manocal de Aptitudes docentes. Uni-
Taxas, U.5.A. s/fecha, pag.
FERRAMDEZ, A. SARRAMONA, J. "La Ed Constan-
tes y problematica actoal™. 6Ga. Ed. 'CERC;

rabl
. 16 Barcelona, 1979. (pag. 1B4).
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Las cualicades exigibles al profesor se pueden concluir
por anilisis del acto educativo, esto es, de forma ledrica
y deductiva, o partiendo del eriterio de "éxito profesional”
que se obtendria por la via inductiva. Un amplio campo
de la investigacidn educacional se ha dedicado precisamen-
e & este segundo tipo de estudio.

Los procedimientos o métodos inductivos que se emplean
para averiguar las caracteristicas del docente pueden ser
de tres tipos principales:

8) Mediante pruebas personales & las que se somete @l
maestro.

&) Por medic de la evaluacién de los efectos producidos
en el comportamiento de los alumnos.

el Por la observacién directa de la conduecta del decente,
¥e sea realizada por glumnos, superiores, colegas v ob-
servadores especialmente entrenades, utilizando alguna
técnica, entre las que se encuentra ln MicroenseRanza.

Muches han tratado de definir qué es la ensefisnzs cfoc-
tive. Se reconoce qgue le posesion de un grado no asegura
dé ninguna manera que los maestros sean del todo efecti-
vos. El "maestro efective” se podria definir como alguien
que puede demostrar la habilidad para lograr los éxitos in-
lensionados en el aprendizaje; el otro elemento es el logro.
Sin la intencidn, el logro del estudiante se vuelve casual
¥ seccidental, en vez de contrelado y previsible. Sin em-
bargo, la intencidn sola no es suficiente, va que si los estu-
diantes no logran su aprendizaje intenclonade -aun si ésto
es debido a variables fuera del control del maestro- éste
no s¢ puede llamar verdaderamente efectivo.

En cuanto & las dreas que se relacionan con la competen-
ela de su maestro, B.O. Smith hs sugeride que un maestro
bien entrenado necesita ser preparado en cuatro dreas de
competencia para que sea efectivo al lograr los éxitos in-
tencionados en el aprendizaje:

1) Dominio del conocimiento tedrico acerca del aprendiza-
je y del comportamiento humaneo.

2) Despliegue de actitudes que fomenten el aprendizaje
¥ las verdaderas relaciones humanas.

3) Conocimiento del tema que va a ensefar.

4) Control de lss habilidades técnicas de la ensefianza para
faciliter el aprendizaje del estudiante.(3)

' Proceso de Ensefanza-Aprendizaje

El proceso de ensefianza en relacién con el aprendizaje
se puede deflinir como "Una serle de actos gue realiza el
docente con el propdsito de crear condiciones que les den
& los slumnes la posibilidad de aprender, de vivir experien-
cias gue les permitan adquirir nuevas conductas o modificar
las existentes™4). La elaboracidn de planes, la conduceidn

Jl

SMITH, B.D. Citade por Cooper, James, Ob. cit., pag.
5.

4l

AVOLIO DE COLS, Susana. Planteamientos del Proceso
de ensefianza-aprendizaje. Editorial Marymar. Busnos
Alras, 1976, pag. 10.

de grupos, las preguntas, la aplicacidn de pruebas, son
ejemplos de las miltiples actividades implicadas en el pro-
ceso de ensefianza.

Enseflanza y aprendizaje son interdependientes. Integran
un proceso que silo se puede separar en yn andlisis tedrico.
En este proceso se da también una interaccidn directa en-
tré un maestro ¥ un alumno. Estos miembros cumplen fun-
ciones diferenciadas e integradas, El alumno cumple un
papel fundamental, es ¢l eje del proceso. El docente asu-
me un papel de gran importancia, ya que 2o solamente pre-
para ¥ desarrolla una clase sino que debe orientar & sus
alumnos, proporciondndoles las mejores situaciones para
que tengan las experiencias mas ricas que los lleven a los
mejores resultados de aprendizaje. Asi pues, la calidad
de los resultados obtenides en el aprendizaje dependerd
en gran medida de la riqueza de las actividedes realizadas,
por ejemplo: si la dnica actividad gue un maestro provoca
en sus alumnos es que escuchen sus cleses, lean un libro
de texto y lo repitan, los resultades que se aleanzardn serdn
muy pobres, Se obtendrian distintos resultados =i los
alumnos hubieran leido varios textos, realizado resimenes
o esguemas, reflexionudo grupalmente, elaborade conclu
siones, ete.

Sen varios los elementos que componen una situacidn de
ensefanza-aprendizaje. Por ejemplo, si se analiza un aula
en le cual se realiza un proceso de enseflanza-sprendizaje,
se puede ver que hay alumnos y docentes que interactian
entre si, existen determinados resultados que se desean
lograr; el docente emples téenicas de ensefianza ¥ recursos
diddcticos auxiliares para faciliter el proceso, y los alum-
nos reelizan varias actividades.

Los elementos que integran la situacidn de enseflan-
zh-aprendizaje se hallan estructurados de modo de Tacilitar
el proceso correspondiente; cada uno de ellos por si mismo
¥ en relacion con los demds,cumple una funcidn que permi-
te el logro de los objetivos previstos.

. Ciclo Docente y Fases en el Proceso de Ensefianza

Fara L. Alves de Mattos; el eielo docente es "el conjunto
de actividades ejercidas -sucesiva o ciclicamente- por el
profeser; para dirigir, orientar y llevar & cabo el proceso
de aprendizaje de sus alumnes.” Es el método en accidn
(5). Vistas en conjunto, las actividades tipicas de un buen
docentle se reparten en tres grandes fases: Planteamiento,
conduceidn y control. Esto significa que el profesor, al
desempefiar su funcidn,estard siempre:

u} Trazando planes

b} Crientando

e} Controlando el aprendizaje de los alumnos, para asegu-
rar los resultados deseados.

Hough y Duncan (1870) coneciben el acto diddclico como
una actividad que comprende cuatro fases:

1) Una fase de organizacidn en la cual se determinan los
cbjetives generales, los especificos y se seleccionan
los medios.

5.
ALVES DE MATTOS, Luis “Compendic de Didéctica Gone-

‘IT ral. Ed. Kapelusz. Buenos Aires, 1974, pag. 79.
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"Microensefianza es una reduceldn
de la situecion de ensefianza que
tiene como objetive adquirle v
perfeccionar docentes",

#) Lnw fase de interveneion donde se aplican las estrate-
gias v tdcticas para la clase.

31 Una fase de aplicacidn de instrumentos de medida para
los resultados v el andlisis de los dates, ¥ finalmente...

4) Una fase de evaluacifn que incluye la intervencion di-
dictica, el ajuste de los nt:jntit'nslé; la spreciacitn o
vialorizacidn de la eficacia de la accion

Aunque estos autores reconoccen gue el acto de ensefianza
¢s un proceso complejo, influido por un campo de fuerzes
del que no siempre es consciente el profesor v que no con-
trola mas que parcialmente, insisten sobre todo en la fina-
lidad del aeto,que es facilitar el eprendizaje en el alumno
¥ provocar cambios de comportamiento.

. La Capacitacidn de Docentes y la Microensefianza

El programa tradicional de educacidn profesional de do-
certes se compone de dos elementos principales: Métodos
de ensefianza v cursos tedricos sobre los aspectos filesdfi-
cos, histdricos ¥ psicolégicos de los fundamentos de la edu-
cacion., El segundoe elemento es la prictica supervisada
de ensefanza del futuro docente,

Generalmente se piensa gue tal programa proporcionard
los elementos bésicos esenciales del buen ensefiar, pero
en muchas ocasiones estos cursos son "verbalislas, absirac-
tos & ineluse vagos" (B). Los docentes mo encuentran rela-
cién exacta entre los contenidos de los cursos v la ense
flarza real en las aulas. En cuanto a la ensefignza supervi-
sads, €sta es a menudo limitada y superficial. En general
los cepacitadores no estdn preparados profesionalmente
para ¢l papel de supervisores. Los supervisores profesiona-
les del sistema educative o de la universidad estdn aun més
limitados, no solamente en cusnto A la atencidn individual
que pueden dar & sus participantes, sino gue también en
¢l no peder suministrar rotroalimentaridn pasitiva sobre
la eficacie de su propia actuacidn, lo cual es un aspecto
importante para la motivacidn y reorientacidn del compor-
tamiento del profesor en la clase,

En respuesta 8 ¢sta situacion, un grupo de investigadores
de la educacidn y un grupo de educadares de maestros, de-
sarrollaron en 1963, en la Universidad de Stanford (USA),
un nuevo procedimiento llamado "Microensefinnza” (Allen
v Ryan, 1868), disefiado para abatir muchas de las deflicion-
cias de los programas tradicionales de la educacidn de
maestras, v pora acrecontar nuestro entendimiento del pro-
ceso que s¢ establece entre ol profesor v la ensefianza (7).

iQué es la Microensefanza?

£l término Microensefianze, en su propia etimologia, in
dica peculisridades esenciales: Micro significa reducido,
v ensefanza se refiere al proceso de eonducic el aprendiza-
.
E.
FELBERG, AYRE. Micrcenaefianza: Un innovador procedi-
miento de laborateric para medorar la onsefanza

¢l entrenamiento del profescor. Revista de Bduca-
ion Superior, Méxiceo, Vel. 1 He. 2 Abril-Junio,
+ 40 197232,
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ELBERG, AYRE. Ob. cit., pag. 41.
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Asi pues,la Microensefianza es una reduccién de la situa-
vién de ensefanza (en términos de tiempo, nimero de
alumnos ¥ contenide de la clase) que tiene como objetivo
la edquisicion v el perfeccionamiento de destrezas docen-
!E‘E‘I-

Esta técnica ha side difundida en todo el mundo; entre
algunos de los paises que mas la han utilizado para la for-
macién de profesorsdo estdn: Estados Unidos, Inglaterrs,
Espafia, Brasil, Suecia v Alemania Occidental. Pelberg (8)
introdujo v desarrolld la Microensefianza en Israel ¥ gracias
a8 uno de sus estudios se puede conocer la difusidn de la
técnica en Asin y Australia; por otra parte, ¢l Colegio de
Educacion de ﬂwnrr:, en Nigeria, ha sido el primer centro
&fricane que ha desarrollado un curso de Microensefisnza
para profesores en ejercicio.

Aqui en Méxiea, las instituciones que empezaron a utili-
zar la Microensefianza son: El Instituto Teenoldgico v de
Estudios Superiores de Monterrey en 1973 ¥ la Universidad
Auténoma de Gusdalsjara en 1974, mas no han publicado
sus resultados. «

Fases de la Microensefianza

La Microensefianza consiste en una breve grabacién en
videg-tape de un episodio pedagdgice v en su reproduccion
en una pantalla televisive, con el fin de analizarlo v discu-
tirle. Cusndo no se cuenta con este tipo de aparatos se
realiza con evalunciones directas v objetivas de los partici-
pantes por medio de cuestionarios. El esquema elaborado
en Stanflord esta constitufdo por las siguientes fases:

1) Al profesor-practicante se le asigna un modelo de com-
portamiento para ponerlo en prictica.

2} El modelo de comportamiento asignado es aplicado por
el profesor-estudiante, en un breve episodio o ciclo de
ensefianze (microleccidn) de entre 5 v 10 minutos de
duracidn,ante 4 ¢ 5 alumnos.

4} El episodio es registrado en un video-tape v provectada
en ung pantalla.

4} La cbservacidn se inicia eon el andlisis hecho por un
instructor supervisor, que proporciona al profesor-estu-
diante retroslimentacion de su rendimiento.

5} El profesor-precticante vuelve a planificar el episodio
¥ presenta s microleccidn nuevamente.

Resumiendo, tenemos gque los elementos bisicos de la
Microensefianze son: un maestro, una micraleceidn, un mi-
crogrupo ¥ los objetives que se determinen pars esa clese
en espocial, va que debemos considerar que siempre existe
un aprendizaje dentro de la prictica.

W Elementos Significativos

Para llevar & la prictica la Microensefianza, se requieren
de algunos elementos esenciales:

8.

VILLAR, Luis Migual. "La Formacidn del profescrado:
Husvas contribociones®, Aula XXI, Santillana, Ma-
dria, 1977 p. 1218.
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a) Deben entenderse claramente los objetivos de la Micro-
leccin.

b) Sdlo los profesores, supervisores, instructores v colegas
docentes que tengan actiludes e [dess positivas v sanas,
serén buenos en microenseflanza.

¢l El profesor que se entrena debe estar libre de violencia
¥ estar preparado para recibir eriticas.

4} Las lecciones deben tomarse como base del diagndstice,
mas que como modelos de perfeccidn.

e} Le confianza vy €] respeto muluos mtrn' el preofesor v
el evaluador son esenciales para una critica ehierta y
constructiva.

. Habilidades Técnicas Docentes

La justificacion tedrica de ls Microensefianza tiene sus
raices en une sproximacién conductista al proceso ensefian-
za-aprendizaje. EI énfasis en la identificacidn de concuc-
tas docenles especificas se derive de la creencia de que
una accion compleja -acto docente- se aprende mejor divi-
diéndole en sus componentes mids simples, es decir, en habi-
lidades.:

Una habilidad técnica de ensefianze puede definirse come
"unn organizacidn de los comportamientos de ensefianzs
en patrones sistemdticos y flexibles y que generalmente
estin integrados para asegurar une relscion adecuada entre
el profeszor ¥ el alumno”,

Por medio de la Microensefianza, las habilidades se
aprenden v perfeccionsn por separado, luego se combinan
pare formear una conducta compleja. El entrenamiento
en la microensefianza, de este modo, debe consistir, segin
Snew: "No en experiencias encaminadas & adguiric una co-
leccién de habilidades sin relacién entre si, ofrecidss en
un orden més o menos &l AZEr, sing-en un programa ordena-
do sistematicamente, en el que se pudieran practicar las
habilidades, tanto por separado, como en ejercicios discia-
dos especificamente para hacer combinaciones particulares
de habilidades complementarias™(8).

Se asume pues, que el acto docente es un conglomerado
de habilidades ¥ que cada una estd compunsta de conductas
observables,

Uno de los puntos mas discutidos en los programas de
microensefianza, gira en torno a les habilidades téenicas.
En la clinica llevada a cabo en la Universidad de Stanford
en 1966, se decididé practicar las siguientes:

i} Técnicas de refuerzo

bl Variacion de la situacidn de estimulo
¢l Destrezas de presentecidn

d) Hustracidn y uso de ejemplos

e} Preguntas iniciadas por los salumnos.

Desde el origen de la investigacidn en torno a las habili-
dades, se estimé que las habilidades que se iban identifi
cande no eran las mas importantes que debiera tener un
profesor, sino que eran sustanciales v que deberfan ser una

parte del repertorio de un maestro.  Las habilidades identi-
licadas, en consecuencia, no indicaban que era un buen pro-

9.
VILLAR, Luis Miguel. Opus cit., p. 138.

fesor, Unicamente representaban algo de lo gue hacia el
profesor. (10}

For otre lado, el "Stanford Center for Research and
Development in Teaching”, indicd las 19 exigencias especi-
ficas a las que se debe de ajustar un maeestro pars desem-
peﬂiurse con mayor eficiencia (se mencionan aqui sélo algu-
nas).

1) Efectuar una adecuada presentacidn de ln materia.

2) Referirse a otras materins v o las experiencias perso
naeles del alumno, para ampliar la comprensidn v el
campo de conocimientos del mismo.

3} Ssber integrar lo antiguo con lo hueve, las partes de
un todo o de diversas materius, para dar mayor signi-
ficado & lo que se estudia.

4} Saber dar informaciones de diversas manerss, de
acuerdo con las rescciones del alumno.

3) Tener habilidad para repetir el ssunto de diferente
forme y recordar al alumno &l tema que se estd tra
tando,

B) Emplear ilusiraciones y ejemplos adecusdos, que Ve
yan desde los mds simples a los més complejos, solici
tando &l alumno gque dé explicaciones scorca de lo
expuesto, como una forma de evaluacion.

7) Formular preguntas, & fin de llevar al alumno & refle-
xionar o & redlizar deducciones.

8) Destacar los puntos mds relevantes, o fin de superar
la simple memorizacion.

¥} Efectuar preguntas de verificecion, pidiendo mds da-
tos al alumno, haciendo que justifique sus respuestas
¥ trayendo otros alumnos para discutie.

10) Controlar la participacién de los alumnos, mediante
lus relaciones con ellos, lo cual le permitirs al maestro
manejar 4 todos los alumnos segin la forma de ser de
cada uno.

L1} Esxponer un tema y hacer que los alumnos tomen la
iniciativa cuando hays que explicarlo,

12) Guardar silencio, después de la respuesta del alumno,
parg inducir & éste s pensar en las proposiciones ¥
tratando de obtener una continuacion de la respuesta,
ete, (110,

Los iniciadores de la Microensefianza: Stanford Allen,
Ryan, Bush y Cooper, elaboraron otra agrupacidn de habili-
dades, que son las siguientes:

1.~ Habilidad sobre formulacién de untas. En ésta se
encuentran Involucradas: la fluidez para lormular pre-
guntas; las preguntas probatorias; las preguntas de alto
orden ¥ las preguntas divergentes.

10.

HERICI® IMIDED. "Introduceidn a la supervisién esce-
lar®. Editorial Kapelusz. Buencs Aires, 1975, pp.
115, 1is.

11.
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"La Microensefianza puede mejo-
rar la imagen del docente ante
la opinién de sus alumnos".

2.~ Habllidades disefadas para avudar al profesor a fomen-
tar v mantener la participacion del estudiante.

1.- Habilidad de presentacién. Esta comprende: E| saber
establecer marcos de referencia, es decir, cuando los
materiales estan organizados v se ensefian desde distin-
tes puntes de vista, Clarificar v reforzar las ideas mds
importantes, palabras que son clave. [lustrar y usar
ejemplos apropiados para aclarar, verificar o subrayvar
conceptos. Saber usar medios audievisuales en la lec-
cién magistral.

4.~ Creacidn de un ambiente gue implique al alumno en las
tareas de . Esta habilidad se refiere al estableci-
miento de una disposicién para el aprendizaje por parte
del estudiante y la eficacia del aprendizaje de la leccidn
total. Tamhigl comprende la variacidn en la aplicacidn
de estimulos. Las conductas que incluye esta habilidad
son:-movimientos del profesor, focalizacién de la aten-
cidn del alumno, variacién de los estimulos de interac-
cidn, pausas ¥ cambios en la voz, ete.

Esta relacidn de habilidades no constituye una lista defi-
nitiva de los componentes del acto docente, va que una vez
que Ias universidades decidieron implantar la Microense-
fianza como estrategia para desarrollar v ensefiar habilida-
des, han ido apareciendo diferentes tipes de habilidades,
unas veces vilidas empiricamente v otras veces basadas
en supuestos, respecto a lo que hace un profesor,

Las asutoras de la tesis gque agui nos ocupa, adopteron v
tomaran como un medelo las habilidades propuestas por
Sant'Annall2).

' Metodologia

En la segunda parte de la tesis, s& presenta el desarrollo
y resultados de un estudio de campe . El objetivo princi-
pal de la investigacion fue: "conocer los resultados que se
pueden obtener en nuestro medio educativo particular, em-
pleando la téenica de la Microensefianza en el desarrollo
de hebilidades especificas de ensefianza”.

La hipbtesis que se tratd de comprobar fue la siguiente:
“Si & un grupo de profesores se les entrena con la técnica
de la Microensefianza en el desarrollo de habilidedes especi
ficas de ensefianza, mejorardé su imagen docente ante la
opinidn de sus alumnos™(13),

Disefo de Investigaeidn:

Disefio de Grupo Control Pre-Test/Post-Test. Los dos
grupos lo fermaran maestros en cjerciclo (Nivel Medie Su-
perior).

Muestras

Los grupes de maestros no fuercon seleccionados al azar
sino intencional, es decir, fueron seleccionados por las au-
toridades administrativas del plantel.

12.

SAMNT'ANMA, Flavia. "Microensefianza vy habilldades
téenicas del profesor®Me. Graw hill, Bogotd, 19832.
13.

Gaspar Echegaray A.R. ¥ Férez Vdzguez L. Opus eit.,
pp. 7S5=T1.

Varisble Experimental (o situacidn experimentall:

Fue modificar la conducta "habilidades docentes” de los
maestres mediante una capacitacion, utilizando la técnica
de la Microensefianza.

Pre-Test:

Consistid en aplicar a los alumnos -de los maestros que
formaban el grppo control v el grupo experimental- un
euestionario con 21 preguntas de 5 opeiones, el cual medis

habilidades especificas de ensefianza de sus maestros, tales
como:

1)} El organizar el contexto.

2) El variar la situaeitn estimulo.

1) El ilustrar con ejemplos,

4) El formular preguntas.

5) El conducir la sintesis y lograrla.

6) El empleo de reforzamientos.

7) El propiciar la retroalimentacidn de los alumnos.

Una vez aplicado, se sacd una linea base, respecto a las
habilidades que mostraban los maestros en los salones de
clases (una por cads maestro) obteniendo el promedio de
cada habilidad por cada maestro y sacando después un pro-
medio total por cada uno de los maestros que pertenecian
tanto &l grupo control, come al grupo experimental.

Después del andlisis de los resultados del Pre-Test, los
maestros que pertenecian al grupo experimental (siete en
total) participaron en un Taller de Microensefianza de ma-
nera individual.

Control de variables:

Se encontrd con una varigble extrafis que fue "contami-
nacién de informacién’, ésto es, que los profesores del gru-
po control se enteraron del curso de Microensefianaza, v ésto
provoed un camblo signifiestive en cuanto a su econducta
ante los grupos de estudiantes,

La varisble historia: Se intentd controlar en cuanto &
que el Pre-Test/Post-Test de la situacidn experimental,
se¢ hicieron en poco tiempo, para tratar de evitar la ocu-
rrencie de acontecimientos capaces de determinar cambios,
como comentarios de los alumnos en cuanto & las evalus-
ciones de sus respectivos maestros.

Administracién del test: Se controld esta variable en
el sentido de que se administrd el test a los dos grupos -ex-
perimental y control- en la misma semana ¥ en su respecti-
vo horario. Tampoco se aplicaron pruebas por parte de la
institucidn en este periodo.

Fendmeno de maduracidn: Esta variable extrafia se con-
trold, ya que se les dié un trato igual a los dos grupos, pues-
to que se les aplicaron el pre y post-test en la misma se-
mana.

Mortalidad experimental: Unicamente se tuvieron susen-
cias ocasionales de los alumneos, no por la evaluacidn, sing
por factores personales de ellos mismos.

Procedimiento del Taller:

Antes del evento de capacitacidn se les explicd a los
maestros que iban a participar (grupe experimental) en que
consistiria, explicindeles cada una de las habilidades de
ensefinnza gue se iban & trabajar, asi como los Instrumentos
de medicién a utilizar en el tallers una ecdmara de

2“ video—-tape, una televisidn, una video cassetters y un ins-
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trumento de evaluacion para tener el perfil de cada parti-
cipante en el desarrollo de su micro-clase. En los talleres
de Microenseflanza s trabajaron con las siguientes habili-
dades:

1) Organizar el contexto (*)

Z) Variar la situacién estimulo

3} Nustrar con ejemplos

4) Formular preguntas

8} Coneluir la sintesis y lograrls

6} Emplear reforzamientos, es decir, cuando refuerza
un cambio sensible del alumno en direccidn a los
camportamientos deseados.

7) Proporcionar la retroalimentacion a los alumnos.

Se realizaron seis sesiones o Microlecciones con los pro-
fesores que integraban el grupo experimental,en un saldn
de proyecciones de 1a institucidn mencionada.

Descripcidn de una Microleccidn: (14}

"El dig jueves 4 de diciembre s¢ comenzd con la primera
miereleceidn, A esta sesidn asistieron cinco profesores,
de los cuales, el sujeto impartié su microleccidn con todos
los instrumentos ¥ materiales adecuados para la misma.
El tiempo de duracidn fue de 10 minutos, posteriormente
se did la microleceidn del video en la pantalla televisiva
¥ la retroalimentacidn verbal de los profesores-alumnos,
del supervisor v de las investigadoras. Se entregaron las
evaluaciones eseritas por los participantes y se dio por
terminada la primera sesidn. El tiempo total de la sesidn
fue de 45 minutes®,

En los dias siguientes se continuaron con lus demds sesio-
nes, pasande a dar su microleccidn todos los maestros par-
ticipanties.

Limitaciones &l estudio:
Las limitaciones que las propias investigadoras encontra-
ron fueron 185 siguientes:

&) Limitaciones en cuanlo & la muestra: Esta no fue selec-
cionada al azar, sino por les autoridades donde se reali-
24 esta investigacidn.

b) Limitaciones en cuanto al Area donde se realizd la s5i-
tuecidn experimental: El saldn de proyecciones en don-
de se realizd la microensefianze contaba con poca ilu-
minacidn; no tenfs aisladores de ruido; no se contd con
mesas adecuadas para que los profesores-alummnos pu-
dieran usarlas; no se contd con los aparatos necesarios
pars poder desarrollar una clase (retroproyector, frane-
légrafo, ete.. Todo lo anteriormente mencionado es
necesario dentro del taller de Microensefianza.

¢) Limitaciones de tiempo: Debido a que se trabajd con
grupos regulares de alumnos, se tuvo que seguir su ca-
lendario ¥ su ritmo de clases, por lo que sdlo se contd
con una semana pars realizar el taller.

{*} Una deseripcidn de cada una de estas habillida-

des puede encontrarse en la tesis. pp. 155 y
sigs.
14,
Gaspar Echegaray y Férex Vizquer, opus cit., pp.
G2-94 .,
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d) Limitaciones del experimento en si: Sujetos. Des profe-
sores participantes en la situacién experimental no po-
dian asistir al taller los dias asignados v sélo estuvieron
presentes cuando les tocd desarrollar su microleccidn.
En cuante a los estudiantes, no hablende ningin com
promiso formal con los grupos investigados, se dependid
de su asistencia regular a clases, por lo tanto, se aplica-
Fen los cuestionarios de evaluacién a los alumnes pre-
sentes.

&} Limitaciones de Jos investigadores: No eran prolesions:-
lez en el uso del equipe de filmacién, ademds, al estar
uno de elles filmando, no le fue posible dedicarse al
mismeo tiempo & la evaluacidn de las microlecciones
y perdia de vista al grupo de profesores participantes,
haciéndole sélo el otro investigador, impidiéndoles com-
parar sus observaciones.

Resultados.

Estadistica utilizads:

Con el fin de probar ¢ no las Hipdtesis planteadss se eli
git una prueba de la estadistica no paramétrica, la X2 para
muestras independientes, va que fee usada para determinar
la significacion de las diferencias entre los dos grupos inde-
pendientes (control y experimental), porque los puntajes
en estudio son frecuencias en categorias discretas.

Las Hipdtesis que se plantearon en la presente investiga-
cidn son:

Hp (Nula)

Ne hay diferencia significativa
de ‘eambios positivos en el Grupo
Experimental comparado con si
mismo, antes y después de la
situacion experimental.

Hay diferencia significativa (de
cambios positives v negativos
en el grupo experimental compa-
rado con si mismeo, antes v des-
pués de la situacion experimen-
tall.

Nivel de significacion: - 0.05 y N-7 mimero de profesores
que componen el grupo experimental.

Hp (Alternativa)

Hg:  No hay diferencia significative entre los dos grupos
después de la situacion experimental.
Hy:  Si hay diferencias significativas entre los dos grupos:

contrel v experimental, después de la situacion ex-
perimental.

Nivel de Significacion: - 0.05 y N-14 el nidmero de profe-
50res que componen la muestra.

Distribucidn Muestras: X? caleuladas con la férmula (ver
a fdrmula de XZ).

Tiene una distribucidn muestral a la que se aproxima ls
distribueidn de X2 con gl = 6.

Decisidn: En esta table se muestra que no hay diferencias
significativas {de cambios positives o negativos) por lo que
se acepta la Hipdtesis Nula Hy.
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"Lg microensefanza probablemen-
te es un elemento mids dentro de
un proceso de desarrollo v capaci-
iacidn de un docente..."

Conclusiones
De los resultados obtenidos en el andlisis ¢ interpretacion
de los datos,se desprende que aparentemente no se produce
ningun cambio como producto directo del curso de microen-
sefianza. Por lo tanto se rechaza la hipdtesis de trabajo.
Sin embargo, analizando los resultados con mas detenimien-
to ¥ considerando la variable extrafs mencionada en el

upartado "control de variables", se debe considerar lo si-
gulente:

L.

El grupo experimental inicid desde el pre-test con una pun-
tuacidn mayor que el control, oscilando ésta entre un 7.63%
hasta un 17.15%.

!'

El grupo experimental presenta un pequefio incremento en
el post-lest, excepto en la habilidad 2,en la que pierde un
punto. En cambio, el grupo control tiene un inceemaento
general en su punte, aun asi la diferencia osecila entre un
2,33% y un 7.12% a faver del grupo experimental.

De lo anterior se desprende que a pesar de todo sigue
habiendo diferencia a faver del grupo experimental.

Por otra parte, existié contaminacidn hacia los profeso-
res del grupo control, por lo que se supone se sintieron es-
timulados a mejorar, compitiendo con los profesores que
sl fueron al curso ¥ aungue no adquirieron las habilidades
propuestas, sf cambid definitivamente su actitud frente
al grupo, mejorando probablemente por esta razén su punta

Por otra parte, fue la escuela quien sefald a los profeso-
res del grupo experimental, y por algin motive desconocido
pars los investigadores, se seleccionaron a los de mejor
puntuscidn ain sin saberlo, no pudiends los investigadores
seleccionar al azar, lo gue hubiera dado un caso curioso
si se invierte el procese, pues envesz de rechazar la Hipdte-
si5 alternativa, s¢ hubiera aprobado.

Basdndose on los objetives que se pretendian lograr en
la realizacidn de esta investigacién, se puede aflrmar que
la Microensefanza (como se empled aqui) como téenica,
no es decisiva para la adguisicién, incremento y manteni-
miento de habilidades de ensefanza, puesto que se piensa
fue mis importante ol manejo aetitudinal de los profesores,
que ln téenica de microensefinnza en si. Por lo tanto, tam-
poco so puede afirmar que esta técnica sirve para el de-
eremento v extincidn de habilidades mal empleadss por
ol docente.

Comentarios

La microensefanza, tdpico central de la presente tesis,
ha side muy intercsante. Sin embargo, este instrumento
desarrollade desde hace veinte afios pars la capacitecion
de los estudinntes a docencia {en México es el equivalente
de Normal Superior) v de muaestros en ejercicio, no ha teni-
do la suficiente difusidn ni uso en nuestro pals, ya que sélo
pocas universidudes particulares la han descubierto v em-
pleado.

Lus autorss de estu tesis hicieron una sintesis en cuanto
5 la naturalezs v aplicacidn de la microenseflanza v ademds
la apliciron & un grupo de maesiros de Preparatoria.

Sin embargo, & pesar de haber sido wn buen intento la 22

investigucidn que realizaron, no lograron comprobar sus
hipdtesis de trabajo propuestas. En' la misma tesis ellas
seflalan varios de los obstdeulos que tuvieren, a veces in-
franqueables, pard poder Seguir una mcmdnlogin adecus-
da y para que el estudio logrard validez interna y externa,
come la definen Campbell y Stanley: (*) "el poder lograr
la generalizacion de los resultados & otras poblaciones simi-
lares, situaciones, variagbles de tratamiento v variables de
medicidn",

La validez interna de la investigacidn tampoco se pudo
lograr, ya que siguiendo los mismos autores (Campbelly
Stanley) si se emplea el Disefio 4, llamado: "Diseflo de gru-
po control pre-test - post-test, gue pertenece a los diseflos
experimentales proplamente dichos, era necesario realizar
un muestreo al azar de los sujetos que iban a participar
en los grupos centrol ¥ experimental, v ésto no se realizd,
por la razdn circunstancial que ellas aducen. En cuanto
a la muestra empleada, ésta fue muy pequefia, sdlo 14
maestros de un universo muestra de mas de 300 maestros
que laboran en el plantel.

Otro punte & considerar es la validez de los resultados
de los Pre-test y Fost-test,que se hicieron antes v despuds
de la aplicacidn de los talleres de Microensefanza, ya gue
fueron los alumnos -de los maestros que participaron en
los dos grupos, control ¥ experimental- los que evaluaron
sus habilidades docentes v esto se realizd sin una capacita-
cidn previa para que sus observaciones fueran realmente
objetives, sin dejerse llevar por feclores subjetivos de los
mismos evaluadores.

En cuanto a las conclusiones que se prasentan en el traba
jo; "De los resultados obtenidos en el andlisis se desprende
que aparentemente no se produce ninglin cambio coma pro-
ducto directo del curso de microensefianza”; las autoras
debieron considerar que el aprendizaje de cuslquier habili-
dad -y en el presenie case de varias habilidades- toma
tlempo y que es improbable que en una sola sesidn de capa-
citacién, cuya duracidn promedio fue de 45 minutes, se pu-
diera perder un mal hdbito o adquirir una nueva habilidad,
sobre todo cuando es tan complejs como las habilidades
docentes mencionadas. Ademds, "cada sesidn de microen-
sefinnza debe estar dedicada solamente a una habilidad”,
asi que las 6 habilidades restantes no pudieron ser practica-
das por los maestros participantes. Creemos que la efica-
cia de la microensefianza en este caso no pudo ser compro-
bada por toda la serie de elementos que faltaron -entre
ellos el factor tiempo v la faltn de oportunidad para recibir
mis retroalimentacidn de todas las habilidades de docen-
cin- ¥ ne por la técnica misma,

Las técnicas pueden Loner buenos o malos resultados se-
gln como ésins sean aplicadas e empleadas. Sobre este
punto existe reconocimiento al final de la tesis donde di-
can: "La téenica de 1la microensefanza probablementa es
un elemento méds dentro de un proceso de desarrollo v ca-
pacitacidn de un docente en ejercicio o un futuro docentel

Utro aspecto importante que hay que tomar en cuenls
cuando se realiza una investigackdn en escenarios educatl

{2} CAMPBELL D. ¥ STANLEY, J. Diseflos experiments-
les y cuasi-experimentales en la inveaktigacidn
soclal. Amorrorty editores, Boenos Adres,
1970, (pag. Z22).
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vos -como fue la presente m\'esugacjdn- que Alenta contra
la validez interna de la misma, es el factor gue se denomi-
na como "contaminacién”, que sufrieron los participantes
del grupo control (maestros) respecto al conocimiento de
la capacitacidn que estaba tomando el grupo experimental;
esto provocd una modificacidn -en el grupo control- de
5U comportamiento ante su grupo, ¢s decir, aun sin realizar
el curso de microensefisnza mejoraron su actuecion docente
en los dias que se realizd la investigacién. Este factor debe
evitarse en las investigaciones educativas, & ser posible,
Esto también nes indica que el ser un maestro més o menos
eficiente -en cuante & su habilidad para conducir a sus
alumnos &l logro de los objetivos de mprendizaje propues-
tos- muchas veces depende més de lo convencido que esié

sobre lo que estd haciendo vy también de eso tan fécil de
definir, gque es ls motivacion per ser un maestro eficiente,
por lener una buena disposicidn de enseflar, v usesorar &
los alumnos, sungue muchas veces no se posean muchos
recursos materiales, ni muchas o muy bucnas técnicas,

Serfa deseable, para concluir, que las autoridades admi
nistrativas de las escuelas y universidades,dieran toda clase
de facilidades cuando se les solicita permiso para hacer
ung investigacion en educacidn, ya que si no se realiza bien,
desde el punto de vista metodoldgico,los resultados dejan
mucho que desear v sobre lodo, alentan contra la validez
interna ¥ externa de los proyectos de investigacion. Mu
cho se ganaria si hublera una mente y disposicidn abierta
pars este tipo de actividades cientificas.
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D Introduecidn

uy poco después de gue Frederick W. Taylor desarro-

114 su téenica de tiempos v medicidn del trabajo, los

ingenieros se percataron de los defectos inherentes
en el estudio de tiempos con el uso del erondmetro. Entre
sus defectos se presentaban problemas de nivelacion o cali-
ficaciones de velocidades, la diffeultad para medir ¥ califi-
car operaciones de duracién muy corta, la gran dispersion
entre los esténdares de tiempo resultante de la medicidn
por distintos cronometristas de las misma operacidn. Tam-
poco el cronometraje analiza suficientemente la operacidn
como para ensefiarla rdpidamente ¥ en forma deseada a
un obrero nueveo. Ademds, esta téonica no permite prede-
terminar los recursos humanos requeridos antes de iniciar
una industria o una linea de ensamble sus operaciones.

El sistema work factor (factor de trabajo) viene &
resglver los preblemas claramente definidos, llevando
& un minimo el juicio subjetive en el establecimiento
de estdndares y corrigiendo las incoherencias de los
estdndares.

Otros de los beneficios que han resultado del sistema
work factor (factor de trabajo) son:la mejora en el disefio
de productos; estimaciones de costos en el proceso;
herramientes y métodos de produceion mas eficientes;
lineas de produccién mejor balanceadas; predeterminar
los recursos humanos antes de jniciar una industria
O una linea de ensamble sus operaciones ¥ un entrenamiento
mis efective de operadores, no siendo éstos los objetivos
principales de la investigacién del sistema work factor
en sus principios.

Al ne existir procedimientos para usarlos en estas
dreas, el objetivo de esta tesis e el de desarrollar proce-
dimientos pare la aplicacion del sistema work [actor
ens

A) Balanceo de lineas de ensamble progresivo.
B) El entrenamiento de operadaores.
) La mejora de métodos de trabajo.

Y el uso de estos procedimientos en una industria elec-
trinica.

' Generalidades

En el afo de 1934, los Ingenieros Indusriales Samuel
F. Benner, Robert E. Koehler, Joseph H. Quik y William
J. Shea iniciaron la investigacidn para el desarrollo
del sistema de tiempos y movimientos predeterminados
conocido como sistema "WORK FACTOR" (Factor de
Trebajol, Durante once afios que durd el desarrollo
del sistema, se recopilsron voluminosos dates para los
movimientoz de los miembros individuales del cuerpo,
requeridos en el trabajo manual.d1)

Loz cbjetives del sistema se definieron de la siguiente
manera:

l.- NIEBEL, BENJAMIN W.; Ingenieria Industrial, MHé-
xXicoe, D. F., Representacionas y Bervicios de
Ingenieria, 5. A., 1980, p. 410.
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Primero.- Llevar & un minimo el julcio de ingenieria
para estahlecer los estdndares de rendimiento:

A)- Mediante la descripcidn precisa del ciclo de trabajo
en térming de los movimientos individuales requeridos.

B).- Mediante el uso de valores precisos de tiempo estdndar
pere dichos mevimientes individuales de trabajo.

Segundo.- Desarrollar una téenica practica para la fijacidn
de tiempos en trabajos altamente repetitivos y aplicable
& trabajos no repetitives, siendo ls técnica fdcilmente
comprensible.

Por definicldn del sistema "WORK FACTOR", el trabajo
manual consiste en movimientos manuales indivisibles,

El tiempo selecto "WORK FACTOR" se define como el
tiempo requerido por un operador con expertencla prome-
dio, trabajande con habilidad y buen esfuerzo v bajo condi-
ciones normales de trabajo u operacidn sobre una unidad
o pieza, de acuerdo con ¢l método prescrito y la calidad
especificada.

El tiempo selecto no incluye erédites o suplementos para
necesidades parsonales, fatiga, demoras inevitables, ete.

EnSavE an
NESENSAMBL L5,
*

f-'ll:}i'ﬁh WENTAL
"WORK FACTOR™

ELEMENTOS ESTANDAR

Las cuatro variables principales: (2)
El tiempo requerido para desarrollar un movimiento, de-
pende de cuatro variables principales:
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EL MIEMBRO DEL CUERPO que desarrolla el movimiento

LA DISTANCIA que recorré el miembro del
cuerpe
EL PESD o resistencia invelucrados en

el movimiento

requerido por la funcién del
movimientio

EL CONTROL MANUAL

l.- MIEMBRO DEL CUERPO.- El miembro del cuerpo usado
es aquells parte del cuerpo que realmente desarrolla
el movimiente de trabajo; los miembros del cuerpo son
los siguientes:

A).~ Dedos, Mano (F,H)

Bl.- Brazo (B)

Cl.- Gira de Antebrazo (G A)
D).- Troneo (T)

ol
8
DETENCION DEFasiba L aT] BETEMCON  DEFIMIDA
¥ PESD ¥ FHECAUCION

MOVREINTOS OUE CONTIDNEN VaNE "WORK FaCTORS™

2.~ QUICK, JOSEFH H., MALCOLM JR. JAMES A., TAGGART,
JOMN B., BOEPPLE, EMERSON A.; Detailed "WORK
FACTOR® Manual, for the time standar analysis,
851, Wofac Company,
1969, p 1-B.
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"El aprendiz debe aplicar sus nue-
vos conocimientos, para revelar
cualquier carencia de recepeidn.”

Bk~ Pie (FT)
Fh- Plerna (1)
Gl.- Cabeza (HT)

4. DISTANCIA.- La variable distancia es fdeilmente de
terminads mediante la distancia en Unea recta enire
los puntes de iniciacién ¥ terminacidn del movimiento
inveluerado,

4. PESO O RESISTENCIA {W).- Se consideran dos tipos de
Tuerzas, resistencis a ser vencida ¥ peso de un objeto
movido,

Ademds de lu cantidad de peso o resistencia se encuen-
tran las siguientes variables significativas:

A~ MIEMBRO DEL CUERPOD USADO.
B.- SEXO DEL OPERADOR.

4.- CONTROL MANUAL.- El sistema "WORK FACTOR",
clasifica los fuctores de contrel manusl en cuatro
tipos, de acuerdo con su efecto con el trabajo. Reciben
vl nombre de factores de trabajo en la siguiente forma:

ALTO DEFINIDO (D).~ Es la unidad de control manual
requerida euande un miembro del cuerpo debe ser dote-
i,

CONDUCCION (8)- Es la unided de control manusl que
requiere dirigir o guiar un movimiento haecia un blanco
especilion,

PRECAUCION (Ph- Es la unidad de control munuil
necesaria para mover culdadosamente un objeto, con
el fin de prevenir dafios, o bien, mantener un control
diferente al direccional.

CAMBIO DE DIRECCION (U).- Es la unidad de control
manusl que e necesita pare elterar la direccién de
una trayectoria de movimiento, cuando el miembre
del cuerpo efectis uns curva cerrada pars satisfacer
gpropiadamente una funcién en el ciclo de trabajo.

Muchos movimientos involucran tan poce control manual,
gite virtualmente no hey efecto retardantie, tales movi-
mientos reciben el nombre de movimientos basicos, cuando
ne imvelbieran tampoco peso o resistencia.

' Aplicacién del Sistema de Tiempos y Movimientos
Predeterminados "Work Facter® en el Entrenamiento
de Dperadores:

Iimportsncia del Entrennmiento en la Industria

El entrenamiento de los operadores es una necesidad fun
tnmental para la industrls va que con un buen entrenamien
to se tendrd:

I).- Alta Productividad

2).- Baj# rotacion de personal

3b- Ung alts calidad

1).- Bajos costos de mano de obra.

El adecusdo enirenamiento es una necesidad, para el
répido desarrollo de los operadores. Con ésta, cada opera-

dor puede desacrollar plenamente los talentos con los cua- 26

les é1 estd dotado, pero sin un buen entrenamiento, el
operador estard reducido a un procedimiento experimen-
tal de aprendizaje v a la probable aceptacidn como normal,
de lo que es, de hecho, solamente un desarrollo parcial
die sus aplitudes inherenles.

El Aprendizaje en el Entrenamiento:

El objetive del entrenamiento es ¢l de habilitar & los
operadores o cumplir una cantidad prefijads de produceidn,
Un entrenamiento de los procesos bisicos del sprendizaje
£5 esencial para el disefo de un sistema adecuado de entre-
namiento.

La hebilided que se debe desarrollar en un operador es
la pericin de un trabajador calificado que estd comprendida
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CONOCIMIENTO
DESTREZA
CONSISTENCIA EN EL RITMO DE TRABAJO

Adquisicidn de Conocimiento:

El conocimiento se adquiere por ¢l entendimiento de
la Infarmacién que los sentidos reciben v se necesita usar
con regulerided para ser recordado, la ensefianza debe
ser dirigida de tal manerd, que la atencién del aprendiz
sea guiada & considerar las partes que se van & aprender
¥ la experimentacidn dirigida, en donde los conocimicntos
correctos son altamente subravedos v los equivocados
son descartades (distincidn de lo correcto ¥ lo equivocado),

El aprendiz debe aplicar sus nuevos conocimientos, para
revelar cunlquier carencis de recepeidn, malentendidos
¥ olvidos y finalmente el debe usarlo repetidas veces
para hacerle ficil de recordar.

El conocimiento cubre:

Al- Lo que debe hacer ol operador para realizar la opera-
cign y la secuencia en que se debe hacer.

B).- Los movimientos ¥ pausas necegarias.

C).- El uso correcto de las partes del cuerpo, dedos, manos,
pies, etc.

D).~ Las fuerzas, tensiones v presiones requeridas.

E).- Como reconocer las seflales del material o mégquins,
que indican cambios en las condiciones, en las que
el juicio s¢ basa v las indicaciones de éxito-Talls
de una sccidn.

Fl.- El juicio correcta de la percepeidn de los sentides
para Iniclar la accidn apropiada.

G).- Los estdndares de calidnd recueridos, expresados en
términos mesyrables o accesibles y las partidas permi
sibles de los mismos.

Desarrollo de la Destreza:

Definimos la destrezn como ls aplicacidn fisica del cono-
cimiento en @l tiempo aproplado.

El desidrrallo de ls destrexs es el cambio progresivo de
congoer coma hacerlo a ser capaz de hacerlo. Hay custro
factores distintos que s¢ han de desarrollar,

l.~ Los misculos,




2.- La distincién perceptual,
3.~ La habilidad para hacer juicios correctos.
4.- La eoordinacion de los tres primeros.

1.- DESARROLLO DE LOS MUSCULOS:

Para ello se requiere el uso y la practics, los misculos
se fortalecen con el uso; llegando a ser capaces de
sostener una carga de trabajo por periodos mas largos,
sin fatigs vy también llegan a ser capaces de operar
con més precision con la prictica de la repeticidn.

2.~ DISTINCION PERCEPTUAL:

La percepcidn es el proceso mental gue da significado
a la comunicacién recibida por los sentides.

La distincién perceptual es la habilidad pars percibir
las condiciones que tienen significado para nosotros.

d~ HABILIDAD PARA HACER JUICIOS CORRECTOS:

Esta es la operacién mental més estrechamente ssocia-
dé con la percepeidn y determina nuestras scciones
futuras cusndo hay un propésito definide en mente
¥ no precisamente un interés general, la percepcidn
de las condicionres se traducird on una accidn y gene-
ralmente habrd una seleccidn de acciones posibles,
el juicio es el ejercicio de esa eleccidn de tal modo
que se tome la sccién mids apropiada al prapdsito
en vista.

1- COORDINACION:

El comportamiento’ de ung operaciin a velocidad de un
operador calificado, requiere no sélo que las acciones,
gl discernimiento perceptual v 185 decisiones sean he-
chas con velocidad, sino que también requiere su coor-
dinacidn precisa, sea en sucesién o simultdneamente.
La coordinacion a la velocidad de un trabajador califi-
cado es posible dnicemente después de que una gran
parte de les actividades se automatizaron.

El operador no necesita tiempo para pensar y de hecho
puede desarrollar varias actividades simulténeamente
sin parar.

Establecimiento de la Consistencia:

El desarrollo de la consistencia es la huabilided pars
mantener la destreza tanto fisica, come mental, por
periodes largos de Liempo..

' Aplicacidn del Sistema "Work Factor” en la mejors
de Métodos de Trabajo y Movimientos en el lugar

de trabajo

Generalidades:

Antes de emprender el estudio detallsdo de un operador
que ejecula une tares sin moverse de su sitio, es importan
te comprobar 5| la tarea es realmente necesaria v se ejecu
ta en la forma adecuada, se aplica entonces la téenica
de la Interrogacion a los siguientes elementos:
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- EL PROPOSITO.

Para asegurarse de que la tares e3 necesurii.

EL LUGAR.

Para asegurarse que debe ejecutarse donde se realiza.
- LA SUCESION.

Para asegurarse de que ocups ¢l lugar que le corresponde
en la sucesidn de speraciones.

LA PERSONA.
Para ssegurarse de que la ejecuta 1a persons indicada.
LOS MEDIOS.

Empleados pard ejecutar el trabajo.

Haju de Andlisis Mano Derecha - lzguierds:

El' estudio del operador en su banco de trabajo emplozs
por un disgrama que indice la sucesidn de hechos y se
denoming como hoja de andlisis mano derechs - izquierds.

Esta hoja de andlisis registra la sucesidn de hechos,
mostrando les manos v & veces los pies del operador en
movimiento o en reposo ¥ su relacién entre sipor lo'general

27 con referencia & un tiempo determinado.
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"El sistema "Work Factor" results
excelente tanto para planes de
fijacién de tareas diarias como
de pago de incentivos®,

Al elaborar los diagramas, conviene tener presente las
sigulentes observaciones:

l.- Estudiar ¢l eciclo de las operaciones variss veces
antes de comenzar las anotaciones.

2.- Registrar una sola mano cada vez.

d.- Registrar unos pocos elementos de trabajo cada
vez.

4.~ El momento de agarrar una pieza,al comienzo de
un eicle de trabajo, se presta para Iniciar las anots-
ciones. Conviene empezar por la mano que agarra
la pieza primero o por la que ejecuta mis trabajo,
ne importa el punto de partida que se elije, ya que
al completar el ciclo se llegerd nuevamente allf,
perc debe fijarse claramente. Luego se afiade en
la segunda columna la clase de trabajo que realiza
la otra mano.

5.~ Registrar las acciones en el mismo renglén cuando
tienen lugar al mismo tiempo.

6.- Las acciones que tienen lugar sucesivamente doben
registrarse en renglones distintos. Verifiquese si en
el disgrama la sincronizacién entre las dos manos
corresponde a la realidad,

7.~ Procirese registrar todo lo que hace el operador.

Aresa de Trabajo:

La siguiente parte del estudio del operador en su lugar
de trabaje es la de hacer el disgrama de la distribu-
cifin del drea de trabajo.

EN ESTE DIAGRAMA DEBEN ESTAR INCLUIDOS:

1) La coloeacidn de cada uno de los materiales usados.
2) La colocacidn de las herramientas usadas.

3) Un diagrama sencillo de los movimientos que realiza
cada una de las partes del cuerpo.

4) La distancie del movimiento de cada una de las partes
del cuerpo.

Materiales v Herramientas:

Después de determinar el drea de trabajo, requerimos
hacer e] diagrama de ecads unc de los materiales v herra-
mientes usados.

El disgrama de cada una de las partes debe de tener
las dimensiones que tienen cada una de éstas.

Método de estudio de la operacidn:

En el desarrollo del métode de estudio de la operacidn,
los movimientos deberdn ser analizados antes del disefio
de las herramientas vy del lugar de trabajo. El lugar de
trabajo deberd ser entonces disefado de acuerdo al método
de trabajo y del operader gue estd usando esle método,
Una mejors de miélodos demandard une mejora en el lugar
de trabajo, pero la ejecucidn deberd ser primers v el disefio
del lugar de trabajo despuds. En ls primers etapa, el

método existente es registrado y en la segunda ésle es 28

analizado y el nuevo método desarrollado tedricamente.
La tercera etapa cubre el trabajo experimental de conver-
tir la teoria en préctica y en esta etapa el lugar de
trabajo debe ser disefiado,antes de que el primer operador
pueds ser entrenado,

' Conclusiones

Medicién de Operaciones de Mano de Obra Directa pare

Fijacion de Tareas Diarins ¢ Incentivos:

El sistema "WORK FACTORF propiamente seleccionadeo,
aplicado v administrade, resulta excelente tanto parsa
planes de fijacién de tareas diarias como de pago de
incentivos. Este es el use primario para el cual fue
diseflada.

Algunas de las dreas de beneficio son las siguientes:

l'

Después que los valores de tiempo "WORK FACTOR" han
sido aceptados, las discusiones relatives & 1 calificacidn
¥ ritmo de trabajo, disminuyen v generalmente se eliminan.
2,

Es mucho mds fécil revisar estdndares, cuando se han efec-
tuado cambios menores en los métodos.,

Es mds fdeil comprobar el trabajo efectuado por los inge-
nieros industriales en la fijacidn de estdndares de tiempo.
4.

Se elimina la mayor queja acerca de las incoherencias en
las tarifas.

Entrenamiento de Dperadores:

La aplicacidn del sisteme "WORK FACTOR" en el entre-
namiento de operadores, nos fue de gran ayuda &l elaborar
los manuales de entrenamiento y en el entrenamiento

mismo de los operadores, ya que con el andlisis de tiempos
¥ movimientos pudimos establecer:

A.- El método de trabajo con el cual se deberfa ejecutar
la operacidn.

B.- Los miembros del cuerpo involucrados en la ejecucidn
de le operacidn,

“«= La Distribucidn del drea de trabajo requerida.

D.- Las habilidades cleves a desarrollar en el operador,
identificadas o través de los fuctores de trabajo usa-
dos.

E.- Las divisiones de la operacidn requeridas, para desarro
llar cada una de las habilidades claves de la operacidn,
Eluburandn los ejercicios de trebajo mecesaric para

510,

F.- El tiempo requeride para cfectuar coda uno de
los ejercicies de trabajo elaborados, pudiendo llevar
el progreso de los operadores, siendo entrenados en
cade una de las fases de su entrensmiento.

#= Cada una de las metas a ser logradas por ol operador
en el desgrrollo de la consistencia en el ritmo de
trabajo.
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Al establecer los tiempos requeridos para realizar los
ejercicios de trabajo ¥y de las metas para ol desarrollo
de la consistencia, el Tiempo Selecto "WORK FACTOR"
nos fue de gran utilidad, va que no tuvimos gue utilizer
ningilin factor para afectar los tiempos utilizados para dess-
rrollar la velocidad, habilidad v calidad requerida: en
el operador, ya gue éste se define como el tiempo requerido
por un operador con experiencia promedio trabajando con
habilidad y buen esfuerzo vy bajo condiciones normales
de frabejo,para desarroller un ciclo de trabajo u eperacidn
sobre una unidad o pieza, de acuerdo con el método preseri-
to v la calidad especificada.

Economia de Movimientos v Mejora de Métodos:

Debido al reconocimienio preciso ge 185 pequefias varian-
tes en el tiempo, considero que nlng*ﬁn otro pmedimiemn
proporciona todas las ventajas positivas para ln econamis
de movimientos v mejora de métodos como el sistor.n
"WORK FACTOR".

Los beneficios de 1a economia de movimientos v mejora
de métodos, a traves del uso del sistema "WORK FACTOR"
se derivan de lo siguiente:

1.~ El acto de ﬂptlcnr ¢l sistema para mediciones, requiere
que la operacidn sea examinads detalladamente, para
que las mejoras que normalmente no son vistas, surjan
como obvias.

2.- Las reglas y procedimientos descritos para analizar la
operacidn, automdticamente realzan el desperdicio de
tiempo vy haecen la distincidn entre los elementos de tra-
bajo eficiente e ineficiente.

3.- La aplieacidn de valores de tiempo, obliga a la compa-
racion cuantitativa de las diferencias entre métodos
alternativos.

4.~ La disponibilidad de informacion de tiempos, para el
balanceo preciso de la distribucidén del trabajo, entre
las dos manos, entre el operador v su miquing, eseguran
que puedan ser empleados los mejores balances.

Ademds de Ins aplicaciones del sistems "WORK
FACTOR", presentadas en esta tesis,existen las siguientes:

Otras Aplicaciones:

Disefo de Productos, Herramientas v Mdquinas:

El sistema "WORK FACTOR" proporcions ayuda valioss
pars alcanzar disefios més econdmicos ¥y méds practices.

El valor del sistema "WORK FACTOR". Cusandose apli-
ca gl diseflo, se hace mis (recuentemente evidente en la
determinacion de varios disefios o arreglos,que llevan mejor
los requerimientos de trabajo por hacerse. Su aplicacidn
en esta forma,. puede ocurrir en los pasos iniciales del dise-
fio, para alcanzar un diseflo prdectico antes de gastar dinero
en herramientas.

Las aplicaciones potenciales del sistema "WORK
FACTOR" en cada uno de los pasos del disefio, $e registran
& continuneidn:

Reducir los tiempos de trabajo
Incremetar la utilizacion de las maguinas
Mejorar la calidad

Mejorar la segurided
Reducir la fatiga

Estimacién de los Costos de Muno de Obris

El sistema "WORK FACTOR" reduce los errores poten-
ciales, inherentes al procedimiento convencional de esti-
macidn de mano de obra.

Los presupuestos de mano de obre mediante el "WORK
FACTORY, pueden efectuarse con tanta precisidn como ¢l
conocimiento de las herramientas, dispositivos de [ijacian
¥ dh:tribu:mnes del lugar de trubajo, planeado para la ope-
racidn.

En resumen, con el sistems "WORK FACTOR", los presu
puestos pueden ser tan precisos como el conocimienio de
los hechos lo permita.

Plenteamiente v Programacién de Produccion:

El sistema "WORK FACTOR" es valioso pars usarse an
los pmcvedlmimtns da plnnleam:entn y programacidn de
produceion, debido a que proporciona informacidn de tien-
pos mis rdpidamente y con mds precisidn antes de que ini-
eie la produceidn.

Es particularmente valiosa la determinacion previa de
los cicles de produceidn, cargus de maquina o cargos depar-
lamentnles. requerimientos de manc de obra v el tamano
miis econdmico de lotes.

Mercadotecnia:

El sistema "WORK FACTOR" es dtil en l& vents de pro-
duectos para demostrar la superierided u los clientes poten
cigles, mediante comparaciones de tiempo de mano de
obra, entre sus productos y los de la competenciz, demos-
trando las ventajas, su tiempo y costo de mano de obra,o
bien, las caracteristicas de disefic para el mantenimiento
econdmico.

Bibliocgrafia
e
QUICK, JOSEPH H., MALCOLM JH, JAMES A., TAGOAWT,
JOHN A, BOEFPLE, EMERSON A., Dotalled "WORK FACTOR®
Manual, for Time Etandard Analysis, 6a edic., s/l
Wofac Cospany, 1969,
2.
BARNES, RFTT M., Estudio de Movimlantos y Tieapos,
Sa edic.. &/1, Aguilar S.A. de Edicionss, 19&6E.
3.

OFICIRA INTERFACTOWAL DEL THARAJO, Introdoccién al
Estudio del Trabajo, 28 edic., Ginebra Suiza. 3Ia im-
presidpm, por 0.1.7:, 1977,

4.

MAYNARD, H.B.,

Industrial Enginesring Handbook, Ia

edic.,; u/1l; Mo Craw Hill Book Co., 1956.

LS

SEMICONDUCTORES MOTOROLA,; 5. A., Mangal 48 Entrana-
miento de Dperadoros. s/l. ae. w/E.

.

VADGHN, RICHARD C., Introduccidn a la Ingeniecis
Industrial, 3Ia odic.; México, editorial HReverze 5.
K., 1980,

7.

HIEBEL, BENJAMIN W., Ingenieria Indostrial, =rad.
por Ma. Dolores Garcla Diaz, 64" edic.; México, Re-
preamentacicnes ¥ Servicios de Ingenierisa 5. Al |
1980,

29




e ———————— —————————————————

e
Luis Herrera Magdaleno Lourdes Garcia Lopez

El Crédito como Factor Primordial
del Desarrollo Industrial

G Antecedentes Generales

1 erédito, etimolégicamente, proviene de ls palabra
latina "Creditum” - "Credere”, es pues esta palabra

en su sentide mds amplio la significacién de tener
conflanza, de creer en alguien. Crédite no es solo une
palabra de la que se derivan varias acepeiones, es también
una importantisima Institucidn Econdmica v Juridica.

Se podrian dar muchas definiciones de erédito, pero trata-
remos en una sola de contener sus aspectos juridicos v
econdmicos.

Crédito es "la creencia u opinidn de la que EOZ& UNA perso-
na del exaclo cumplimiento de sus obligaciones o compromi-
505 ¥ gue hace posible la transformacion de los Capitales
Fijos en Capitales Circulantes, mediante uns promesa de
paga"(l); para hacer mds elers esto definicion daremos
una pequefilsima explicacion de sus elementos; primera-
menie, en su concepcidn etimolégica como wa se habia
mencionado, es la opinidn, reputacidn, forma o prestigio
de que goza alguien, siendo por tanto digno de merecer un
erédito o préstamo,

Desde el punto de vista econdmico, se habla de la trans-
formacidn de los Capitales Fijos en Capitales Circulantes,
debido & que quien tuviese dinero ahorrade, mismo gQue
en el presente no requiere ocupar, podri prestarlo s quien
necesite, poniendo entonces el mismo en eirculacidng jurfdi-
camente podemos decir que hay crédito siempre que existe
un contrato a término, esto es, un contrato gque engendrn
obligaciones cuya ejecucidn es diferida pars uns de las
partes en lugar de exigirla a ésie inmediatamente, de ghf
la palabra Acreditante v Acreditado,

El erédite se ha desarrollado & través del tiempo parale-
lamente a la civilizacién; desde la época del trueque va
lo habis, debido a que existin un acuerdo de entregar en
el future, en especie,el page de los objetos vendidos en
el presente,

En Atenas vy Roma se conocid el crédito privado; en estas
cludades,en la antiguedad,se empieza & vislumbrar los orige-
nes del Crédito Publico; los Créditos Privades eran objeto
de fuerte usura ¥ los piblicos no se desarrollaban a la par
de los créditos privadoes, debido tal vez & que acostumbrados
los aereedores a reeibir altos Intereses no tenfan motivacidn
para prestarle al Estado o tasas mds bajas v en centidades
fuertes.

Asimismo en Roma (misma época) los contratos de crédi-
to consistian en una mencidn escrita por el acreedor con
el consentimiento del deudor en un codex. Estos codex
fuercn cayendo en desuso en el medio de los Jurisconsultos,
no asi en el medio de los Bangueros.

Avanzando cronolégicamente,los primeros créditos pibli-
cos tenfan eomo garantia una prenda; mds tarde,en la Edad
Media ¥ principios de la Moderna, s garantis era de hipote-
ca o fianza. Al eveolucionar el procedimiento, los Reyes
dieron en garantia y como medio de devolucidn del capital
¥ pago de interés las rentas que producian determinados
impuestos, sistema ensayado en Francia (1522). Al aumentar

L.
Gezencia General de Desarrolle Organizacional y He-
cursos Humanos / Coordinacidn de Comunicacidn Orga-

nizacional de Nacional Financiera, SNC. Bevista "Ex-
30 presién® Ne. 20 Volumen IV México 1983, pdg. 20.
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lu confianza en el Estado, los prestamistas dejaron & éste
el cuidado de percibir las rentas afectas a la garantis,
¥ de pagarle, recauddndolss el Estado y depositandolas
en ¢l Tesoro Piblico o en el Banco Central,que vino a de-
sempefiar asi el papel de pagador del Estado.

Antecedentes en México

En los primeros tiempos de la Colonia "no hubo en lu
Nueva Espafin Bancos especializados ya que estas funciones
eran desarrolladas por los mercaderes principalmente los
que comerciaban la plata, quienes recitian dinero en guarda
0 depdsito y empleaban los dineros depositados en la compra
de plata, mercaderias o surtimiento de tiendas pars avio
de minas, siendo el primer Banco Piblico fundado en México:
el Banco de Avio de Minas y que operd hasta los primeros
afios de la Independencia.

"En 1774 fue fundado el Nacional Monte de Piedad par
Ia Meal Cédula, teniendo sutorizacidn para la emisidn de
billetes v es el Banco mds antiguo, que ha sufrido varias
modificaciones al convertirse en Institucidn de ahorro segln
decreto de 1849. En 1864, se fundd en México una sucursal
del Banco de Londres y México y Sudamérica, posteriopmen-
te se transformé en Banco de Londres v México que actusl-
mente forma parte de Banca Serfin. En iguales condiciones,
en 1881 se otorgd autorizacién pars abrir una sucursal
del Banco Franco Egipte de Paris,que después de fusionarse
con el Banco Mercantil Mexicano y el Banco Macional Mexi-
cano, se convirtié en 1884 en Banco Nacional de México,
S. A.. Después de estas instituciones se establecieron dife-
rentes Bancos en @l resto del pafs, principalmente en los
Estados de Zacateces, Chihushus, Durango, Yucatan, etc.
Teniendo gran actividad la vids Bancaris, lo que [ué
recesario promulgar la primere Legislacidén Bancaria en
el afic' de 1897. Con la nueva ley se establecid el Sistems
Bancario Mexicano con cuatro elases de Instituciones: Los
Bances de Emisidn, los Hipotecarios, los Refaccionarios
¥ los Almacenes Generales de Depdsito. Al iniciarse la
era revolucionaria en 1810 habfa en el pais 24 Bancos de
Emisién y 5 Refaccionarios,cuyos Activos totales ascendian
8 mil doscientos millones de pesos. Con la revelucidn
se vid afectada la actividad Bancaria por lo que los Bancos
de Emisidn fueron intervenidos, decretando la Constitucidn
de 1917 la creacion de un solo Banco de Emisidn. En esa
fecha se fundd la Comision Monetaria, S. A, que funciond
hasta la fundacién del Banco de México, 5. A.,en el afio
de 1825%.(2)

Asimismoyal instituirse el Banco de México con funciones
tanto de Benca Comerciel como de Detenedor del Manopolia
de emision de billetes, las atribuciones més concretas de
Banco Central le fueron otorgadas con mayer precision en
o segunda mitad del decenio de los treints. Este hecho
termine une etapa de desorden financiero ¥ da origen &
olra; "El Moderne Sistema Bancario de nuestro Pafs.

2.

Informacidn cfecopilada en el Seminario "Ventas de
servicios Bancarios®, impartids por la Direccisn de
Educacidn Continuada del Tnstituto Suparior del Va-
lle de Atemajac (actualmente U.N.I.V.A.) eh Guada-
lajara, Jal. Sept. 1979 578, §/D,
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' Instituciones que otorgan financiamiento al desarrolio
de la Actividad Comercial y de Servicios
Dentro de las Instituciones que proporcionan (inanciamien
o & corto plazo en México, se encuentran principalmente
los siguientes:

1.~ Arrendadoreas.

2.~ Almucenes Nacionales de Depdsito.
3.~ Uniones de Crédito.

1.~ Cnsas de Bolsi.

9.~ Factores o Contrato de Factoraje.

Otras instituciones que otorgan este Lipo de [inanciam e
to son las "Sociedades Nacicnales de Crédito” cominmente
conocidas como Banca Miltiple, pero debido & st gran |m-
portancis y conocimiento comun del piblico, sobre ollas
se tratard en el parrafo siguiente.

A manera de introduccion general, tenemos que las prime
rag tres instituciones financierns funcionan como soeiedsdes
auxilinres de crédito, mientras que In Casa de Balss actin
como un intermediario financiero; en Io que respectys
los Tactores, &stos no tienen une lines definide de clasifica
cidn, pero si se consideran como Instituciones de atorgu
miento de erédito con un sistema mixto de servicio, es
decir "Sui Géneris™.

' Sociedades Nacionales de Crédito !

El servicie pablico de Banca v Crédito serd exclusivamen
te prestado por Instituciones de Crédito constitufdas con
el cardcter de Sociedad Nacional de Crédito.

Las Sociedades Nacionales de Crédito se elasifican on;

il Instituciones de Banca ue'l-‘nmr:nm.
bl Institueiones de Banea Miltiple.

' Objetives de Cardecter General de lus Socieduades
Nacionales de Crédito. (3)

1.- Fomentar el Ahorro Nacional.

2.- Facilitar al Piblico el acceso & los beneficios del Servi-
cio Piblico de Banca v Crédito.

4.~ Canalizer eficientemente las remesas financieras.

4.~ Procurer un desarrollo equilibrado del Sistems Bancario
Nacignel y una competencia sana entre Instituciones
de Bance Mualtiple.

3= PFromaver y financiar las actividades y sectores que
determine el Congreso de la Unidn como especialidad
de cada Institucidn de Banca de Desarrallo.

En las operaciones v servicios bancarios, las institucio
nes de Banca Miltiple se regirdn por la Ley Reglamentaris
del Servicio Piblico de Banes y Crédito; Ley Organica del
Banco de México; la Legislacidn Mercantil, usos y pricticas
bincarias ¥ mercantiles y el Cédigo Civil para el Distrito

Diario oOficial de la Federacién, ob. cit. phg. 1

segunda seccidn.
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Federal; asi como también las actividades que roalicen las

oficinas de representacidn se sujetﬂran a las regles que ox-

pida la 5.H.C.P., Banco de México y ln inspeccion v vigilan-

cia de la Comisién Nacional Bancaria y do Segurna.

. Breve Hesefin de la Organizacion y Funcionamiento
de las Sociedades Nacionales de Crédito

Las Sociedades Nacionales de Crédito deben formular
anualmente sus programas financieros y presupuestos gene-
rales de gastos e inversiones, estimaciones de ingresos,
que deberin ser sprobados por la S.H.C.F, parn efectos
legales.

Su cathﬂI estaré representado per Titulos de Crédite
que se regird por la Ley General de Titulos ¥y Operaciones
de Crédito. Estos titulos deberdn poseer un valor [ijo,
¥ s¢ dividen en dos series:

La serie "A", que representa en todo tiempo el B6%
del Capital de la Seciedad (suscrito sdlo por el Goblerno
E‘cldemll que seran intransmizibles v emitidos en ttulo
unieao.

Loz de la serie "B", gue representn el 34% restante,

gue podrén emitirse en une o varios titulos.

- Actividades que pueden desarrollar las Instituciones
de Crédito

1.- Recibir depdsitos bancarios de dinero.

i) A la vista,
bd D ahorro.
¢} A plazo o con previo aviso,

2.~ Aceptar préstamos y créditos,

4= Emitir bonos bancarios.

4.~ Emitir obligaciones subsidiarias.

5.- Constituir depdsitos en instituciones de erddito
v entidades financieras del extranjero.

.- Efectuar descuentos y otorgar préstamos o créditos.

7.- Expedir tarjetas de erédito con base en contratos
de apertura de erdditos en cuenta corriente.

- Promover la  organizacién v transformacidn de
toda clase de empresas o sociedades mercantiles,

9.- Operar con documentes mercantiles per cuenta

propia.

10, Recibir depositos en administrecidn o custodia
o on garantia por cuenta de terceros v de documentos
mercantiles.

I1.- Actuar como representante comun de los tenedores
de titulos de crédito.

12.- Llevar le contabilidad y los libros de actas y de
registros de socledades v emprosas.

13.~ Desempeflar carge de Albacea.

14.~ Encargarse de hacer avalles que tendran la misma
fuerza probutorin gque las leves asignan & los hechos
por corredor pablico o porito.

15.- Comprar bignes muebles o inmuebles necesarios

para la realizacion de sus funciones o venderlos

cugndo 508 NeCesario.
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Las tasas de interés, comisiones, premios, descuentos,
montos, plazos v demds caracteristicas de las operaciones
con Actives, Pasivos v de S-erﬂcl-:xi; nperacimes con
oro, plata ¥ divisas, se ﬂu]eturan a la Ley Orgdnica del
Banco de Mexico,

' Actividades Prohibidas a las Instituciones de Crédito
1.- Dar en garantia sus propiedades.

2.- Dar en prenda los titulos o valores de su cartera,
a excepeion }!e que s¢ trate de operaciones con
¢l Banco de Mexico.

3,- Dar en garsntin ttulos de erédito que emitan,
ACEPLen O cOnServan en tesorecia.

4.- Aceptar o pagar documentos o certificar cheques
en descubierto, salvo en los casos de aperturs de
erédito.

%~ Otorgar fianzas o cauciones, salvo cuando no puedan
ser atendidas por las institucicnes de fianza, en
virtud de su cuantia v previs autorizacidn de la
8.H.C.P.

6.- Comerciar c¢on mercancias de cualguier clase,
excepto las opersciones de oro, plata y divisas
que puedan efectuar acorde a la Ley reglamentaria
de Servicio Piblico de Banca vy Crédite v la Ley
Crgdnica de Banco de México,

7.- Mantener cuentas de chegues & aquellas personas

que en el curso de 2 meses hayan girado 3 ¢ mds
de éstos sin fondos.

«= Pagar anticipadamente, en todo o en parte, obligacio-
nes a su cargo derivadas de depdsitos bancarios
de dinero, préstamos, créditos, bonos, ote.

9.~ Adquiric tftulos o velores emitides o aceplados
por ellas o por instituciones de erddito.

10.- Celebrar operaciones bancarias aotivas o pasivas
con plazo mayor de 20 afios.

Actividades de Fomento Realizadas por la Banca

A las instituciones que otorgan estos servicios también
las podemos denominar como "Bancos de Desarrollo”,
puesto gue contribuyen al desarrollo econdmico del pais
mediante actividades de promocidn, Ineluldas en sus
actividades de financiamiento.

Actividades de fomento realizadas por la Banca:

- Los Bancos de Fomento son intermediarios finencieros

va que participan en el ahorro & través del mercado.

2.- Son intermediarios financieros especializados, diferen-
cidndose de ls Banca Comercial por el plazo de
los préstamos que otorga, que generalmente son
de mds de 1| afo, prestando especial atencidn a la
rentabilidad del provecto y no a la subjetividad de
garantias que pueda ofrecer el prestatario.

3. Prapurcun-nun contratos [inancieros tanto dentro como
fuera del pais, sirviendo de csta MANera como sgentes
que avudan a llevarse & cabo la inversian.

4.~ Aportan también mejoras a los

samelen o :nnﬁidernt:iﬁu, COMmo:

proyeclos que se
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"Estabilidad es el grado de depen-
dencia que tiene la empresa con
sus Gccionistas v acreedores”.

- Ayudar a encontrar socios téenicos y empresariales,

- Efectuar estudios de viabilidad de los proyectos.

- Generar, financiar y llevar a cabo proyectos nuevos,
que en ocaciones traspasan A otros Inversionistas.

- Se distinguen de la Banca Comercial por proporcionar
créditos con tasas de interés preferenciales en
comparacion con las del mercado.

La politica econdmica de cualquier pafs en desarrollo
exige 1 pasos esenciales:

L.~ Generacién de shorro (produccidn). 4
1.~ Canalizacion de ese ahorro (inversidnl.
4.~ El acto mismo de inversidn.

Es precisamente la funcién anterior mediante la cual
los Bancos de Fomento contribuyen al crecimiento econd-
mice,

Las operaclones de la Banca de Fomento son regidas
por la ley reglamentaria del Servicio Piblico de Banca
y Crédito; La Ley Orgénica del Banco de México, asimismo,
por su respectiva Ley Orgdnica de cada Institucidn.

El financiamiento otorgado por las Sociedades Macionales
de Crédito pueden clasificarse en cuatro grupos relevantes,
sienda éstos:

#l.- Acorde al sujeto que se otorga.

- Crédito privado.
- Crédito piblico,

bl.- Por el fin al cual se destina,
- Crédito a la produccidn.
- Crédito al consumeo.

ch- Acorde al tipo de garantiss que asegure su recupersa-
cién.
- Crédito sin garanifa real.
- Crédito con garantia real:

a) Prenda
b) Hipotecario
¢) Fiduciario

dl.- Por el plazo a que se concerta.
- Crédito a corto plazo.
- Crédito a largo plazo.

' Informacisn para el andlisis del crédito

El andlisis del erédito contempla dos tipos de estudios
elementales e indispensables para tomar decisiones
respecto & la extensidn del crédite a los solicitantes,
siendo estos:

.- Andlisis cualitative: "De manera general v elemental,
diremos que s& encarga de examinar las partes que
componen la empresa para poder saber su estructura
general interna vy asi opinar si es una empresa sana
o no; desde el punto de vista financiero, auxilidndoze
del andlisis cuantitative®™ (4)

4.

Somex; Normas o

Bs

Politicas de Crédite, ab. cit., Pl .
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2% Andlisis cusntitativo: Es bdsicamente el conjunto
de tecnicas financieras aplicadss & los documentos
en los cusles se refleje la situacidon financiera de
una empresa, siende los documentos principales
para eoste andlisis: El Balance General; Estado de
Resultados; Estade de Costos de Produccidn, v el
Estado de Cambios en la Situacidn Financiera, comple-
mentindose este estudio con la interprelacidn de
los resultados obtenidos en cada documento snterior—
mente sefialado,

Andlisis Cualitativo;
En este tipo de andlisis se contemplan bdsicamente
4 aspectos importantes,que son:

= Informacién y documentacidn requerida para el andlisis
de crédito,

= Antecedentes de ls empresa.
- Produceidn.

- Mercado.
' Andlisis Cuantitativo
Concepto de Andlisis de Estados Financieros

'_'EI anilisis de los Estades Financieros es la interpreta-
cion de resultados obtenidos en documentos como: Balance
Generaly J Estade de Resultados; Estado de Costos de
Produccion v Estado de cambios en s situaeidn financiera,
mediante log cusles se reflejan, tanto los resultados
finales de la operacidn, cobmo la situacidn financiera
de la empresa" (5)

El objetivo primordial del andlisis ecuantitative no
es detectar fallas administrativas y corregirlas, sino
determinar la liquidez, solvencia, productividad v estabili-
dad econdmica de la empress, razones por las cuales
se tratara de conocer la necesidad de fomento.

En forma breve definiremos los conceptos e solvencia,
productividad v estabilidad econdmica.

Solvencia.- Es la capacidad de pago de obligaciones
de plazo mayor de 1 afio,

Es la capacidad de producir utilidades.

Es el grade de dependencia que tiene
la empresa con sus accionistas ¥
acreedores,

Productividad.-
Estabilidad.~

Una vez efectusdo el andlisis financiero, las cifras
con cocientes y demés resultados obtenidos, el acreditante
estara en posicidn de otorgar o negar la extensidn del
credito, de cierta formas porgue 5 necesario tomar
en cuenia oiros factores importantes comos resultados
del andlisis cualitativo, relaciones, ete. Por consiguiente,
la interpretacion v resultades del andlisis de Estedos
Financieros no son del todo definitivas, pero si son muy
importantes.

—

hlfredo Péres Harris,
Estados Flnancieros,
phg. 49.

Aralisis @ Interpretacién de
Editorial ECASA, México 1983,




"El crédite es benéfico cuando

s¢ adecua @ las

la empresa"

necesidades de

' Conclusiones

!l

El otorgamiento de crédito es benéfico cuando se adecus
& las necesidades de la empress, esto s, cuando presenta
capacidad de pago donde le ayude a cumplir satisfactoria-
mente sus necesidades mediatas @ inmediatas, observando
de antemano gque la empresa tenge une satisfactoria
canalizacidn de sus productes dentro del mercado,presen-
tande asi un cielo finaneiero saludable.

1.
El objetive esencial del financiamiento es fomentar
el crecimiente del sector empresarial; incrementando
su potencial productive vy fortaleciendo su capital de
trabajo.

3.

Por lo tanto el financiamiento debe de cumplir 3 funeiones
bésicas:

Liguides

Seguridad
Conveniencia
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Felipe de Jesiis Gonzilez Velasco

Control de Calidad en la Reparacion de
Frenos de Automovil
W

r:| Introduccidn

& elaboracidn de este trabaje tiene la [inalided de

hacer llegar & los propietarios de talleres de repars

cidn automotriz,un menseje sobre lu importancia gue
tiene el control de calidad en los trabajos que reslizan, de-
bido & la gran dependencia gue tiene de ello la vida de ls
gente que les solicita =us servicios.

Ademds, se hace una Uamads de ulencidn sobre i fioce
Sidad de humanizar una Lires que por ser repetitiva se con
vierte en una monotona ruting gue canss v por lo LAnto se
deseuida.

Este teabajo ofrece al lector un anglisis de la problemidti
ca que se presenta en los talleres automotrices que se en-
cuentran en le Zona metropolitana de Cuadalajurs, wsi co-
mo un estudio sobre las relaciones existentes entre: El di
seno de los subsistemas de frenos; Los elementos necesarios
para contar con un efective control de calidad en el servi
clo ¥ Los recursos materiales, humanos v financleros exis-
lenles

' Generalidades

Cuantificacién de la Poblacidn de Vehiculos en la Zonn

Metropolitans de Guadalnjara:

La poblacidn de Guadalajars ha tenido un crecimiento
constante, aunque irregular, desde su Tundacidn & la fechs
¥ paralelo a ello ha rremdu la tendencia hacia medios de
transporte seguros v camodos, pasendo desde 1a illtera,,urcn
vida por esclaves indigenas en el siglo XV, hasta ol automo
vil personal o transporte colectivo del siglo XX.

Durante el sigla XIX, Guadalajara se jactabs de tener
el mayor numero de vehiculos de 'lrucc:qn animal en las
ciudades de provincla, incluso era la (nica ciudad que con
tabu con una fibrica de carrozas. A principios del presen
te siglo Guadalajars era una ciudad independiente v distan-
te de Zapopan, Tlaquepaque, Tonald, San Gaspar Salatitdn,
El Rosario, Tetldn, Santa Cruz, Las Juntas, Cludad Granja,
Jocotdn, San Jusn Ocotdn, Los Belenes, Atemajae, La Ex
periencia, El Batdn, Huentitdn y Tesistdn, inclusive de San
Rafael v San .‘Lndl €5, que hoy por hoy se acercan y esire
chan mas entre si en Jo que hemes [lamado Zona Metropali
tana de Guadalajars, donde uno de los fectores de vinculs
cidn lo ho Eﬂ:z:‘hhudu la facilidad del transporte. !

En 1900 ttnl in en Guadelajara una poblacidn de 101 208
habitantes,? para 1921, 143,376:% en 1950 ern de 3802264
¥ on 1980, 2°482,757 hnhltﬂnt&‘i.ﬁ' En tanto que la poblacian
de Elutmlmlll;'b ha crecido desde 200 aproximadamente en
el afio de 1900, hasta 296,298 automdviles en la actuslidad
{1985).

Mis adelante se presents una relacidn de vehfoulos fqug
circulan en Guadalafira v Zona Metropolitana, parda el Bio
nio 82-83 en el Dﬂmsrlumenta de Trdnsito de Jaliseo, S
establecemos relaciones de poblacidn contra cantidad de
vehiculos podemas dpreclar que en 1900 ls relacidn era de
508 hebitantes/vehiculos aproximedamento ¥ oen la aetusli
dad es de 8.4 habitantes/vehiculos.

L= Alvares, b Rogelico (Directorly “"ENCICLOPEDIA
DE MEXICDT, 1098 v sig.; Vi 2a. Bd.; Enciclope-
dia de México, 5. A.; México. D. F. 1977 Méx.
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"Se detectaron 30 talleres espe-
cializados en [renos v 34 que dan
este servicio entre otros que pres-

tan &l usuario™.

Relacién de Vehicules
Hegistrados para el Bienio 82-83

Servicio Servicio Tolal

Particular  Piblico
Automdviles 217,189 4,500 221,684
Camiones v Camionetas 64,994 1,250 66,244
Omnibus 513 2,800 3,313
Motos 4,400 4,400
Remolques 650 650
287,746 8,550 296,206

Fuente: Investigacion directa de Felipe de Jesis Gonzilez
Velasco en el Depto. de Trdnsito del Estado de
Jaliseo, Subjefatura Técnica, Dic. 1984,

. Cuantificacidn de Talleres Automotrices en Guadals-
jara y Zona Metropolitans

Advertencia Inicial

La investigacion reslizada en Camaris de Comercio, la
Asociacidn Mexicana de Autemdviles y la Asociacidn Ma-
cional Automovilistics, pars cuantificar los talleres auto-
motrices en Guadalajars y Zona Metropolitans,no arrojaron
cifras confiables debido & los registros obsoletos de estas
empresas o & lo limitado de los walleres con que les asocia-
ciones trabajan normalmente,

No obstante, esta cuantificacidn, que registra 604 talle-
res sutomotrices, serfs la informacidn de partida, y que
representa @ los talleres que cuentan con organizacidn y
sistemas que varian desde lo inciplente hasta la gran orga-
nizacién corporativa, debidamente estructuradas v con la
infraestructura de apoyo necesaria.

Z.- Direccidn General de Estadistica; Secretaria
de Pomenta, Colonigacidén e Industria; “CENSO
DE POBLACION DE 1900", Estade de Jaliscor Pég.
3: Imprenta y Fotocopla de la Secreraria de PFo-
mentos México, D. F. 1905, México.

.= Departamento de la Estadistica Macional; “CENSO
GENERAL DE HABITANTES DEL ARG DE 1921, ESTADO
DE JALISCO®:; Pidg. 188; Talleres Grificos de la
Nacidn: México, D. F. 1921, México.

4.~ Direccion General de Estadistica: Secretaria
de Economia: "CENSO GENERAL DE FOBLACIDNH, 1950,
ESTADO DE JALISCO™; Pdg., 25; Talleres Graficos
de la Nacién: México, D. F. 1950, México.
Instituto Naclonal de Estadistica Geografica
e Informidtica; X CENSC GENERAL DE POBLACION ¥
VIVIENDA, 1980, Estads de Jalisco; Volumen 1,
Tomo 14, Pdg. 35; la. Edicidn; Talleres del
Institutc Nacional de Estadistica Geografia
Informitica; México, D. P. 1984, México.

(¥,
i

" 36

De Servicio General

Definimos bajo este término a los talleres gue realizan
todo tipo de servicios & un automdvil; lo cual no quiere de-
cir que tengan une organizacién completa y estructurads
para asegurar el servicio con eficiencia v calidad.

Se dectectarcn 540 bajo este registro y que en general
ofrecen dos o mis servicios al cliente en visitas eventuales,
por lo regular emergencias.

De acuerdo a la teoria automotriz, un taller general que-
da definide como una unidad de servicios al autemdvil que
incluye los siguientes sistemas operatives v subsistemas
de servicio:

Mecdnica general de motor y transmisidn,
Frenos

- Suspensidn, amortiguadores y alineacidn

= Llantas, balanceo y rines deportives
Eléctrico, iluminacidn, carga, fuerza motriz v circuitos
auxiliares,

- Detallado automotriz: laminade, pintura, tepiceria, ca-
rroceris, cristaleria, cerrajeria, elevadores, limpiapara-
brisas.

Hojalateria, radiadores, mofles, tanques de gasolina.
Sistemas de refrigeracion y calefaccidn.
Lavado y engrasado.

Desgraciadamente no se cuenta con ninguna informacidn
confiable al respecto, por lo que se recurrid a procedimien-
tos de investigacién poco ortodoxos que presentan las
inexactitudes y deficiencias propias de un directorio telefd
nico, pues estamos seguros que muchos talleres no cuentan
con este servicio v otros habrin eambiado de domicilio.

Especiflicos de Reparacidn de Frenos

De la investigacion realizada, bajo las limitantes sefiuls-
das, se detectaron 30 talleres especializades en frenos y
34 que dan este servicio entre otros que prestan al usuarioc.

Definimos a los talleres especificos de reparacion de fre-
nos, como aquellas negociaciones automotrices que se es-
pecializan en el servicio de mantenimiento y reparacidn
del sistema de frenos de automdviles, camionetas v camio-
nes.

El subsistema de frencs es uno de los més importantes
gue componen el automdvil y, por lo tanto, requiere pars
su serviclo de mantenimiento v reparacién,de herramienta
¥ equipo especial, junto con una mano de obra especializada
para que el trabajo se realice con la mayer calidad v culda-
dos posibles, tales gue no en cualguier taller se puede dar
este tipo de servicio.

Los servicios gue se prestan en este tipo de negociaciones
son los siguientes:

- Reparacion de todas las paries que compenen el subsis
tema hidriulico de frenos: cilindro maestro, vélvula pro-
porcionadors, cilindros de ruedas, cilindro de caliper o
mordaza en frenos de disco, conexiones y canalizaciones,
booster o unidad de {reno de potencia.

- Reparacidn ¥y reacondicionamiento del subsistema me-
canico de frenos: balatas, tambores, discos, cables, guiss,
palancas, resortes; Seguros y ajustes.

Reparacion y reacondicionamiento del subsistems del
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freno euxiliar o de estacionamiento, llamado tambidn
de mang.

= Bervicio de maguilsdo: embalatade, conformads o recti
ficacidn de balatas, rectificacidn v esmerilado de discos
¥ tambores,

= Venta de refucciones para frencs automotrices.

Talleres con Sistemas de Control de Calidad

Actualmente en Guadalajera v en Zona Metropolitans
casi ningln teller lleva el control de ealidad debidamente
sistematizado, se basan simplemente, en un control del tra-
‘bajo -& veces rudimentario- basado en pruebas précticas,
eomo son las de tipo manual ¥ visuales, procedimientos ru-
tinarios ¥ sin mucho tecnicismo.

Control de Calidad utilizedo actuslmente an Cuadalajurs
¥ Zong Metropol

litana

En realidad de los 604 talleres automotrices de Guadals-
Jere som muy pocos los que cuentan con una organizacion
-y control sistematizado, y mucho menos —quizds ninguno-
Aienen control de estindares de tiempos, ruta ecritica de
actividades, y distribucion adecusda de planta para mejor
flujo de trabajo; siendo éstos algunos de los factores esen-
cigles para:

- La mejor organizacidn.

= Evitar fallas posteriores del sutomdvil relecionsados con
el trabajo realizado,

~ Evitar accidente.
= Garsntizar ls effciencie y eficacla del frenado.

En nuestra oplnidn, el sistema de frenos requiere de un
Lrabajo especializado para su reparacidn, porque va de por
medio la seguridad del automavilista; no obstante son fre-
cuentes las fallas o descuidos en el hacer este trabajo con
los procedimientos téenicos requeridos.

Por otra parte consideramos que el estudio, desarrollo
¥ aplicacion de sistemas para la organizacién, contral de
trabajo v contrel de calidad del mismo, en talleres automo-
trices, serd una ayuda muy valiosa pare elevar el prestigio
de estas negociaciones y contribuiré sl desarrollo de las
mismas y & una mejor prestacion de sus servicios.

Criterios de Calidad en RnEuruc:ic'm & Instalacidn de Sub-

sistemas de Frenos
La investigacion directs en seis talleres de los 64 que
prestan servicio de reparacidn de frenos arrojo lo siguiente:

Absolute HRelativa

Negociaciones que cuentan con
el eguipo completo para el servi-
cio de reparscion de frencs v dan
servicio de maquila a otres em-
presas, 3 2%

Negocimciones que cuentan con
estandares de calided para el ser-
vicio de regmraci:’-n de frencs, o
manuales técnicos da reparscidn

que conlengan especificaciones
generales de frenocs, v que real-
mente realicen su trabejo basdn-
dose en los procedimientos téeni-
cos vy especificaciones, que sefia-
lan estos manuales, - 04

Al reeibir las refacciones ¥ par-
tes nuevas, checan que realmente
vengan con ung calidad adecuada
aungue ls marca esté garantiza-
. 6 L

Antes de insialar las refacciones
¥ partes, checan en el catilogo
para  comprobar que reslmente
son las indicadas, v simplemente
Compraron a vista con las usadas, fi 1 0N

Negocigciones que llevan un re-
glstro por cada asutomdvil que se
le ha dado serviclo, con su respec-
tiva especificacidn del servicio
que se le hizo y la fecha v Kilome-
traje en que debe regresar a revi
sidn. 6 L00%

Negocigciones que cuentan con
un sistema para el control de cali-
dad del trabajo en si. - 4%

Negociaciones que utilizan la
practica de refmcciones g cam-
bio, y llevan un buen control. 3 Bl

Negociaciones que llevan un buen
control de las refacciones usadas;
asegurando un dptimo aprovecha-
miento de las mismas. 0,

Nota: La metodologia pars determiner el tamafo de lo
muegtra, (ue en base & un muestres aleatorio por la distri-
bucidn de Poisson. Asi que si 604 es la totalidad de talle-
res mecinicos automotrices en Guadalajars v considerando
que de esos 604 talleres, solamente 64 son de especialidad
en frenos,se necesita una muestra de & talleres en base a
la distrlbucién de Poissen, eon un indice de certidumbre
de 95%, ¥ en un 5% de probabilidad de error.

Analizando los resultades que arrojd la encuesta, nos da
mos cuernts gue de las seis negociaciones en las que se hizo
la investigacion directs, selamente tres de ellas, que inclu-
50 5e especializan en frenos, cuentan con el equipo adecus:
do para un servicio completo de reparacidn de frenos.

Ninguns negociacion, ni las que cuentan con el equipo
completo, aplica esténdares de calidad para €l servicio de
reparacidn de frenos.

En ninguna negociacidn se reuliza el trubajo de scuerdo
4 los procedimientos que sefialan los manuales técnicos pro-
fesionales de mecdnica sutomotriz pera garsntizar una ca-
lidad adecusds de trabajo; sino que crean sus propios siste-
mas rudimentarios con el minimo de tecnificacidn.

El 50% de las negoclaciones automotrices especializadas
en frenos, acostumbre la practics comercial de refacciones

377 & cambio, alin cusndo no cuentan con técnicas para com-
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probir el buen estado de la refaccidn usads recibida a cam-
bio y sus necesidades de reacondicionamiente o desecho,
por lo tanto, no lleva un control relativo de la obsolescen-
cia o valor de utilidad de la pieza.

En lo que se refiere al control de refacciones usadas,
también les falta establecer sistemas de control para un
mejor aprovechamiento de las mismas, que les permita una
debida ordenacidn, clasificacidn y calificacion de ellas con
base, tanto en su valor actual,como en su probable perfodo
de vida 0til que se le diagnostique.

Incidencia de fallas del Sistema de Frenos en Aeci-
dentes

Estadistica de chogues en Guadalajard ¥ Zona Metropoli-

tana (Bienio 1982-83)

Total Promedio
i por mes
T-mul de chogues con obletivos
fijos v en movimiento. 6,581 274
i-
Chogues de vehiculos en movi-
miento. 5,607 234
3.
Choques de vehicules con objeti-
vos Tijos. 481 20
4.
Chogues de vehieulos con otros
astacionados. 248 10
5.
Choques de vehfculos con motos
¥ bicicletas. 124 5
6.
Volcaduras. 121 5

Dafios personales aproximados 5 22'750,900.00

Promedio por mes HiT_.!IEJ.EIﬂ
Canos materiales aproximados $254'016,560.00
Promedio por mes 10°584,023.00
Desgracias personales en la ciudad

T

Muertos. 163 T

8.

Atropellados 1,803 75

-

Herldos 3,173 132
Documentos sobre vehiculos acci- Total Promedio
dentados: por mes
Tatal de vehiculos accidentados 6,581 274
Automoviles particulares 2.704 113
Automdviles de Servicio Piblico 478 20

Camionetas 1,858 B2
Camiones de Servicio Pdblico Fe-

deral 1E0 8
Omnibus Urbano de Pasajeros 875 36
Omnibus Particular 16 =
Camiones Particulares 264 11
Trolebils 105 4

Causas de los Choques:  Absolute Relative Promedio

por mes
Falte de precaucion 2,574 39.0% 107
Pasar alto g7d 13.5% 37
No respetar preferencia Bid 12.7% 15
No guardar distancias 1,145 17.4% 48
"Falla Mecdnica" 105 1.6% 4
Sentido Contrario 58 0.9% 2
Invadir carril 110 1.7% 5
Exceso de velocidad 71 1.0% d
Estado de Ebriedad 801 12.2% 33
6,581 100.0%

Fuente: Investigacion directa de Felipe de Jesis Gonzd-
lez Velasco, en el Depto. de Transito de Jalisco
Subjefatura Téenica; Die., 1984,

Indice de Choques por Deficiencia en el Sistema de Fre-

nos

Desgraciadamente no $& cuénts con una informacion de-
tallada, ya que en la relacion correspondiente a causas de
chogues, en el rengldn concerniente a falles mecdnicas,ng
viene especificado & qué tipo de falla mecdnica se debid
el accidente, sino que estd sefialado en forma general, aun-
gue la experlencia nos indica que son fallas en el sistema
de frencs v es asi como esté considerado para los fines del
présente trabajo.

Finalmente encontramos que ninguna negocincidn, ni adn
las gue euentan con el equipo completo, aplican estandares
de ealidad para el servicio de reparacidn de frenos, siendo
que ésta es actividad esencial para el control de calidad
de refacciones, ¥ del trabijo. Por lo tanto, no cuentan
caon un sistema bien establecido al respecto. Do ahi la ne-
cesidad de crear sistemas que permitan darle al cliente
ln mayor seguridad posible, su entera satisfaccidn y plena
confianza, v de esta manera elevar, al mismo tiempo, el
prestigio y el desarrolle de la negociacién.

Los trabajadores, que son la fuente bdsica de la calidaed,
deberan estar supeditados a los consejos por parte de los
supervisores conscientes de la calidad, a la propeganda de
motivacion de los programas de calldad v & las calificacio-
nes del rendimiento por medio de los procedimientos de
I.HEP-EEI'.:]DI'.I.

Todos los espectos del panorama de la calidad tienen que
&justarse & una entidad funcional; de lo contrario, ésta pue-

33 de degenerar en campafias esporddicas de febril actividad
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con base en un gran nimero de reportes de inspeccidn.

Un trabajo de calidad, es el resultado del procedimiento
eon que se realizd el trabafo, del apego a las especificacio-
nes y de la retroalimentacidn sobre el rendimiento del
mismo. Se evidencia asf la posicidn crucial del cliente por
medio de la calidend de trabajo que busca satisfacer sus de-
seos ¥ la retroalimentacién de la ejecucidn que comprueba
si realmente queda satisfecha.

La calidad, medida en el trabajo, estd siempre sujeta a
un cierto grado de variacién debida al azar. Cualguier
esquema de inspeccidn lleva implicito algin "sistema esta-
ble de causas debidas al azar'., La variscidn de este patrﬁn
fijo es inevitable. Las razones por las que esa variacidn
rebesa los limites de dicho patrdn deben descubrirse ¥ oo~
rregirse,

La fuerza de la téenica del control estadistico de calidad,
reside en su ca.pa.mdnd para distinguir 1as causas atribuibles
& la variscién de calidad, ya sea de las refacciones como
del trabajo.

Este hace posible el disgndstico y la correccidn de fallas
en el trabajo y, a8 menudo, produce mejoras sustanciales
en la calidad del trabajo, asi como en la reduccidn de la
cantidad de refacciones desechables v recuperables.

La efliciencia de las empresas fabriles de partes y refac-
ciones para automdviles, en su competencia,se mide, en
términos generales, por las diferencias acumulades entre
el precio y el costo, siendo estos Bltimes funciones de una
lercera variable: la calidad, una esencia de In calldad es
la wtilidad para el cliente. Coneretamente, el fabricante
proyects un estindar de culidad correspondiente a un n.hm:
de competencia en la utilidad, v el cliente compra basdndo-
se en e] estdndar ofrecide, sujaln & una verificacidn poste-
rior. Es evidente que el precio de mercado y el volumen
de las ventas,son funciones del estdndar de calidad ofrecido
y del gracﬁu de confianza del comprador en que el producto
5€ njustara al estandar.

Un estdndar de un pmduc'tu se define de ordinario en fun-
cién de caracteristicas fisieas y quimicas, con los grados
de perfeccidn v sus limites necesarios pars distinguir un
tipo de utilidad competidora de otro. Puesto que en cada
carscterfstica es, técnica y econdmicamente, inevitable
alguns variabilidad en la fﬂhrlcuclnn, un eal.ﬁnd.ur se especi-
fica en gran parte en funcidn de los limites de varincidn
aceptables en las caracteristicas.

Para justificar la confianza del comprador, el fabricante
tiene que llevar & cabo una de las siguientes operaciones,
@ urnha.'.'- g la vez. l.- Inspeccionsr minuciosamente y con
gerantia todas las unidades de partes y de productos, sepa-
rando las unidades que no se ajusten al estdndar antes de
que lleguen sl mercado; 2.- Controlar la variabilidad de
las caracteristicas de la calidad en el origen, hasta un gre
do tal que pocas, o ninguna Jarte ni productos dejen de
ajustarse a los respectivos estandares,

Un buen control es imposible sin que lo sea el control
de los factores del sistema: materiales, hombres, méquinas
v especificaciones. El control analitico es un servicio po-
tente y provechoso que debe ectuar independientemente
para coordinar las dos divisiones principales del trabajo:
operaciones e inspoceidn,

39 e

En algunos casos es posible identificar las causas elimi-
nables de la variabilided y de los defectos por medio de
un ateque directo, partiendo de datos de inspeccidn debi-
damente preparados, En otres muchos casos, en los que
Ias causas de variaciones y los defectos son complejas v
obscuras, las técnicas de las estadisticas matemdticas pro-
porcionen el medio de control adecuado.

En resumen. El control de calidad en reparacion de [re-
nos es una tares de los propietarios de tolleres, fabricantes
de partes v vehfeulos, obreros, operarios de talleres, super-
visores de fdbricas y talleres e, indiscutiblemente, de los
propietarios v conductores de vehiculos.

Presentar los elementos que permitan &1 logro eficaz y
efective de dichos objetives, ha sido la principal intencidn
que me propuse.
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Victor Manuel Celis Ramirez

La Calidad en la Lecturay las
Calificaciones Escolares
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0 que existe una relacidn positiva v directa entre
la calidad en la lectura que un estediante posea, y
las calificaciones obtenidas en ¢l dmbito escolar.

Entrevisté a docentes de diferentes niveles sobre este
tdpico ¥ en muchos de los casos la opinidn fue "...5i el joven
no les correctamente, de seguro obtendrd bajas calificacio-
nes, sino es gue reprueba..” no se afirma que todos los
entrevistados dieron la misma respuesta, pero todos coinei-
dieron en la |mpurtanc:a que la lectura correcta -de audi-
torio y de camprenglun— tiene en la obtencidn de conoci-
mienios gue en este estudio se manefd como calificacidn
escolar.

Este trabajo se inicia en forma de idea, consecuencia
de las observaciones empiricas, sin orden, de resultados
mostrados por calificaciones escolares en: Formas de estu-
dio que el estudiante aplica ("macheteo™), el gusto por 1A
lectura gue el joven muestra, las observaciones en clase
o fuera de ella gque el mismo joven hace, P, ef..."Profe, &
Ud, si se le entiende, pero al libro ne..." o bien..."Profe,
al libro no se le entiende nada", e incluso la mala calidad
de la lectura de auditorio que el pupilo tiene, mismas (las
observaciones) que llevan & un cuestionamiento: -;Tiene
verdadera importancia el "saber leer" en los resultados es-
colares?-

La idea continud su proceso de meduracion, el cual, re-
quer:a conocer de manera més objetiva, que P!Ensa o hace
el }m en &l respecto y asi confirmar un poco més lo que su-
ponid.. - el joven lee poco=- . Para lograrlo, disefié una
pequeﬁ.a encuesta tratada como entrevista estructurada,
sobre la base de un formulario {cuadro 2 ¥ 2A) que consta
de 20 preguntas, ¥ fue splicado & ung muestra aleatoria
de 30 estudiantes de ambos sexos, con edades flucluantes
entre los 10 v los 16 efios, con nivel escolar que, ve del 5°
grado de educacién primaria 8 ler. grado de educacién me-
dia bisica, arrojando los resultados sigifientes:

D:mnte muchos afics en la actividad docente he pensea-

a.~ Tiempo usado en actividades disrias que no incluyen

lectura: 14 Hrs.
58% dia de
24 Hrs.
b.- Horas de estudio o la semana, fuera de horas-clase:
3 Hrs.
c.~ Principales formas de distraccidn: T.V., Cine, Misica,
Lectura.

d.~ Lecturas preferidas: Periddicos {monites, deportes),
Revistas, Cuentos.

e.~ Libros lefdos en los dltimos 80 dias (no de textol: -0

Un anilisis superficial de los resultados anteriores sugie-
re la posibilided de creer que el estudiante comiin semejan-
te al entrevistado, dedica un minimo de su tiempo @ interés
en cultivar el h.ﬁ.blm por la lecturs, entendiendo &sta como
forma de recreacién y pringipalmente, en nuestro medio,
como propercionadora de conecimientos y cultura.

Ahora bien, suponiendo gue en nuestro medio, una canti-
dad significativa de conocimientos,tento de tipo cientifico
como humenista,en todos los niveles escolares, @l estudian-
te los obtiene usando ¢l materigl impreso (libros, revistas,
apuntes, ete.) como fuente principsl de informacidn, no
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nos queda mids que admitir la importancia que debe tener [cuADRO 2 A
la lecturn para un estudiante, llevandonos tal inguietud al st o o1
disefio y desarrolle de este eatud_in. que debe entenderse
como inicial, ya que de seguro dard origen a otras miltiples O S
investigaciones complementarias. AL A s s s g it
Bianaras ol o prremeen Exiainl, Faderni, Farisaies,
El trabajo que aqui se presenta es una investigacidn que it g o 0 s, 1° e earia.
admite la descripeldn siguiente: (Cuadro 1) PRI
e § PRI b el Ty Ciwd e g s rvesls EEla s
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Siendo uno de los objetives implicitos de este trabajo,
comprobar la importencia -que considero- fundamental,
que tiene la lectura en la adquisicidn de los elementos de
la cultura (conocimientos) y luego, como objetivo explivito,
demostrar que existe una correlacidn positiva entre la cali-
dad de lectura de un estudiante y las calificaciones obteni-
das por €l misma, propenge la hipdtesis siguiente:

Existen diferencias significativas entre las califica-
ciones obtenidas por estudiantes considerados con
buena calidad lectora y estudiantes considerados con
mala calidad lectora.

Una vez establecida la hipétesis,de acuerdo al estudio
que se pretendia hacer y terminade el (llimo disafio de pro-
tocolo (se le hicieron 3 ajustes), ajustado § lo que s consi-
derd como le mds adecuado, se procedid a su desarrollo:

Realizindose diferentes actividades pricticamente en
forma simultdnes, entre otras, se invitd &8 alumnos de la
Escuela Mormal de Jalisco a que participaran en esta expe-
riencia, que pars ellos redituaria en dos aspectos: en la
aplicacidn de conocimientos obtenidos en estudios de esta-
disticas & un campo real y segundo, la formacién de recur-
508 humanos en su gctividad como encuestadores; también
se selecciond el instrumento para medir la rapidez de lec-
tura, asi como el Test para evaluar la comprensidn de la
misma (1M2), la lectura considerada fue seleccionada de
(1) Rapidez y comprensidn de una lectura, fueron

los medios utilizados para medir la ecalidad
lectora.

S8 supusc gue los instrumentos seleccicnados
serian adecuados para medir ambas wariahles.

(2}
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libros de lectura pars jdvenes cuye nivel de estudios osti
entre 8% de primaria ¥ 12 de secundarfa (Cuadro 4 v 4A),
luego, se procedid a capacitar a los encuestadores en la
labor que desarrollarian v & obtener los permisos -que en
lo enconomico se dieron- en las diferentes Instituciones
en las que se labord, seleccionando aleatoriamente a los
nifios que participaron, pasando luego al trabajo de campo
df acuerdo &l programa v directrices sefialadas, (Cundro
3

CUADRO 3.

-+« Se tomo una muestra de 220 alumnos de 6° afio
de primaria.

A cada uno de los Integrantes de la muestra se
Ie tomd lectura oral de rapidez, contando el ni-
mero de palabras leida en un minute (Cuadro 4),

Descansando de la misme un tiempo de § minu-
tos, &¢ le pidid que levera el mismo lexto Lres
veces, contestando luego el cuestionario para
medir la comprension de la lecturs (Cuadro 4A),

S¢ pidid al maestro de grupo une lista con las
calificaciones promedio que hasia ese instante
¢l alumno tuviera en las dreas bisicas (espafiol,
mateméticas, ciencins noturales v ciencias socis-
les).

Se capturd informacion sobre aspeclos generales
de cade mlumno: edad, sexo, ¢te.

el elo.
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CUADRO 4 A
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' Resultades Obtenidos

En la investigacidn participaron 12 escuelps, once de
ellas urbanas ¥ una foranes, para efectos de estudio se nu-
meraron arbitrariamente del 1 al 13, teniendo un minimo
de alumnos en una escuels (No. 6) igual & 1, con un mdximo
de alumnos de 90 en la escuela No. 10 (Cuadro 5).

CUADRO 5

ESCUELA ¥* Mo ALUMNOS ESCUELA N®  K* ALUMNOS

H 10 ¥ 10
1 5 ¥ 15
1 s 10 T
1 2 11 4
5 13 11 5
§ i 13 5
T 5

Formande un total de alumnos (gual a: 220

De los cuales,

El niimero de nifios es de: 6

El nimero de nifias es di: 105

Y no se anold SexXo en: 14

Las edades de los participantes de uno u otro sexo fluc-
tuaron entre un minime de 10 afios a8 un méximo de 16, en-
contrando 166 nifios (75.5%) aproximado del total con una
edad entre 11 v 12 ahos.
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GRAFICA 1
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CUADRO 6. CUADRO 7.
|
1
N® ARDS N® NIROS % APROXIMADO PAL/MIN. PROM. EDAD MIN. - MAX,
10 4 o PAL/MIN,
| 11 ,5:) ta8 0T NIROS 114.67 1 2.2 uftos 53 - 200
12 H 44.F A MINAS ii8 11.8 afios 43 200
13 29 1d3.1
14 17 7.7
13 2 0.9
16 2 0.9 =
(*) Obsérvese que sl menos en estos resultados v tomando
en cuente el promodio; las nifias, siendo mas jovenes

En la evaluacién de la lectura de rapidez, cuyo [nstru-
mento es el ilustredo en ¢l cuadro 4, los resullados prome-
dio abservados fueron: (grafica 3 v cuadro 7).

43

que los nifios, leen mas rdpidamente,

Al evaluar la lecturs de comprensidn, consistente en la
eplicacion del instrumento ilustrado en 4A, bajo les condi-
cienes dadas en el cuadro 3, los resultados promedio obser-
vados fueron: (cuadro 8)
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GRAFICA 3 FROMEDIOS DE:
SEXO
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- CUADRO 8.

ke
¥ N® ACIERTOS CON CERO CON 9y 10
(PROMEDIO) RESPUESTAS  RESPUESTAS
NIROS 4.7 2 2
HIRAS 5.2 (i} 5

Obsérvese en los resullados obtenidos una relacidn se-
mejante a la sefialada en (*)

La hipdtesis definida originalmente establece Implicita-
~mente que 8l menos en la muestra estudiada, existe una
torrelacidn positivae entre la calidad lectora de un estudian-
te v las calificaciones escolares logradas por &l mismo,

Con los resultados obtenidos mostrados en los parrafos
anteriores v las cnllr[uc!mes aportadas por los maestros
de grupo, se procedid a buscar s existin valor de mr‘mla
‘cion, se utilizd para ello el coeficiente de correlacidn de
Spearman, buscando relaciones entre:

|
Palabras por minuto.
| Vs.
Calificacidn escolar promedio.

= h =
Palabras por minuto.
Vs.
HRespuestas al cuestionario para comprension.

- e -
Respuestas al cuestionario de mmpr-emnﬁn
Vs,
Calificacién escolar promedio

Y comprobando su significacién usando "t" de Student,

Obteniendo los resultados siguientos:

CUADRO 9.
PALAEHAS POR MINUTD VB CALIFICACION ERCOLAR PROMEDIO
B! ESCUELY Eﬂﬂﬂhﬂ!ﬂ_ COMBEEACION: BN .CORRELACION
1 =
2 - .ll -
] & ' =
L] - L
B & -0 -
: Ko awivie sadlciente B lemaride
] -
[} A -
L] A% =
M LI - | - 3
n LN . | - -
4 ] i [
] ]

* Cuadro 9, Escuelas 2,3,4,5,10 v 11.
Cuadro 10, Escoelas 2,3,4,7,10 v 11.
Cuadro 11, Escuelas 2,3,4,5,7,11 y 132,
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CUADRO 100
FALAEHAS POH MINETD
Wil
MINFLIATAS AL TEST DE COMFRENEION
B s UELN CORRLLACHYS = CONKELATICH min
COFN AL S
£ T
] =
] - |
5 (] x
8 a3
L} Mo mnisie sl mme e e
T . <0
L] AR
L] N
1] -
il LA | |
" - - LU
ia N1
CUADRO 11,
HENFUENTAS AL IET LOE COMFRLNARN
CALIFKEACROS I:ICGI.II. FIGM DN
59 BT ELA COERRLA G CORRELATION L]
CONNELAVU RN
1 A
1 1
b | B ity
] = i
¥ L |
L Wi punks sslomeie wlarme e
¥ T
L] - =g
L - t1)
i I
L - 2]
i1 L - |
LE] A8

Manejando ¢l total del alumnado, se encontraron los valo-
res siguientes para:

- Palabras por minuto contra calificacidn escolar promoe
dio:

Mimero total de reglstros .. ... 220 Alumnos
Promedio de palabras . . . ... .. 118.5 Palabras P/Min.
Promedio de califieaelén . .. ... B.T

Valor del Coefliciente de Correlacidn: r = .27
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"L calidad lectora es considerada
en la obtencidn de calificaciones”.

—

' Aclaraciones y Conclusiones

1.

Participaron en este estudio, aparte de la muestra, un total
de 47 personas entre: responsable, auxiliares, ete. Lo gue
permite supener que existid lo que llamamos "error huma-
no".

zl

Aparecen on ¢l desarrolle de la investigacidn variables no
controlables,que inicialmente no se tomaron en cuenta.

3!

Considérese que el instrumento utilizado para medir la ea-
lidad lectors no necesariamente es el dptimo, ya que no
e3 representativo de las dreas de estudio gue el nifio maneja
y que no fue disefiado formalmente para medir "calidad
lectora”.

4.

Analizando los resultados individualmente, se encontraron
detalles "curiosos” que hacen que & priori se cuestionen
los procedimientos de evaluacidn empleados en las escue-
las, por ejemplo: Mifios que, leyende apenas 43 & 45 pala-
bras por minuto tengan un promedio de calificacidn de 8

1

6 10 respectivamente, y que nifios que leen 105 & 200 pala-
bras por minuto y con un nimero de respuestas al test de
comprension de 7 y 8, tengan como calificacién promedio
6 ¥ 7 respectivamente, o que aparezea que el 67% de las
gﬂlil'itar:imes sea de 96 10,

Los resultados obtenidos por el procedimiento estadistico,
ciertamente que ne son los esperados, las correlaciones
encontradas para el total (los 220 alumnos) de la muestra,
son sumamente bajas ¥ no confirman con seguridad, si al
menas en la muestra, la calidad lectora del estudiante es
gelerminnnte en su calificacidn escolar,

En los valores obtenidos por escuels, muestran que en algu-
nas de ellas* puede suponerse gue lg calidad lectorn es

considerada de alguna forma en la obtencidn de calificacio-
nes.

1.

Mo obstante los bajos valares ebtenidos, considero que exis-
te una ligers inclinacién hacia el spoyo de la hipdtesis de
trabajo, que estudios postericres podrin eonfirmar positi-
vamente.,




Rogelio Carrillo Mercado

La Programacion Lineal como Modelo de
Optimizacion

I propésito fundamenial del pensamicnto cientifico,

&3 hacer predicciones correctas de los deentecimivn

tos de la naturalezs, su propésito dltimo o= L
supervivencia del Thombre:; existen econtecimienios
que pucden ser predecidos con un ulto III:"L'1_‘[ de certez,
ptros on cambio, su nivel de prediecion queda  com
una probabilidad. Muchas de las actividades de un cientifi
co no parecen implicar une prediccion pero un o exemo
mds profunde revela siempre un acto de prediceidn
en algun lugar,

Muches estodiosos consideran que el préposito  del
pensamiento  cientifice e comprender In naturnlezs,
el elentifico usa lo palabra comprender cn un sentido
téenion restringido: i un acontecimiente ©s previsto
de acuerdo con una ley que ha permitide prever muchos
de esos acontecimientos con exuctitud, ontoncos e
dice que se comprende ese acontecimiento,

El hombre ha apreciade la habilidad parn predecir
los acontecimientos futures, pues quien lo hace puede
protlegerse de ellos o usarlos para su provecho.

in el Siglo XIX se describin el dtomo con ln confianza
de un testigo ocular, esas descripeiones del dlomo variaron
eonforme se obtenfan nueves dotos, los estudiosos han
aprendido que ef Atomo tal como se deseribin en 2us
libros ers sélo una imagen mental construids por ellos
mismos & partir de unu informaeidn pareial,

En 1913 Niels HBohr usd la palabrs modelo para la
descripeién que publicd del dteme de hidrégeno, esta
palabra resultd adecuada yva que les modelos incluyen
partes de las que corece el protolipo v excluven otras
que se sabe portonecen g él,

Un modelo es cambiante casi constuntemenic v lo
hace con lu llegada de nueva informacidn, el investigador
observa este cambiante modele, buscu oncontrar lus
regularidades ¥ a continuaeidn hacer predicciones, cuando
el modelo permite hacer muchas predecciones las cusles
son vilidas, se cspers gQue exists una correspandencii
considersble entre el modelo y la "eosa” que lonemos,
pero la verificacion directa es imposible.

El valor escencial de un modelo estd en la existenciu
de. una correspondencia entre ¢l maodelo misme v el
prototipo, siendo algunas veces suliciente una sols corpos-
pondencia para tener un modelo muy Gl

El propdsito fundamental del disefio ¥ uso de un modelo
es, repito, hacer predicciones, 5i un modelo matemdtico
predice con exactitud los acontecimientos o compor
tamientos futures, no hey necesidad de ninguna interpreta-
cién o visualizacidn del proceso descrito.por la ecuncidn,
por ejemplo, muchas de |as ecusciones usadas en In
fisica moderna pueden interpretarse: en varies formas;
sin embargo, las predicciones son exaclas & pesar de
la variedad de interpretaciones.

Ahora bien, ;céme construimos un modelo? es relativi-
mente general la idea, por lo comin errdnes, de que
los nueves modeles se comstruyen por medio de una
deduccidn légica estricta de los hechos observados y
de los modelos anteriores, este métoda no es vilido
¥& que por deduccién me se puede obtener nadas nuevo,
Los modelos nuevos no se deducen, mis bien se postulan,
las proposiciones que deseriben al modelo se suponon

4? ¥ & partir de ellss hacemos predicciones, los cuules




"Toima de Decisiones: tomer la
opcidn més favorable que reporte
el méximo de beneficios..."

verificamos con las mediciones y observaciones de los
scontecimientos que  tienen lugar en la naturaleza.
Cuando las predicciones son exactas el modelo es acertado
vy decimos que es vilide, cusnda las prediccionos ne
son exactas el modele es cambiado por olro o ajustado
hasts que las predicciones sean las esperadas,

Encontremos en el campo de la matemdtica, [isica,
yuimica, ete., una infinidad de modelos, cada uno de
cllos como una respuesta o explicacion ofrecida por
las diversas ciencias & un ";Por qué? gue bulle constante-
mente en la cabeza de un investigador.

Fodemos considerar en este pequefo estudio cuatro
modelos de explicacion principales ¥ definitivamente
diferentes:

a.

El modelo deductivo, se encuentrs por lo comin en
las cienciis naturales, tiene la estructura formal de
un  rezonamiento  deductive, se ha considerads como
el paradigma de toda oxplicacidn genuina v o menuda
se acepla como la forma ideal para hallar expliceciones.

b.

Las explicaciones probabilisticas se presentan habitualmen-
te cusndo les premisas explicativas contienen una suposi-
citn estadistica acerca de algunas clases de elementos,
se sostiene & veces que la explicacion probabilistica
€5 una etapa intermedia y temporal hacia el ideal deductivo

sin construir por lo tanto, un tipo distinto.
C.

Las explicaciones funcionales; adoptan la forma de
la indicacion de una o mas funciones gque una unidad
realiza para mentenerlo o dar concrecidn a clertas
cgracterfsticas de un sistema al cusel pertenece dicha
unidad o de la formulacidn del papel instrumental que
desempefia una accidn al lograr clerto objetivo.

d.

Explicaciones penéticas; gue no obstante se discute
si constituyen o no un tipo diferente de explicacidn
tratan con frecuencis de explicar porque un objeto
de estudio determinade tiene ciertas caracteristicas
describiendo de gque manern el objeto ha evolucionado
a partir de otro anterior vgr. ver explicaciones histdricas.
Antes de terminar este esbozo de los modelos explicativos
debemos aclarsr que bajo nuestro punto de vista ninguna
ciencis responde realmente a la pregunta de “;POR
QUE?" se producen los sucesos o de ";POR QUE?" las
cosas =¢ relacionan de determinada manera.

' Construceidn de Modelos
El Mélodo Cientifico:
1}
Postula un modelo basado en las observaciones vio medicio
nes experimentales existentes.
2
verifica las predicciones de esie modelo con respecto
i los ohservaciones o mediciones ulteriores.
3.
\justa o sustituye el medelo conforme lo reguierdan
las nuevas observaciones o mediclones.

Este dltimo pase conduce de nuevo al primero y el
proceso continda de maners inlerminable,

48 b1 B2

¥a ses que un modelo sea simple o complejo, es siempre
una rgpreﬁenlaciﬁn que simplifica y abstrae salectivamente
la realidad, el lograr un buen modelo o5 un verdadero
procese al cual podemnos llegar por diversos caminos,
pudiéndose destinar diferentes modelos & un misme
problema o solucionar diversos problemas con un mismo
modealos

En ln elnboracién de modelos podemos considerar
tres etapas cuya justificacidn ls encontramos en el
método cientifico:

L

Estudio del medio ambiente.

1.

I?]ﬁ-prve-aentacin'n selective de la realidad.

. ‘

Formulacidn de una representacidn simbélica (matemdtica)
del punto anterior, la cual es propiamente un modelo
péra optimizar.

Ante un enfrentamiento de toma de decisiones de
cualguier indole reconozcamos que el objetive implicite
o explicitc de quien las enfrenta es tomar la opeidn
méds favorable gue reporte el mdximo de beneflcios
o un minime de costes. Sin embargo, hay gue recordar
gue son muy pocas las situaciones en las que ocurre
verdaderamente este suceso, lo comin es gue existan
fronteras, restricciones, ete.; gue limitan nuestras respues-
las.

El modelo de optimizacidn produce la mejor respuests
a un problema matemsitico propuesto, pero esta no
¢s necesariamente la mejor respuesta en el contexto
de la realidad.

' Formulacidn General

Un modele matemitico de optimizacién satisface
ciertas condiciones v atiende determinados elementos
indispensables; aunque el significede de un modelo de
esta clase puede ser descrito con palabras, la representa-
cidn matemdtica es el modo iddnec de expresar su signifi-
cado. En la forme general el modelo se puede plantear
asi:

maximizar (6 minimizar) flay, 80 8r)
sujeta a las restricciones

>
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La funcidn [ se llama funeién objeto o ecuacidn mots
representa la variable que deseamos maximizar 6 minimi-
zar y depende de los valores gue tomen otras variables
& variables de decisidn (B, Bgyee, byl

Les wvalores numéricos de las wvarisbles de decisidn
representan acciones gue se han de emprender. Qulén
toma las deeisiones tiene bajo su control directo los
valores de estas varimbles. Cuoalguier eleccidn de estos
valores asigna un valor numérico a la funeidn objetive.

Por otro lado, las funciones llamadas de resiriccidn
byl Bsumen también valores determingdos
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para cada combinacidn de valores tomados por las variables
de decisidn, es decir, dependen do estas dltimas.

El modele exige que cualquier valor de la funcidn
restriccion satisfags una condicidn expresads mediante
une Igualdad o desiguaidad matematica, (by, ba,...,
bm) son pardmetros que representan las disponibilidades
de recursos. De ests maners una funcidn  restriccidn
no deberd scbrepasar o ser inferior o ser diferonte al
parametro correspondiente, segin el caso.

Cuando. todas las restricciones y la funcidn objetivo
son lineales de un models de programactdn lineal,

. Programacién Lineal: ;Qué es?

Una forms de la programacidn lineal o PL como se
conoce en circulos de investigacién de operaciones,
puede ser considerada como una expansidn del dlgebra
de matrices disefiads para trabajar eon grupos especiales
de circunstancias. Casi todos conocen el dlgebra tradicio-
nil, que trabaje eon las mis comunes ecusciones. Los
conceptes de matrices manelan grupos de ecuaciones
que pueden ser resueltss simultdneamente. PL 85 una
rema de las matemdticas gque trebaja con series de
disparidades que se convierten en ecusciones para ser
resueltas simulténeamente con el intente de alcanzar
un meta especifica.

Los problemas de programacién lineal pueden tomar
dgiferentes formas y pueden ser resueltos por medio
de una variedad de técnicas., Quizd la mds simple de
entender y de resolver, es la grifica, un método que
circunds  completamente el dlgebra de matrices  de
mayer sofisticacidn. El métode grifico implica el dibujo
de una grifica de dos dimensiones con los limites del
dibujo representando los factores restringidos del problema.
El lugar v la manera en la cual la ecuacién-meta (funcién
objetiva) toca la grifica, indica la mejor solucidn.

Las  soluciones simplex v algebraicas al problems
proporcionan mayor flexibilidad, perc son un poco mds
difieiles, al mencs mds tediosas para resoclver. Ya que
son estrictamente matemdticas v envuelven numerosas
manipulaciones pormenorizadas, las técnicas simplex
y algebraicas pueden resolverse por variables numerosas,
mis bien que por el método de la gréfica limitada de
dos dimensiones (y variables)., Quiza, lo més importante,
los dificiles problemas algebraicos y simplex pusden
ser computarizados para facilitar su rdpida v fdeil salucidn,

Primero vamos a enlistar las caracteristicas especificas
de un tipico problema de programacién lineal, luego
vames 4 escoger un problema comin de negecios para
ilustracidn del problema de PL, formato y técnica.

Los problemas de programacién lineal se caracterizan
por:

I-F

Limituciones de recursos y/o capacidades. Por ejempia,
un problema de produccidn puede snvolver horas limitadas
del uso de uns méguina. Un probleme dietético puede
vincular el consumo méxime de caloriss; v un problemae
de agricoltura puede limitar ¢l dres total de cultive.
Eztas limitaciones son usualmente llamadas restricciones,
o limites, come lo expresamos anteriormente,

2.

Un objetiva o meta [insl del problems. En la situscida
de produccién dste puede ser reducir al minimo el costo
total del produccidn, o meximizar los ingrescs por ventas
del producto; ¢l problema dietético puede diseharse
pary - minimizar el costo de la dieta o maximizar su
vilor nutricional; en le situacién agricols pucde disofisrse
para conseguir ¢l precio mis alte por la cosechi, st
mets, propiamente establecida, es wsusimente llamads
funcidn objetiva o funcién lineal.

Cursos alternativos de accidn. 51 no hubiers allermialivas
seria poco oportuno analizar la situacidn. Ya que debe
haber alternativas, la mejor de ellas (después del andlisis)
es escogerla para la satisfaccidn dptima de Ia Tuncidn
objetiva. A estose le lama solucidn dptima.

*I

Variables inter-reluctonsdas. La relocidn entre  verios
elementos (variables) del problema indicun que puede
haber intercambios en alguna escuals especifica. Por
lo tanto, hay valores relativos en cada variable inter-rols
cionada con cade restriccidn. Por ejemplo, el agricultor
puede levaniar mafz o algodén en una dres particular,
o dividiéndolo en campos separados, ambos, El mayor
muiz que levante, el menor algodén que puede recoger
en la misma drea, y viceversa. Desde el punto de vista
de produccidn, toneladas de maiz puede ser cambiadas

por paces de algoddn, dependiendo del rendimiento
particular por drea de cada uno.
Ei

Formulss matemdticas. Todas estas restricciones,
lazs funciones objetivas y la inter-relacidn deben ser

expresables en términos matemiticos, ésto es, con
ecuaciones o desigualdades,

lustracién de un caso de PL
Descripcién del problema. Una empress impresors

tiene un contrato con una cadens nacionsl de tiendas
de surtido, para producir servicios misceldness para
[lestas; platos de papel, tazas etc., lodos relacionudos
con las bases de tiempo disponible paras establecer los
limitaciones mensuales de produccién. Ya que son partidas
completas, la compafiia estd satisfecha de producir
tuntas como seda posible & los precios que cubran los
costos variables (material y trabajo) con sélo una poca
de contribucién & las utilidedes. Si este contrate no
existiera, la maquinaria ¥ la mano de obra desocupadas,
serian substancialmente mas altas que shors.

Los servicios para fiestas son en todo similares, con
sdlo variantes menores. Platos, tazas v articulos relucio-
nudos, podrian para propdsitos de produccidn, ser clasifieo-
dos juntos. Asl em la préctica, existen dos categorias
de productes, ¥y son generalmente relacionades por el
personal de lu compafiia como servicios y platos. La
medida de la porcién de cada categoria es considerada
UME €8 j#.

Ambos, servicios y platos, pasan a traves de dos Procasos
de produccidn: impresidn v cortes. Los servicios requieren
8 minutos para cads caja en el procese de impresién
v 12 minutes en el proceso de corte. Los platos requieren
L2 minutos para cada ecaja de impresidn v 4 minutos

49 en cortes. La contribucién por caju para fijar los gastos
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generales y ganancias (mis alld de los costos variables
de produccién) es $ 0.8 por servicios v § 1.00 por platos.
El cliente ha establecido gue las cantidades maximas
gue &l comprarf en una semana cualquiera os 75 cajas
de servicios vy 35 cajas de platos.

El Gerente de produccidn prepare su horario de semana
en semana. Durante la siguiente semans, €1 planifica
tener 8 horas disponibles para impresidn v 10 horas
disponibles para cories, para producic estos productos.
iCudl es la mejor combinecidn de produccién de platos
o servicios pare la mavor contribucidn?

Formulacién: Empleands dlgebra simple, se pueden
dgeriver las férmulas siguientes, las que constituyen
lo esencial de la férmula del problema.

I 8F + 12P = 480

1] 12F + 4P 2 800

il Max: Z = .,BOF + 1.00FP
v F } 0

Y P =10

vl p =35
Vil P73

En las fdrmulas anteriorzs ia F so coloca pars los
servicios y la P indica platos, mientra que la Z representa
las ganencias totales. El signo algebraico deberd
lecrse "es jgual 4 0 menos que”, ¥ = deberd leerse "es
igual a o mayor que™.

Asi la Férmula | establece que cada F (caja de servicios)
requiere 8 minutas y cada P (caja de platos) requiers
12 minutos en el Process 1, el proceso de impresion.
Combinados, el madxime tiempo disponible del total
del proceso |, es de 480 minutos (B horas). Cualquier
cembinacién de servicios de 8 minutes ¥ plates de 12
minutes es tan aceplable siempre y cusndo el limite
de 480 minutos no se exceda en ese dopartamento,

La Férmula Il establece que para el Proceso I, 1a
méguing de cortes requiere 12 minutes pars cada F
¥ 4 minutes pars ceda P. La producclén combinada
en ese proceso puede no exceder del tlempo de proceso
disponible de 600 minutos (10 horasg). Otra vez, cualauier
combinacidn de dos productos que no requieran un tiempo
lotal de produccién de mas de 600 minutos, es acepiable.

Lag Férmula 0 es la funcién objetive, para maximizar
ls utilided o contribucion pars los gestos generales
¥ ganancias, resultantes de la produccién de platos
y sorvicios (el cual es equivalente & ventns). Cada caja
de servicios (F) contribuyd con $ 0.80 v cada cmja de
platod con § 1.00. La suma de eada unidad de contribucidn
multiplicadsa por el nimero de unidades respectivas
produeidas da ls eontribucidn total, lemada 2.

Los Férmules IV y YV solamenie establecen que F
P son siempre volores positivos, va que ellos representan
produceidn  nunea  pueden ser negativos. La Férmula
VI establece gue lo produceldn de platos no deberd sobrepa-
sar 35 ecajes por semans, mientras gque la Férmula VI
indiea gue los serviclos son igusles o menos de 75 cajas
por semana. Fdrmulas 1, 1, 1V, ¥, ¥1 y VIl son los limites.

Las siete fdrinulas onteriores proporcionsrdn  una
respucstie @ ln proguntu, ;"gué es la produccidn de mds
utilidad de servicios y plates dentro de las restricciones
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de |as facilidedes de produccion"? La siguiente seccion

presenta las  téenicas [recuentemente empleadas para

establecor esas fdrmulas en un formato aceptable que
son conducents a proceder hacia una solucidn.
' La Representacidn Grifica

La téenfes mds simple para resolver este problema
&5 la téeniea gréfica. Esto implica proveer una gréfica
de dos dimensiones y trazar en ella las restricciones
variadas. Entonces, probando cada esgquina de valores
para satisfacer la funcidn objetiva, se determing Ia
solucidn dptima.

La figurs |, muestra las etapas iniciales de la grifica
de anilisis pertinente pars aleanzar la solucidn Sptima
del problema. Primero hay unos ejes interceptando
P y F {el colocar la P como ele vertical y la F como
horizontal es puramente arbitrario, & la inversa
ser igualmente aceptable) a lo largo de cada eje se
marca ung escala gue permits trazar les restricciones
anteriores (des dades).

Primero, se traze la férmula |. Se asume que la F
vale cero, el velor médximo de P. de 40 esté derivade.
8| F = 0, entonces la férmule | viene & ser:

lia

g (o) + 480 ¥

40

1ZP
P

Si alternativamente, ls P se toma igual & cero, entonces,

8F £

+

12 (0)
F

480 ¥
= &0
Asi el valor miximo de P es 40 v el valor médximo de
F es 60. Una linea directa entre la P valor de 40 y
la F valor de 60, representan la ecuacitn,

8F + 12p 480

El dres entera debajo de esta linea represents la
desigualdad.

BF + 12p ¥ 4a0

¥ ol area limitada por esta linea v los ajes P v F repre-
senta todns las soluciones de las tres desigualdades,

8F + 12P % 480,
F 2oy
P = 0.

La figurs Il muestra la adicién de lus tres lineas [inales
de restriccion de la grifiea. La fdemula 11 se trazas
de jgusl manern gque la férmuia 1. Primero, la F se
lomsa igual & cero, asi que

12 () + 4P
F

GO0 v
150

:
=

En seguida ls P se toma igual & cero y

%

12F 4 {0}

[
- Z 00, y

3
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Entonces, dibujando una linea directs entre los puntos
‘P=150 y F=50, la linea resultante, representa la ecuacidn.
12F  *

4F = B00,

¥ el drea bajo ests lines representa la desigualdad,

12F + 4P ¥ soo.
Una sols linea paralela sl eje de lu F en ¢l valor de
P=35 s representutiva de la ecuacidn

P =135

v el drea entera debajo de esta linea representa todoes
los valores que satisfacen la deslgualdad, P 2 35

Una sola lines vertical con un valor F de 75 represents
Ia ecuacién F = 75

El drea a la izquierda de este linea ublca las posibles
foluciones a In desigualdad, F & 75

El drea sombreads de la Figura Il se le nombrs el
gres de la solucidn factible. Cualquier punto dentro
del dres sombreads deberd tener valores F y P que
satisfacerdn todas lss restricciones del problems, es
decir, las férmulas I, I, IV, V, VI y VIl As{ el frea
sombreada realmente representa un  nidmers  infinito
de puntos que pueden proporcionar soluciones factibles.

Sin embiarga, solamente un punto en esta frea proporcio
nard valores F y P que maximizardn la funcidn objetiva
de la Férmula 1Il, dentro de los problemas restrictos.
El siguiente movimiento es determinar ese punto.

(Es interesante hacer notar gue la Formula V1l representa
uné resiriecidn supérflun. Ya que otras restricciones
fon mis estrictas, la F = 75 es menos importante, y
efectivamente no una restriceidn en lo absoluto. De
aqui en adelante serd ignorado).

Pesicién Optima. La teorfo matemdtice nos informa
que Ia solucién dptima para este problema deberd estar
en un punto exterior de la gréfica, es decir, donde dos
o més lineas restrictas se cruzan, o en raras circunstancias,
4 lo largo de un segmente de linea que coincida con
wia de las liness de restriecidn. El paso final en la
solucidn de la grifica es encontrar el punto de solucidn
dptima y subsistir los valores de F y P de ese punto
dentro de la funeidn objetiva.

El método mds tosco y lento, pero quizd el mds aparente
pera encontrar el punto dptimo es mover punto por
punte en ls grafica. Arbitrariamente empieza en el
primere, llamado punte A de la Figura [, por definicidn,
F=0 v P=0 en A.

Entonces se substituyen estos valeres en la Fdemuls
1.

L = B0 (D) +
Z = 0

.00 (o) v

Con utilided de cero, chviamente ests no es la mejor
solucién. En el punto B, P = 35 y F = 0, se substituyen
estos valores en la Fdrmula [11.
L0 {0} +

Zp = 1.00 (35), y
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Zp = 35.00 & $ 35.00

Esta solucion muestra alguns ganancis, pero no sabremos
si la funcién objetiva estd maximizada en este punto
hasta que otros puntos no sean probados,

En el punte C; es aparente que el valor P permanece
en 35, pero el valor de P es menos clarp. Puesto que
lodos los valores F y P por la lines deben satisfacer
la ecuacidn de esa linea, substituyendo el valer P (35)
dentro de la ecuscién por la lines inelinads en In eual
aparece C, la Fdrmula I, se vuelve aparente gue F=T.5,
por ejemplo

BF + 1% {35) = 480
8F = 60, ¥
F = 60/8 = 1.5

Entonces, substituyendo estos valores de F ¥ P en
el punto C, dentro de la funcidn objetiva, el resultado
85

Le = JBO (7.5) + L.00 (35),
Zo = 6.00 + 35.00 & 5 41.00

Estd visto que lu utilided en el punto C., excede &
cifras de utilidad en los puntos A y B., sin embargo
lodavias no estd claro si se ha encontrado la maxime
utilidad.

En el punto D ni el valor F ni el valor P son obvios.
Los iinicos medios acertados de determinar estos valores
son las soluciones simultineas de las dos ecuacionas
de las lineas que cruzan el punto D, Estos son:

(1) aF +
(2) 12F +

§d
4P

480 v,
600,

Hn

51 cads elements en la segunda ecuacidn sec multiplica
por 3, los resultados son:

(1) BF -+
(2) 36F +

12F =
12 =

480 y
1800

Ahors, substrayendo In segunda ecuscidn corregida
de la primera, la diferencia es:

(1-2a) -28F = - 1320 y
F = 47 1/7.
SE F = 47 lyq, P puede determinar substituyendo el
47 /7 dentro de la ecuacidn (1) arriba, asi que
B (47 1/7) + 12P = 480,
12P = 102 6/7,y
P = 80/7 6 847

I"LI'ItDI‘.Il'."E:‘.i_,_ Substituyendo estos valores de F ¥ P dentro
de la funcidn objetiva la contribucidn de utilidad es:

&g =
z.d_'

B0 (47 1/7) +

00 (8. 4/7), y
T o+ 857

1.
& $§45.28




"Le  solucion

matemédtica no

ordens la mecion, sélo incorpora

datos..."

Esta ez la mayor utilided obtenida hests agui. ;Es
esta el maximo? Le respuesta & esta pregunta puede
ser determinada solamente por resolver le funeidn objetiva
usando los valores del punto E.

En el punto E, P es cero; F = §0. Substituyendo estos
valores dentro de la funcién objetiva, el proceso de
solucidn final es:

Za = <80 (50) - L.OO (0) ¥
Zg = 40, & $40.00

Asi completgndo estas algo tediosas pero necesaria:
manipuleciones  aritméticas, encontramos que el punto
D representa la solucién dptima al problema v asi los
valores F v P del punto D resultan de méxima utilided
en el negocio de la cadenn de tiendns. Si no es practico
producir casos parciales de servicios y platos, poddrin
ser necesario redondear lus respuestas dptimas para
formar cajas completas que esten todavia dentro de
las restricciones de manufactura. En este ejemplo,
la solucidn del caso completo seela 47F y 8F, S

&l hay slgune duds acercs de lo optimo de esta solucion,
oiros valores de F y P descansan dentro del drea de
la sclucidn factible pueden escogerse v probarse en
la funcion objetiva. La cantidad de 46.28 del punto
D no deberd excederse,

Otra Observacién de la Grifica i
In observador astuto puede preguntar: ;"Es la posicion
de 1n solucidn Sptima predecible observande solamente
la forma del drea de la solucidn factible”? La respuesta
es "no”, porque el punto de la solucidn dptima depende
de 1@ inclinacidn de las lineas restrictas v 1a inclinacidn
de la funcidn objetiva.
Por una ligera manipulacidn, la funcién objetiva:

Z = .B0F =+ 1.00P
puede transformarse dentro de

1.00P = Z - .BOF, y
P = 2 - 4/5F.

Esto pucde ser trazado como una serie de lineas cada
una de las cuales depende de los valores de P y F, pero
todos elles tienen una inclinacién de -4/5. Si imeginamos
estas Uneas desplazdndose hesta alejarse del prineipio
de la grifies en una direccidn positiva (pera muimjw
el valor positivo de la Z), se puede observar que la llnea
Lo de la figura 1Nl loca solamente un punto del area
de la solucidn factible. viz., Punto D, Esta es la solucidn
5-|;|'t|rnu.

Variando las contribuciones de la F y la P, la funcidn
pbjetiva se convierte en

Z = ,T2F = 1.20P

se pbtiene un diferente resultado que puede convertirse
e,

L20PF = & -
3

J2F
P = 62 -

b
3/5F.

Esto dice gue ls funcidn objetiva tiene una inclinacidn
de - 3/5. Por lo tanto, hay un punto diferente de optimi-
zacidn. Este es C. Se muestrz en el dibujo 1Y donde
la linea Zs toca solamente el punto C del drea de la
solucidn fectible,

' Interpretacidn y Conclusiones

En respuests al dificil asunto gque encard el Gerente
de Produccidn de lg compafiia contrateds, la ilustracidn
gréfica ha proporcionado la dptima solucidn, Ninguna
otre respuests proporcionard una ganancia més alts
entre las restricciones dadas. ;Esto significea que hay
respuestas matemdticas para todos los problemas de
este tipo? Dictardn las matemdticas las decisiones
de los empresarios? ;No hay otros factores que considerar?

La programacién lineal presenta posibles soluciones
8 la mayoria de los problemas que pueden ser caracteriza-
dos por los atributos presentados anteriormente. Como
pbservemos a continuacion, muchos de estos problemas
son mucho mds complejos que el que ilustramos agui.
La PL ¥ sus variaciones proporcionarén una herramients
para atacar los problemas que importunan & los hombres
de negocios. Mo solamente se obtiene una solucidn
dptima sine que también se le muestra claramente al
empresario lo que las diversas alternativas no dptimas
ofrecen en cuanto a utilidades, o en otras fomulaciones,
on cuanto a costos.

Sin embarge, las soluciones matemdticas no ordenan
la meeidn. Estas soluclones Incorporan datos unicamente
cuantificados en las [drmulas de la descripcidn del proble-
ma. Puede haber otrn [nformacién no cuantitativa.
Par ejemplo, no sabemeos si & los operadores de las mégui-
nas se les ard por su lempe no ocupado en este
pedido. 81 asi es, los beneficios serian ain méds altos
que los Indicados, en todos los casos, porqgue en las tasas
dee contribucidn en la funcién objetive todos los costos
de material ¥y mano de obra se asumieron como variables
para legar a las contribuciones de § 0.B0 y § 1.00. E}
beneflcio psicolégico de mantener ocupados & los emples-
dos, & diferencia de tener excesiva desocupacién tampoco
e¢std considerando. Los efectos de estos pedidos sobre
otras ventas v el potencial del trabajo alterno son asi
mizsmo lgnorados.

La Geometria Plang tiene sus limitaciones: o ses,
dos dimensiones. Ya que no se puede dibujar muy facilmen-
te o manipular une grafica de tres dimensiones, ¥ puestc
que mids de tres dimensiones presenta una situacidn
imposible para las grificas, no se puede usar la técnice
de las graficas para problemas de tres o més variables,
Vefes Productos. Ahl debe uno pasar a un método algebraico
o simplex.

Ademis, ni la grifice ni las técnicas avanzadas estdn
limitadas a los problemas de maximizacidn. La minimiza-
cidn en ¢l costo de produccidn o en el costo de trasporta-
eidn es apropiada para la solucidén de PL como lo son
los problemas de maximizacién.

No todos los problemas se resuelven por el andlisis
lineal. Las férmules I hasta la VIl cada una did por
resultado une linea recta cuando se trazd.~ Las relaciones
curvilineas  usualmente regquieren matemsticas algo

52 més complejes pare lograr wa solucidn. 3in embargo,
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aun estos problemas son suceptibles a la cuantificacion
¥ solucién & través del uso de varios modelos contenidos
en el repertorrio del analista.

Las técnicas matemdticas como la gréfica del problema
de PL presentado anterformente no se deben considerar
como panacea para todos los problemas del empresario.
No hay substitute para la experiencia, el juicio y el
sentido comin, Sin embargo, las matemdticas modernas
pone herramientas en las manos del Gerente que él
puede emplear con considerable ventajs si las reconoce
y las utiliza. .
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