UNIVA

La Universidad Catdlica

Protocolo
Institucional
de salud

Reactivacion de actividades académicas y
administrativas en UNIVA Plantel Ledn por
contingencia Sanitaria.

Version 12 de septiembre de 2021

USHAISVEESRESSINDEATDH SN DIE NI VEATISISERNDNENNA T EM A JAC




Protocolo”

. . L)
Institucional -.’r{

CORONAVIRUS yq salue URIVA

Protocolo para el regreso a
la presencialidad en el

Sistema UNIVA

El regreso a las actividades presenciales en las instituciones educativas como
centros de estudio y como centros de trabajo, requiere de un protocolo de
actuacién antes, durante y después, asi como de una evaluacion constante.
Este documento contempla al Plantel UNIVA Ledn, en el entendido de que el
director Leonel Zuiiiga Arciniega contara con la libertad de hacer los ajustes
para incrementar las medidas de prevenciéon de contagios, segin lo
establezca el gobierno del Estado de Guanajuato, basados en el nivel de casos
confirmados y activos al momento del regreso a la presencialidad y/o una vez
iniciada ésta.

Este protocolo serd revisado semanalmente a fin de identificar aquellas
medidas que requieran ser sumadas, reforzadas o eliminadas; asimismo, se
actualizaran las medidas que caracter de obligatorias por las autoridades
sanitarias, de educacidn, del trabajo, estatales y federales.

UNIVERSIDAD DEL VALLE DE ATEMAJAC



UNIVA

La Universidad Catélica

INDICE
I. PREPARACION PARA EL REGRESO

1. Integracién del Comité participativo de Salud, el cual debera estar presidido
por el director, quien asignara a los responsables de las areas académicas,
administrativas, de seguridad e higiene, asi como de mantenimiento.

2. La funcién de este comité es determinar, ejecutar y evaluar las medidas de
prevencion de manera colegiada, buscando la participacién y sensibilizacion
de la comunidad universitaria ante esta contingencia. Asimismo, tendran la
facultad de supervisar, vigilar y sancionar los incumplimientos que se puedan
presentarse durante la implementacion y ejecucidon del protocolo, dichas
sanciones se estipulan como falta “grave y “no grave” en el Reglamento
general de Alumnos, agregdndose al expediente como amonestacién y falta
al protocolo de salud.

3. Adquisicién de insumos de desinfeccién para el control de accesos y filtros
sanitarios.

a. Desinfeccién:

¢ Hipoclorito de sodio (Sanitizante).

e Guantes.

e Jabon.

e Equipo de limpieza.

e Botes con tapa para el desecho de cubre bocas y guantes.

e Otros aditamentos de acuerdo con las necesidades de cada
Estado.

b. Control de accesos y filtros sanitarios: Segun las condiciones de
infraestructura del plantel, se contara con un acceso controlado con
filtro sanitario (vehicular y peatonal) el cual debera estar habilitado
con lo siguiente:

e Cubrebocas.

¢ Gel antibacterial 70% alcohol.

e Termometro digital a distancia de 1.5 m.
e Pantallas faciales (caretas).

c. Los accesos peatonales de entrada y salida, deben respetar la sana

distancia.
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d. Se habilitaran el niumero de accesos de acuerdo a la afluencia
vehicular y peatonal
Horario AA: sabado: 08:30 a 09:30 hrs.
lunes a viernes: 06:40 hrs. a 07:40 hrs.

Horario A: lunes a viernes: 08:40 hrs. a 09:30 hrs.

4. Las areas que tienen atencion directa a alumnos, docentes, padres de familia,
aspirantes, visitantes y proveedores con la finalidad de evaluar la pertinencia
de que dichas actividades puedan seguirse realizando desde la virtualidad, en
los casos que sea imposible cuidar la sana distancia. Asi mismo se debe
solicitar cita para su respectiva atencién en el area correspondiente en el caso
de alguna situacién en particular la cual no pueda ser atendida virtualmente.

El uso de equipo de proteccion adicional al cubrebocas (careta, guantes y gel
antibacterial) es recomendable para las siguientes areas de servicio:
a. Cajas.

CAU.

Recepcién.

Coordinaciones y jefaturas académicas.

Biblioteca.

Psicopedagégico.

Internacionalizacién e idiomas.

Servicios Estudiantiles

Servicio Médico

j- Planta fisica

k. Control Escolar

S®m o0 ao0 T

De acuerdo a su actividad, el uso de material se especifica en el Anexo 1.

5. Andlisis de capacidades de aulas para mantener la sana distancia: se tiene un
inventario de las aulas, oficinas, auditorios y demas espacios de servicios;
para identificar la capacidad mdaxima de aforo que éstos tienen para
garantizar la sana distancia: 1.5 m entre personay persona el cual se observa
en el Anexo 2.

6. Limpieza de instalaciones: ésta se asegura para tanto las aulas como las
oficinas administrativas y areas de servicio, se encuentren en condiciones de
higiene y desinfeccién adecuada para su uso.

7. Cartelesy lonas informativas:

Se han instalado lonas en cada uno de los ingresos del plantel; sefialando las
siguientes medidas de acceso:
a) Uso obligatorio de cubrebocas.
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b) Sipresenta algin sintoma de tos seca, catarro o fiebre mayor a 37.6°,
dificultad respiratoria, noingrese a las instalaciones, identificarse con
el personal de acceso quien le sugerira de forma inmediata
comunicarse a linea COVID-19 Secretaria de Salud de Guanajuato:
800 627 25 83, 800 004 48 00 para una evaluacién, dejando
documentado el registro en la bitdcora de vigilancia.

c) Mantener distancia de 1.5 m entre personay persona.

Los carteles estan instalados en los tableros y/o sitios internos de mayor
impacto para la comunidad universitaria en el plantel. Se proyectan de
manera constante, las medidas de prevencidon protocolarias en los
medios visuales (pantallas), Los contenidos sefialan lo siguiente:

a) Uso obligatorio de cubrebocas.

b) Lavado constante de manos.

c) Tosery estornudar en la parte interior del codo.

d) Uso constante de gel antibacterial al 70 % de alcohol.

e) No saludar de mano, beso y/o abrazo.

f) No escupir.

g) Mantener distancia de 1.5 m entre persona y persona.

h) Si se manifiesta cualquier sintoma COVID-19, acudir de inmediato a
servicios médicos o al darea sefalada para la atencién
correspondiente.

8. Sensibilizaciéon a través de material multimedia al personal docente y
administrativo: el area médica, asi como el comité del sistema, proporcionan
tutoriales de uso y manejo del equipo de proteccidn personal.

9. Respuesta ante caso sospechoso o confirmado:

a. UNIVA plantel Ledn promueve de manera continua el respeto,
inclusién, solidaridad y apoyo comunitario hacia las personas
sospechosas de contagio o confirmadas, con la finalidad de que sus
derechos humanos sean respetados y por lo tanto su trato sea justo
ante cualquier circunstancia que se presentara.

b. Se considera como caso sospechoso cuando una persona de
cualquier edad que presente dos o mas de los siguientes sintomas:
e Temperatura corporal de mayor a 37.5°C.
e Dificultad para respirar.
e Nduseas.
e Vémitos.
e Tos o congestiodn nasal.
¢ Dolor de garganta.

UNIVERSIDAD DEL VALLE DE ATEMAJAC



UNIVA

La Universidad Catélica

e Diarrea.
e Dolor muscular.
e Pérdida de olfato y/o del gusto.

c. El Comité de Salud dara seguimiento a los casos confirmados de
COVID-19, quien se pondrd en contacto junto con el coordinador
académico, con el grupo de estudiantes, profesores o administrativos
con los que tuvo contacto cercano, para informarles el caso de
COVID-19 y proceder al seguimiento de contactos durante 14 dias a
partir de la exposicion con le caso confirmado.

d. El Comité de salud, asi como la coordinacion académica, debera
notificar a las personas que tuvieron contacto con un caso positivo a
COVID-19 y evitar en todo caso hacer uso de referencias personales
a las que tuviera acceso por su encargo.

e. Se enviara a cuarentena al caso confirmado como positivo para
continuar sus actividades a distancia.

f. Todo el grupo en donde se detectd el caso confirmado como positivo
se enviara a cuarentena y continuard sus actividades a la distancia,
atendiendo a las indicaciones que emita el Comité de Salud, basado
en comunicados oficiales por autoridades de salud.

g. Se contara con la sala de asesorias como espacio de aislamiento en
caso de que se sospeche de enfermedad con sintomas sugestivos de
COVID-19, con la finalidad de evitar su propagacion en la comunidad.

h. Mantener al individuo en este espacio hasta que el personal de
salubridad o familiares lleguen por él; para posteriormente realizar la
limpieza y desinfeccién adecuada del espacio asignado por el comité
interno de salud. No se le dara manejo especifico al sospechoso, el
cual, debera acudir a atencion medica externa. Posteriormente se
dard seguimiento al caso sospechoso reportado.

Il. ACCIONES A PARTIR DEL REGRESO

1. Académicas

a. Del numero maximo de alumnos por aula: la informaciéon del
inventario de aulas, salas, laboratorios, con el nimero maximo de
alumnos mas el docente que se permitird permanecer al mismo
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tiempo en un espacio comun, guardando la sana distancia de 1.5 m
se especifica en el anexo 2.

b. En el caso de las aulas magnas, auditorios, salas de usos multiples,
podrdn utilizar estos espacios con una ocupacién de hasta 50
personas, cuidando la sana distancia de 1.5 m.

c. Garantizar la existencia de gel antibacterial al 70 % de alcohol, asi
como de botes de basura por area de trabajo.

d. Los coordinadores, jefes y/o tutores académicos, solicitaran
electronicamente a todos los alumnos el llenado del formato de
evaluacidn médica pertinente, a fin de que el departamento médico
identifiqgue aquellos alumnos que puedan ser considerados como
vulnerables a partir de los siguientes criterios:

e Adultos mayores de 60 afos. (sin vacuna)

e Mujeres embarazadas o en periodo de lactancia. (sin vacuna)

e Personas con discapacidad.

e Personas con enfermedades crénicas no transmisibles
(hipertensidn arterial, pulmonar, insuficiencia renal, lupus,
cancer, diabetes mellitus, obesidad, insuficiencia hepatica o
metabdlica, enfermedades cardiovasculares).

e Personas con algin padecimiento o tratamiento
farmacolégico que les genere supresion del sistema
inmunolégico.

Una vez que el departamento médico tenga el diagndstico, lo hara
del conocimiento del area académica para que se tomen las acciones
correspondientes.

e. En caso de que el docente, tutor o jefe académico identifique en el
aula o laboratorio algun alumno con sintomas de resfrio u otro de los
sintomas enlistados como sospechosos de ser producidos por el
COVID-19, debera solicitarle con discrecidn y respeto que acuda al
area médica para su revision; el drea médica ejecutara el protocolo
correspondiente e informara al drea académica del seguimiento.

f. En caso de que el aforo maximo del aula no sea suficiente para el
numero de alumnos por grupos, los alumnos podran elegir tomar la
clase en linea de forma sincrénica o asincrénica.

g. Se estableceran estrategias pedagdgicas y de operacidn para los
diferentes tipos de clases de acuerdo con su circunstancia y recursos.

i. Nuevos espacios de aprendizaje.
ii. Grupos grandes asistiendo presencial y virtualmente.
iii. Se contara con el apoyo logistico y de ancho de banda
necesario, para generar el enlace virtual con el equipo de
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cOmputo que se cuente durante la clase mediante
plataformas oficiales (teams y Moodle)

iv. Cada plantel podra sugerir nuevas estrategias innovadoras
que contribuyan al proceso de ensefianza-aprendizaje y al
cuidado de la calidad académica.

h. En todos los laboratorios (nutricidn, salas de software, etc.) sera
posible dividir al grupo, para que unos puedan realizar la prdctica in
situ (en el lugar) guiados por el docente, mientras otros le dan
seguimiento de forma virtual (sincrénica o asincréonicamente);
procurando, cuidar en todo momento, que el aforo maximo de
alumnos por laboratorio no sea rebasado.

i. La asignacion de los horarios de receso sera escalonada, buscando
gue no se reldnan en espacios cerrados, asi como motivando a
alumnos y docentes a esparcirse entre las dreas comunes, cuidando
la sana distancia a la hora de tomar el receso para asi tener una
ventilacién en el aula de por lo menos 10 minutos entre clases.

j.  Es recomendable asignar alguna persona por edificio o nivel, con la
funcién de supervisor, para garantizar el apego a las medidas de
prevencion, aunque todo el personal (administrativos, docentes,
seguridad) tienen a bien la funcidn de hacer valer las medidas de
seguridad establecidas.

k. Enlas dreas de atencidn destinadas para los alumnos se sefialard en
el piso la distancia obligatoria de 1.5 m y se invitard a los alumnos a
respetarla. La persona que brinde el servicio, lo debera hacer de
manera expedita para atender a todo alumno que requiera atencién,
desee presentar alguna sugerencia o queja.

I. Lasala de maestros tendrd acceso restringido y en ella se colocaran:
gel antibacterial, asi como un cartel que solicite el uso previo de éste,
asimismo, las sillas se colocaran a una distancia minima de 1.5 m; se
solicitara que en todo momento el docente porte el cubrebocas,
evite compartir utensilios de trabajo, equipos de cdmputo y dejar
limpia el area que haya ocupado.

m. Se suspende el registro de asistencia de docentes, en los relojes
digitales como medida de prevencién de contagios.

n. El profesor deberd de ser sensible en la aplicacidon del Reglamento
General de Alumnos, asi como al reglamento de sus clases durante el
periodo de contingencia.

i. Asistencia: Es importante continuar con esta exigencia para
los alumnos que tomen clases en la virtualidad, siempre
abiertos al didlogo, partiendo de la confianza y honestidad
(en cuestiones de inasistencia o tardanza por falta de
conectividad y ancho de banda).

X
fm|fm|
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ii. Presencialidad: Utilizar nuevos espacios de ensefianza que
permitan la sana distancia, dindmicas de grupo con
pedagogia especial en conjunto con aquellos estudiantes que
estaran a distancia desde la virtualidad.

iii. Se justifican las inasistencias de aquellos estudiantes en
situacion de riesgo o que presenten sintomas de COVID-19,
presentando documentacién de su vulnerabilidad, asi como
de resultado positivo de COVID-19 preferentemente prueba
de PCR.

iv. Habra flexibilidad en la entrega de trabajos, examenes y
demas actividades durante la clase, por situaciones
relacionadas con el COVID-19, con prueba positiva.

o. Durante el periodo de contingencia, queda permitido que el
estudiante pueda inscribirse a una sola materia.

p. Sipor causales de enfermedad o de COVID-19, el estudiante se da de
baja temporal y, queda constatado el diagnéstico de COVID-19, no
perdera su derecho a titulacién por promedio.

2. Administrativas

a. Optimizacidn de horarios para la asistencia del nimero de personas
en las instalaciones de la Universidad; cada jefe serd responsable de
supervisar y dar seguimiento al cumplimiento de las actividades
asignadas.

b. Los colaboradores docentes y administrativos, asi como el personal
de servicios de limpieza, mantenimiento y seguridad que se
encuentren dentro del grupo de mayor vulnerabilidad y que no estén
vacunados como son:

e Mujeres embarazadas o en periodo de lactancia.

e Personas con discapacidad.

e Personas con enfermedades crénicas no transmisibles
(hipertensidn arterial, pulmonar, insuficiencia renal, lupus,
cancer, diabetes mellitus, obesidad, insuficiencia hepdatica o
metabdlica, enfermedades cardiovasculares).

c. Disposiciones para el trabajo en oficina: en funcidon de las
capacidades de aforo en las dreas administrativas se distribuira de tal
manera que el personal mantenga una distancia de 1.5 m (es
importante considerar las instalaciones para energia eléctrica y
conectividad). Asimismo, se habrd de procurar la ventilacion vy

entrada de luz solar a las areas de trabajo que asi lo permitan.

i d. Se suspende el registro de asistencia en los relojes digitales para el
personal administrativo, como medida de prevencién de contagios.

UNIVERSIDAD DEL VALLE DE ATEMAJAC



UNIVA

La Universidad Catélica

e. Los horarios de descanso para el personal que lo hace en las
instalaciones del plantel, se escalonaran y se les motivara a guardar
la sana distancia y hacer uso de espacios comunes al aire libre.

f. Se sugiere que las reuniones presenciales se realicen sélo si son
estrictamente necesarias y asegurandose que sean de un maximo de
10 personas. Se recomienda privilegiar el uso de plataformas
virtuales para las reuniones.

g. Entanto que la contingencia continle, se mantiene la suspensién de
viajes nacionales e internacionales del personal del Sistema UNIVA.

h. Cualquier colaborador administrativo que detecte a algln
compafero con sintomas propios del COVID-19, podra informar al
personal de Servicios Médicos para que se le aplique el protocolo
correspondiente y/o podra invitar al compafiero a acudir a revision.

i. El departamento médico podra otorgar un permiso prudencial de
hasta 3 dias y éste puede ser de manera telefénica; transcurridos
estos dias, el colaborador debera tramitar la incapacidad ante el
IMSS, la cual podrd hacerse por medio del sitio web
http://www.imss.gob.mx/covid-19.

j. Asegurar en conjunto el mantenimiento de la sefialética del filtro de
ingresos y las dreas restringidas.

k. En caso de detectar a algin miembro de la comunidad con
temperatura superior a 37.6°, sintomas de resfriado o que refiera
algun signo propio del COVID-19, el responsable del filtro sanitario
deberad invitar a la persona a retirarse de las instalaciones y acudir
con su médico particular.

3. Delos servicios para alumnos y los demas miembros de la

comunidad
a. Biblioteca: Se recomienda promover los servicios de consulta digital.

e La institucidn cuenta con un protocolo de limpieza y desinfeccion

de los materiales que se presten y usen en la biblioteca.
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¢ El personal responsable de la biblioteca y los usuarios deberdn usar

en todo momento el cubrebocas

e Las sillas y mesas estardn previamente marcadas para su uso,

respetando la sana distancia de 1.5 metros entre los estudiantes.

e Los usuarios al ingreso a biblioteca deberan aplicarse alcohol en gel

al 60-70 %.

¢ se Mantendran abiertas las ventanas y puertas

¢ se indica con sefalética el aforo maximo de personas.

b. Servicio de Cafeteria:

e El servicio de alimentos debera realizarse entregando porciones
individuales, evitando el servicio tipo bufet.

e laingesta de alimentos debe realizarse en espacio al aire libre o
ventilados, de tal modo que se asegure la sana distancia de 1.5
metros.

e Deberd respetarse la sana distancia de 1.5 metros y deberan
estar marcados los lugares en la fila para la venta de alimentos.

e Deberd estar colocada a la entrada del establecimiento una
estacion de gel para la limpieza de manos.

e Deberdn estar establecidas las rutas de entrada, circulacién y
salida.

e El personal de la cafeteria debera portar el equipo de proteccién
personal necesarios para ofrecer el servicio.

e Establecer Practicas de Higiene y Medidas de Seguridad Sanitaria
al personal responsable de la manipulacién de alimentos.

e Los usuarios de la cafeteria deberdn portar en todo momento el
cubrebocas y deberdn aplicarse al ingreso alcohol en gel al 60 —
70%.

¢ Conforme a las dimensiones de la cafeteria, se establece el aforo

maximo permitido y se debera supervisar en todo momento que se

cumpla con la sana distancia y el aforo, aunque también se puede
promover que los alimentos se expendan para llevar.

c. Las misas se podran oficiar en espacios con una ocupacién de hasta
50 personas, cuidando la sana distancia de 1.5 m.

d. Consultorios de nutricién y apoyo psicolégico (CEAC) que sean
atendidas de manera presencial por alumnos en proceso de servicio
social y practica profesional; se debera asegurar que el prestador de
servicio porte cubrebocas opcionalmente guantes y careta.

e. Areas de Atencidn: se sefiala en el piso la distancia de 1.5 m entre
usuarios y se indicara en la puerta de acceso el nUmero maximo de
personas que podran permanecer en el interior; se manejar el
esquema de citas.

f. Cajas y Tesoreria: se promoverd entre la comunidad el pago de
servicios a través de la banca mdvil y en caso de que los usuarios
decidan hacer el trdmite directamente en cajas, se seguiran las
mismas medidas del inciso e.
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g. Pastoral Universitaria: se suspenden los Talleres de Identidad
Institucional (campamentos), el resto de las actividades se llevaran a
cabo de forma virtual, con excepcidn del acompafiamiento espiritual
a los miembros de la comunidad que asi lo soliciten.

h. Psicopedagdgico: las sesiones se reducirdn para evitar que haya
usuarios esperando en recepcién; el personal de esta area usard
careta durante la sesidén psicoldgica y se recomienda manejar el
esquema de citas.

i. Deportesy Cultura: Se destina los espacios para la activacidn fisica en
donde no se haran actividades de contacto, preferentemente sin usar
balones o material que se deba compartir y una vez concluida la
actividad, los estudiantes deberan lavarse sus manos y esperar por lo
menos entre 10 y 15 minutos para continuar con sus actividades
académicas si es que las hubiera.

j. Laatencion para seguros de gastos médicos mayores: se manejard en
linea o por medio de citas, en caso de un accidente escolar el proceso
se vera directamente con el area de Servicios Médicos del plantel.

4. De comunicacion

a. El Comité COVID del Sistema UNIVA y el drea de Imagen y
Comunicacién Institucional del Sistema UNIVA, serdn los unicos
autorizados de publicar informacion relativa a medidas de
prevencion ante la contingencia, asi como, las acciones preventivas
correspondientes a la reactivaciéon de las actividades presenciales.

b. El comité COVID, definira los canales digitales y medios de difusion
interna que considere de mayor eficacia para socializar las medidas
preventivas a su comunidad universitaria.

c. La comunicacidon dirigida al Sistema UNIVA, serd a través de
comunicados oficiales, pagina web y redes sociales institucionales.

5. Del mantenimiento de areas limpias.

e Llalimpieza rutinaria con aguay jabon, reduce la cantidad de virus
presentes sobre las superficies y objetos y disminuye el riesgo de
transmisiéon por contacto. Esta se refiere a la eliminacién de
suciedad, incluidos los gérmenes de las superficies. Limpiar no los
mata, pero al retirarlos mecédnicamente, disminuye su nimeroy,
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por lo tanto, cualquier riesgo de propagacién del virus. Para la
desinfeccidén se utilizan productos accesibles como el cloro o
dilucion de cloro comercial, en las siguientes cantidades:

Solucion

Preparacion de 1 litro de
Solucién

Solucién clorada al 0.5% para
objetos y superficies de uso
comun (barandales, Manijas,
etc.)

100mL de cloro comercial al
5-6% + 900mL de agua.

Solucién clorada al 0.1% para
paredes, pisos y superficies

20mL de cloro comercial al 5-
6% + 980 mL de agua

Este es el proceso que funciona mediante el uso de productos
guimicos para eliminar gérmenes de las superficies. Se pretende
eliminar los gérmenes que quedan en la superficie después de la
limpieza, reduciendo aliin mas el riesgo de propagacion del virus,
en este contexto, la Secretaria de Salud del Estado recomienda
limpiar primero y desinfectar después.

e Se cuenta con una bitdcora en la entrada de cada aula o drea que
especifica hora de limpieza y sanitizado, Esto con la finalidad de
gue sirva de referencia para que el personal de limpieza sepa
cuando debe proceder a la sanitizacién y que los usuarios se
enteren si el espacio es seguro para ser utilizado.

e Muebles e inmuebles que serdn limpiados diariamente:

e Areas de alto transito (ejemplo: salones de clase, pasillos,
recepcion, bodegas, salas de espera, oficinas administrativas,
madulos de atencién, salones de computo y todos aquéllos
habilitados para el retorno).

e Sanitarios (con rutina previamente establecida).

e Objetos y superficies como: pisos, barandales, pasa manos,

mesas, sillas, escritorios, mostradores, entre otros.
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lll. Acciones de evaluacion y actualizacion del
protocolo

Al interior de UNIVA plantel Ledn sera el Comité COVID, quien evaluara la efectividad
de las medidas en cuanto al nivel de acatamiento de las mismas, las acciones de mejora, asi
como la eliminacién y el fortalecimiento de éstas, por medio de los formatos de control que
se estipularon por el Comité COVID del plantel UNIVA Ledn.

IV. Autocuidado y apoyo emocional y espiritual

El COVID 19 ha tenido grandes efectos en muchos aspectos de la vida en general, ante
ellos se pueden presentar situaciones emocionales distintas en cada persona. Siendo
conscientes de esta posibilidad y en apoyo a los miembros de la comunidad universitaria, se
hace necesario colaborar en la superacion de los conflictos generados por la experiencia
vivida durante la emergencia sanitaria, y re-aprender a gestionar de forma eficaz el malestar
psicolégico del COVID-19 en el ambiente laboral, por ello, el Sistema UNIVA ofrecera los
siguientes apoyos a los alumnos, al personal académico, al cuerpo docente y al personal
administrativo, en general:
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I.  Asesorias psicoldgicas: “contencidon emocional ante la crisis”
II.  Acompafiamiento espiritual: “afrontar situaciones de la vida cotidiana”

Para poder acceder a cualquiera de estos dos apoyos, la persona interesada debera acudir
directamente con al area responsable de UNIVA plantel Ledn.

Por otro lado, aunque el autocuidado es un compromiso personal, se requerird de una
campafia de sensibilizacién constante para que la comunidad universitaria cuente con
herramientas para enfrentar adecuadamente la nueva situacién generada por el COVID-19.

Esta campaiia promovera pautas y tareas de autocuidado que seran difundidas a manera de
capsulas informativas en los diferentes medios tecnoldgicos con que cuenta UNIVA plantel
Ledn.

Los contenidos serdn los siguientes:

a. Mantener una actitud optimista y objetiva.

Hacer ejercicio, mantenerse hidratado y alimentarse adecuadamente.

Llevar a cabo habitos adecuados de higiene (fisica/mental) y prevencion

considerando las recomendaciones de las autoridades sanitarias.

Tener un suefio reparador y continuo.

Dedicar tiempo para la diversion, esparcimiento y vida espiritual.

Re-organizar expectativas.

Evitar hablar permanentemente del tema.

Apoyarse en la familia y amigos, ademds de ayudarlos a mantener la

calma y a tener un pensamiento adaptativo a cada situacién. Mantener

una buena red social.

i. Discernir la informacion para evitar contribuir a la difusién de rumores y
noticias falsas, alimentar el miedo propio o el de los demas. Acudir a las
fuentes oficiales sobre la situacién de la pandemia.

j- Procurar, en la medida de lo posible, continuar con las rutinas.

k. Tener cuidado con las conductas de rechazo, estigma y/o discriminacion.

I.  Ser conscientes del entorno laboral y ser flexibles. Mostrar empatia.

m. Promover la salud mental, aspectos positivos del trabajo y de los
trabajadores. Cuidar el trabajo digno.

n. Mantener la comunicacion. Estar en contacto telefénico, virtual o
simbdlico con personas que viven o entienden la misma situacion,
permite activar redes de apoyo.

o. Dar atencidn a alguien mas practicando la generosidad y la empatia, ya
que al compartir un poco de tiempo, conocimiento o recursos servira
como terapia personal y ayudara a resolver parte de los problemas de
una persona en necesidad.

p. Practicar técnicas de relajacion y/o meditacién como el mindfulness o
atencion plena.

g. Practicar la Técnica 911. Tal como se relaciona con el nimero de
emergencia, se usa para momentos dificiles o de mucho estrés: respirar
conscientemente inhalando en nueve tiempos, contener, exhalar en 11
tiempos; repetir las veces necesarias.

o

Sm oo
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V. Aplicacion por regiones y vigencia

El presente Protocolo sera de aplicacidn para todo el Sistema UNIVA, sin embargo, en
funcidn de las indicaciones propias de cada Estado en donde estdn ubicados los campus o
planteles, el director, asi como el comité, tendran la facultad para hacer las adecuaciones
pertinentes.

Este Protocolo es un documento dindmico, que se estard actualizando segun lo requiera la
situacion de emergencia COVID 19.
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IV. Proteccion de datos personales

Para todos los miembros del Sistema UNIVA, es importante tener en cuenta, que los
datos que se entreguen en el formato deberan ser tratados, en general, de manera
estrictamente confidencial, lo mismo que los datos de las personas que integren los grupos
denominados vulnerables:

e Sus datos deberdn permanecer en el anonimato, Unicamente serdn transmitidos a los
jefes inmediatos, para la planeacién de las actividades o servicios del drea y a Talento
Humano para sus registros de asistencia.

e En caso de ser alumno, su nombre serd transmitido Unicamente a su coordinador
académico o de tutorias y en conjunto con los maestros, buscar alternativas para
seguir proporcionandole el servicio.

e En ningln caso se dara a conocer el resto de los datos personales ni la razén por la
gue una persona sea considera parte de algln grupo vulnerable.

Los datos del personal o alumnos con COVID-19 deberan permanecer reservados en todo
momento y, segln lo marque la autoridad, poner en cuarentena al grupo o area de trabajo
que hubiera tenido contacto directo; cuidando de no revelar los nombres ni datos personales,
salvo que la situacion ponga en riesgo la salud del resto de la comunidad universitaria.

I
<
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Anexo 1
Equipo de proteccidon personal por tipo de actividad

TIPO DE ACTIVIDAD GEL TERMO- CARETAS CUBRE CUBRE GUANTES

ANTIBAC- METRO (Cuando BOCAS BOCAS DE

TERIAL DIGITAL no tengan QUIRUR- TELA VINIL
barrera GICO
fisica)

Todas las areas de X X X
atencion a usuarios,
proveedores y
colaboradores
Intendencia X X X
Mantenimiento X
Seguridad X X X X
Colaborador de X X X
Biblioteca
Colaboradores de X X X
atencion nutricional
y psicologica
(CEAQC)
Colaboradores de X X X X
servicios escolares
Colaboradores de X X X X
Apoyo Logistico
Colaborador de X X X X
Cajas
Ventas (CAU) X X X
Personal de Salud X X X X
(médicos y
paramédicos)
Personal de X X X
cafeteria
Coordinaciones y X X X
Jefaturas
Colaborador X X
administrativo
Colaborador X X
docente
Alumnos X X

Nota importante: El equipo de proteccién es para uso personal e intransferible
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ANEXO 2
Cupo maximo de Aulas
UNIVA LEON

Primer Piso Tercer Piso
1101 | No Disponible 1301 18
1102 18 1302 10
1103 32 1303 18
1104 32 1304 10
1105 32 1305 18
Segundo Piso 1306 10
1201 10 1307 14
1202 10 1308 10
1203 10 1309 10
1204 10 1310 10

1205 10 1311 | No Disponible
1206 10 1312 10

1207 10 Cuarto Piso
1208 10 1405 20
1209 32 1406 20
1210 | No Disponible 1407 15
1211 10 1408 12

1409 | No Disponible
1410 12
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LONA PARA INGRESOS

No ingresar a la institucion si presentas:

Uso obligatorio
W m de cubrebocas.

Tos seca Catarro Fiebre

! e . Adultos mayores
! Z/!atnter! la sana de 65 anos deben
; istancia. permanecer en casa.

1

Por ti, por mi, por todos. !:J N I\CI“A_

CARTEL PARA INTERIORES DE INSTALACIONES

Salud,
responsabilidad
Mg de todos.

REINCORPORACION
A ACTIVIDADES

MEDIDAS PREVENTIVAS

Es obligatorio el uso del cubrebocas
para evitar la propagacion del virus.

% Lava tus manos frecuentemente.

Aplica gel antibacterial

Al \ antes de entrar al aula.
En caso de estornudo, utiliza
el angulo interno del codo.

:4 Evita saludar de mano o beso.

Si manifiestas cualquier sintoma
COVID-19, acude de inmediato a
servicios médicos o al drea asignada
para la atencion correspondiente.

Por ti, por mi, por todos.

y evita los grupos de personas.

°* . . .
w Mantén la sana distancia

COORDINACION DE H NI VA

SALUD OCUPACIONAL

inivarwidud Catslic:
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