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Presentacion

esde la noche de los tiempos, el hombre ha buscado hacer contacto ¢on los demas. Ha intentado diversas

formas. yendo desde los primigenios grufidos semihumanos, dibujando en las mal iluminadas cavernas

de Altamira, desarrollando un lenguaje cada vez mas articulado, la maravillosa prensa de tipos moviles,
una clave que con puntos y rayas arma palabras para enviarlas mas alld de si mismo, mucho mas alla. Unos
visionarios que lanzan a través del espacio sonidos disfrazados de musica y palabras. La aparicion de una imagen
movil enclaustrada en una caja de madera que llega hasta el satélite de la Tierra para ver como un ser humano posa
por primera vez la planta de su pie fuera de su habitat natural. El envio de sefiales interestelares de ida y vuelta, todo
esto forma el espacio de lacomunicacion.

En este nimero de la Revista UNIVA, el primer articulo da razon del papel de los medios de comunicacion como
foro pablico de las sociedades contemporaneas para la discusion de los topicos de interés general, tema por demas
actual. El siguiente trabajo analiza la comunicacion en el aula y su relacion con el proceso de construceion de la
identidad laboral de los abogados. Continuando con los aspectos sociales de la comunicacion, el siguiente trabajo
nos remonta al 6 de julio de 2003, al proceso electoral més reciente, desde el enfoque socioldgico de la agenda
setting de Maxwell McCombs y sus implicaciones.

Suenan los balazos. rechinan las llantas en los narcocorridos, su presencia en los medios de comunicacion, sus
implicaciones. sus protagonistas, sus motivaciones, su formal prohibicion por algunos congresos estatales en el
pais. El siguiente articulo habla sobre la tecnologia educativa como una bisqueda de alternativas para resolver el
problema de los procesos de ensefianza-aprendizaje, con el fin de que los alumnos disfruten y se apropien del
conocimiento. Sigue el andlisis del efecto de los medios de comunicacién acerca de ciertos integrantes de la
sociedad; ahi podremos conocer como impactan estos sobre trastornos como la bulimia y la anorexia, en referenciaa
la estética corporal.

En el apartado de la Facultad de Ciencias Economico-Administrativas encontramos dos articulos relacionados con
los medios de comunicacion; uno sobre las implicaciones ético-sociales de los mercadologos que utilizan estos, y el
otro sobre la influencia que ejercen en la promocion del turismo.

Cierra la revista un suplemento especial con motivo del 25 aniversario de la Preparatoria UNIVA, en el que escriben
varios de sus integrantes con temas tan interesantes como el que presenta la disyuntiva de los maestros de la
preparatoria como ganadores o perdedores desde la optica de los alumnos y la sociedad. Encontramos también
referencia al aprendizaje significativo en la preparatoria, y a las experiencias tenidas con una comunicacion efectiva
enlaescuelay lainfluencia de ésta en la practica lectora del joven.

Deseamos que los lectores encuentren estos textos de su gusto ¢ interes.
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FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

Los medios de la sociedad civil.
La lucha por el espacio publico

Foto: Respaldo UNTVA.

Emma del Rocio Hernandez Tapia
Docente e investigadorade la Direccion de Ciencias y Téenicas de la Comunicacion, UNIVA.

...En laactualidad, el espacio de los medios es un espacio restringido a los miembros de las élites con m’emr ttpo de
pader economico o politico, dado el sentido privado de a‘a propiedad que en ellos prevalece...




Los medios de la sociedad civil.
La lucha por el espacio publico

Resumen

El presente articulo pretende sealar

la importancia de los medios de
comunicacion como el principal
espacio publico de las sociedades
contemporaneas; por lo tanto, el lugar
de discusion de los temas de interés
general. En este sentido, la
participacion de la sociedad civil en
los escenarios mediaticos es por
demas trascendente para el ejercicio
de los derechos y obligaciones de la
ciudadania. Sin embargo,
historicamente las esferas publicas
han limitado su uso a los grupos
hegemonicos y en la actualidad ésta
no es la excepeion, por lo cual las
distintas formas de accion ciudadana
antes de obtener el acceso al espacio
de los medios deben superar una serie
de condicionantes y limitaciones.

La informacion presentada en este
articulo sobre los grupos ciudadanos
y los medios locales es parte de los
resultados de una investigacion

The media in civil society: the
struggle for public space

Abstract

This article hopes to show the
importance of mass communication
as the main public space for
contemporary societies and,
therefore, the place to discuss topies
of general interest. In this sense, the
participation of society in the media is
very transcendental for exercising
citizens' rights and obligations.

However, historically, the public
spheres have limited their use of the
media to the dominant groups and
today is no exception. This is the
reason why the different forms of
cilizen action must go through a series
of conditionings and limitations
before they can obtain access to the
media.

The information presented in this
article about citizen groups and local
media is part of the results of an
investigation undertaken by this
author relating to the interaction of

[.es mass media de la société
civile. La lutte pour l'espace
public

Résumé

Cet article pretend signaler
I'importance des mass média comme
le principal espace public des sociétés
contemporaines, donc, par
consequent, le lieu de discussion des
thémes d'intérét general. Dans ce
sens, la participation de la sociéte
civile dans les mass média est sans
aucun doute transcendante pour
I'exercice des droits et des obligations
des citoyens. Cependant, les hauts
niveaux du pouvoir public ont
historiquement limité son utilisation
aux groupes hégémoniques et cela
n'est pas l'exception actuellement;
c'est pourquoi les distinctes formes
d'action citoyenne doivent supérer
toute une séric de conditionnements
et de limitations avant d'obtenir
I'acces al'espace des mass média.

L'information présentée dans cet
article sur les groupes de citoyens et
les maa média locaux fait partie des
résultats d'une recherche faite par

llevada a cabo por la autora sobre la the social actors. l'auteur sur 'interaction de ces acteurs
interaccion de estos actores sociales. sociaux.
Medios de comunicacion gespacio plblico?

actores participantes de los mismos.

omo parte de la concepeion democratica, toda

sociedad tiene la necesidad de contar con un

Dada la institucionalizacion que han alcanzado

“lugar para debatir, donde los ciudadanos tengan
la posibilidad de desarrollar y ejercer la voluntad politica
sobre sus dirigentes (Dahlgren, 1992). En torno a esto, el
papel que juegan los medios de comunicacién en los
procesos democraticos de cualquier sociedad es muy
importante, no so6lo como el escenario donde se exponen
y se debaten los temas piblicos, sino también como

los medios masivos de comunicacion como escenarios
que enmarcan las distintas formas de hacer politica. el
uso que se haga de estos espacios tiene consecuencias en
el desarrollo democratico de la sociedad en que se
encuentran insertos. Lo anterior se inscribe
principalmente en la actividad periodistica, y es en estos
espacios dispuestos por el periodismo donde los
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ciudadanos, a través de las distintas formas de accion
colectiva, buscan posicionar ante la sociedad sus
posiciones, demandas o reivindicaciones. Sin embargo,
estos ultimos deben enfrentarse a una serie de
condicionantes que les obstaculizan el acceso al espacio
publico como actores o elementos del escenario mediatico.

La configuracion del espacio pliblico

Historicamente, las distintas sociedades han generado
espacios de discusion sobre temas que tocan su vida tanto
en el sentido individual como social. Estos espacios se han
ido transformando conforme han evolucionado las formas
de gobierno, las estructuras sociales y las sociedades en si
mismas.

cual dejaban al grueso de la poblacion fuera de la discusion
por sus propios derechos,

Por ende. esas otras formas de discurso pliblico y
actividades sociales opuestas y excluidas del espacio
burgués tuvieron que generar espacios alternativos, con las
consecuentes fricciones con la esfera hegemonica y sus
actores,

El espacio piiblico burgués fue desplazado por la
aparicion de la prensa periddica, la cual se caracterizo por
privilegiar los intereses comerciales que la mantenian, y
por lo tanto con la pérdida del sentido critico, que
caracterizo una vez al espacio burgués. A pesar de la
transformacion de! Estado en este momento historico, en el
cual éste tomo “una mayor responsabilidad en la gestion
del bienestar de los ciudadanos, y en la medida en que los

En relacion con lo anterior, Habermas (1981)
sostiene que las condiciones que permitieron el

surgimiento de una esfera publica cercana a la que
conocemos en la actualidad se manifestaron desde el siglo
XVI. Conel desarrollo del capitalismo mercantil, las clases
burguesas lograron abrir un espacio de discusion no sélo
fuera del Estado, sino ademds un sitio de debate donde se
discutia el propio gjercicio del poder.

Hacia el siglo XVII, se constituyd la sociedad
civil y se plantearon los derechos de la ciudadania. Para
estos momentos, el espacio plblico en algunos sitios de
Europa se materializo en diversos centros sociales: salones
de discusion, cafeterias y, ante la relajacion de las
restricciones y de la censura por parte del Estado, también
en la proliferacion de folletos y publicaciones periodicas.
las cuales se caracterizaban por el sentido critico que las
orientaba.

Sin embargo, siendo este todavia un espacio
burgués, reflejo ciertas limitaciones. Desde entonces ¢l
acceso al espacio plblico y otras manifestaciones
democraticas como el derecho al voto, fueron restringidos
a ciertos sectores o grupos sociales como los titulares de las
propiedades (Dahlgren. 1998; Thompson, 1998). con lo

intereses de 10s grupos organizados se convirtieron en parte
constitutiva del proceso politico™ (Thompson, 1998:106),
de cualquier forma, de nueva cuenta las grandes mayorias
quedaron excluidas de la discusion publica.

En la actualidad, el espacio de los medios es un
espacio restringido a los miembros de las élites con algiin
tipo de poder econdémico o politico, dado el sentido privado
de la propiedad que en ellos prevalece. Como lo apunta
Esteinou, “los propietarios de los medios pertenecen al
mismo sector dirigente que estd en constante articulacion
simbi6tica con las principales fracciones de la clase
dominante que controlan y dirigen las ramas
fundamentales de la produccién social donde actian”
(1992: 95). Segin el autor, esto provoca una coincidencia
entre las relaciones entre el ejercicio mediatico que
moviliza la clase en el poder.

Lo anterior tiene fuertes implicaciones en dos
sentidos para el ciudadano comiiny corriente:

6] En pocas ocasiones los medios reflejan la realidad
desde su perspectiva, menos aun cuando se encuentre
involucrado como opuesto alguno de los grupos
hegemonicos y.



& En el caso de que se les proporcione ¢l espacio,
tendrin que someterse a distintos criterios, filtros v
tratamientos informativos.

Lo cierto es que existe una posibilidad mas amplia de
obtener el espacio medidtico mientras haya una mayor
coincidencia de las demandas de los ciudadanos con las del
poder legitimado,

Sinembargo, la configuracion de la esfera piblica
no es solo resultado de la condicionante econdmica, si bien
es cierto que éstas definen los principales aspectos del
ambicnle general en que se desarrolla la actividad
comunicacional, éstas no proporcionan explicaciones
totales de la naturaleza de dicha actividad. En este sentido,
Sénchez Ruiz observa en los medios de comunicacion un
objeto multidimensional y complejo, el cual no puede dejar
de observarse sin considerar esas dimensiones, relaciones
y determinaciones mediadoras que intervienen en distintos
niveles en un contexto historico especifico.

Actores, conflictos y escenarios

En nuestras sociedades, los medios masivos, lejos de
funcionar sélo como escenario o arena piblica, asumen
una doble dimension: por una parte se desempefian como
aclores sociales que intervienen en relaciones de conflicto
con otros actores y, por otra, como especialistas en la
produccion de la comunicacién masiva de relatos y
comentarios acerca de conflictos existentes entre los
distintos actores de ese y otros sistemas (Borrat, 1989).

Su intervencion se refleja en sus distintas acciones, desde
el momento en que abren o cierran sus espacios a las
acciones de los actores en pugna; al priorizar ciertos
aconfecimientos o informaciones y no otros: y al emitir
juicios de valor al respecto de las acciones, posturas o
demandas de los actores en conflicto. Asi, los medios
construyen una relacion de poder y adquieren una posicion
de dominio en relacion con los actores externos. Al
referirse al periddico, Borrat afirma:

“El propio periddico puede ser entendido, en tanto que
colectivo, como una asociacion de dominio. Alecanza con
recorrer el stafl que publica en cada nivmero para identificar, en
los alli incluidos a 'los dominados . La jerarquizacion de 'Tos que
dominan’ pone de manifiesto la piramide del poder redaccional,
inscrita en v dependiente de- la pirdmide de poder empresarial

que gobierna toda la organizacion periodistica (p.18)"7,

Es aqui donde toma especial importancia el tipo de relacion
que construyen los ciudadanos con los medios, y ésta va
mas alld de la simple transmision de informacion, Mds
importante atn son los discursos que el contexto del
mensaje y su interpretacion, lo cual proporciona un sentido
distinto segiin el caso y contribuird a la construcciéon o
modificacién de las representaciones colectivas,
posibilitando la accion social (Martin Serrano. 1989).

Como actores de conflictos sociales los medios de
comunicacion desempefian roles sumamente relevantes en

las distintas fases del mismo. Meadow identifica cuatro:

i origen,

® expansion,
@ gestion, y
& resolucion.

En la fase de origen, los medios pueden constituirse como
los detonadores del conflicto, ya que al informar sobre la
existencia de un actor alternativo o de una posicién opuesta
en la lucha por ciertos recursos, permite la transicion de un
estatus de latencia a un estatus manifiesto de un conflicto.

Con lo anterior permite que el conflicto sea
socialmente existente y eso da paso a la fase de expansion,
esta se caracteriza por la diseminacion de informacion y
acarrea la inclusion de numerosos wctores, que pueden
verse afectados o porque generan cierta identificacion en
un plano de valores.



Ahora bien. aunque la informacidn generada en
esta etapa lambién puede estar focalizada en solo algan
aspecto del conflicto o entenderlo de manera distinta los
actores involucrados, lo ideal en este sentido es dar el paso
a la fase de gestion donde los medios juegan el papel de
escenario y ademas proporcionen los canales de
comunicacion adecuados para que los distintos actores que
intervienen en el conflicto puedan intercambiar sus
posiciones.

En laltima fase de resolucion, desde un punto de
vista optimista, se llegaria a la conclusion de acuerdos y se
toman decisiones de acuerdo con las reglas que ya
acordaron.

En este sentido, “los medios pueden desempefiar
funciones de signo negativo, sea por ocultacion del
conflicto, sea por una erronea, insuficiente o falsa
definicion de los términos en que se plantea, sea por un
tratamiento intermitente o parcial™ (Borrat, 1989:28). La
carencia de espacios o los tratamientos negativos para
actores sociales con poca 0 ninguna experiencia mediatica
(como lo es la sociedad civil) debilita su posicion en el
conflicto.

La busqueda v la apropiacion de los espacios medidticos:

los grupos ciudadanos y los medios en Guadalajara

En la actualidad, los ciudadanos organizados buscan, entre
las acciones que realizan para la consecucion de sus
ohjetivos, el acceso a los espacios puiblicos para exponer
socialmente sus demandas. Luego de la consolidacion de
los medios como la esfera publica mas importante en la
actualidad. la sociedad civil ha reconocido los beneficios
de formar parte de ella, dada la magnitud del alcance social
sobre los publicos que intentan influir, por lo cual los
medios de comunicacion se convierten en un recurso de
suma importancia.

In las sociedades industrializadas, la accion
colectiva se dota de entes especializadoes en el campo de la
comunicacion. Por lo cual la informacion para prensa y sus
estrategias para los medios son planeadas por
profesionales. De esta forma, los primeros comunicados de
prensa de la Organizacion Nacional para las Mujeres

fueron elaborados por profesionales en relaciones piiblicas
en Nueva York, los cuales fueron reclutados para el
movimiento con el fin de convertir a los medios en un
recurso { Tuchman, 1997). Por su parte, los Estudiantes por
una Sociedad Democrética’ al inicio no consideraron a los
medios como parte de su estrategia ¢ incluso guardaban
ciertas reservas respecto a ellos; sin embargo, ante un
ataque de los derechistas y las miradas de los medios,
algunos grupos que formaban parte del movimiento
decidieron organizar acciones simbolicas para atraer a los
medios y colocar en Ja agenda nacional cuestiones sobre la
guerra (Gitlin, 1980).

Como parte de las experiencias de los distintos
movimientos sociales, éstos han comprobado que las
industrias medidticas tienen una excesiva tendencia hacia
la espectacularizacion de la aceion social y politica, lo cual
contribuye a estimular una confrontacion directa y violenta
de los actores sociales. (Peterson y Thér, 1999). Asi,
ciertos grupos como los terroristas, corcografian sus
acciones para captar la atencion de los medios, y en muchas
ocasiones estos se vuelven “victimas voluntarias de las
superestrellas de la violencia” (Schlesinger. citado por
Petersony Thorn).

En el caso de paises como el nuestro, la realidad es
otra, dentro de los grupos ciudadanos estudiados’ son
pocos los que toman en cuenta a los medios de
comunicacion como un recurso formal para la consecucion
de sus objetivos, lo cual incrementa las dificultades para la
obtencion del espacio en los medios.

Aun cuando dentro de su percepcion, estos actores
sociales han dejado de considerar a las instituciones
mediaticas como actores incondicionales de los grupos de
poder y se han permitido establecer relaciones con ellos v
aprovechar los beneficios que esto pueda brindarles, en su
mayoria no reconocen la necesidad de invertir tiempo y
recursos en la adquisicion de conocimiento para la
generacion de estrategias formales que les permitan el
acceso a los medios.

Una de las condicionantes que presentan los
organismos ciudadanos para formar parte de la agenda
medidtica es que carecen de las relaciones sociales que
sirven como vinculo entre ellos y los medios; mas aun,
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tampoco cuentan con una relacion directa con
profesionales de esta area, lo cual impide otorgarles a los
representantes de los medios las condiciones y las
facilidades en cuanto a la recuperacion de informacion que
les proporcionan las fuentes que cuentan con expertos.

en momentos no coyunturales.

En cuanto a la posicion de los medios locales!
existe un reconocimiento respecto al papel que esti
Jugando la sociedad civil en los procesos sociales, mas

Los temuas que dan origen a la accion ciudadana
son un factor de peso en la consecucion del espacio
mediatico: el caracter humano, las implicaciones sociales
que trae consigo v la capacidad de los grupos para
transmitirlo a traves de sus acciones  proporcionan
posibilidades de apertura. Al contrario, el hecho de que el
tema incluya un conflicto que involucre a personajes o
instituciones politicas o del gobierno le da otro matiz, es
decir. los medios actiian con mayores reservas en cuanto al
espacio v al tratamiento de la informacion.

Una vez establecido el contacto con los medios,
los grupos ciudadanos han tenido que elaborar estrategias
para llamar su atencion vy garantizar la cobertura. A
diferencia de las utilizadas por grupos de otras naciones, en
los que una forma para atraer los reflectores es a través de
actos caracterizados por la violencia, los grupos locales
preparan tacticas creativas con allos contenidos
simbélicos. En este sentido también tienden a cuidar que
Sus acciones no tengan consecuencias en terceros, para
tratar de evitar en mayor medida tratamientos de
mformacion negativa que modifiquen o distraigan el
objetivo de suaccion.

Otra estrategia utilizada es la de manifestar sus
demandas y acciones creativas en los lugares donde se
concentran las fuentes legitimadas, a sabiendas de que los
medios estardn ahi recogiendo la informacion generada
durante el dia. a la vez que ejercen presion directa en las
instituciones que forman parte del conflicto para la
solucion de sus demandas.

Este tipo de estrategias tiene un impacto en los
medios y es parte del juego que deben estar dispuestos a
Jugar para conseguir los espacios en tanto no obtengan la
legitimidad, o bien, cuando estan realizando sus acciones

[

en los miembros del periodico, quienes incluso estan
tratando de equilibrar su agenda de trabajo bajo la linea de
lo que denominan como “periodismo ciundadano”. Sin
embargo, aun cuando existe en el periddico Priblico una
conciencia social en cuanto a su labor de servicio y sobre la

necesidad de realizar un periodismo ciudadano, en una
revision general de los demas periddicos locales, se
constaté que no es una postura universal, pues si bien
agendan el tema o la problemética en si, la mayor parte de
ellos atin le conceden poca importancia al papel de los
ciudadanos como protagonistas de los acontecimientos.

En otro tenor, contintan predominando en la
practica periodistica los eriterios  cuantitativos  para
determinar ¢l impacto o la relevancia social de un
acontecimiento (por ejemplo, la cantidad de personas que
representa el lider de una organizacion o cudntas asisticron
a una manifestacion); aun con eso, los gencradores y
recopiladores de informacion (especialmente los
reporteros) gozan de cierto margen de libertad en sus
decisiones y acciones, lo que les permite acercarse al
problema desde sus dimensiones simbdlicas, las cuales
requieren una interpretacion cualitativa de los fendmenos.
Aunque en muchas ocasiones ésta no llega a aparecer en los
contenidos informativos, si contribuyen a la
sensibilizacion del reportero, lo que se refleja en cl
acercamiento noticioso.

Otro elemento importante relacionado también
con la percepcion del reportero concierne a las formas de
organizacion de la accién colectiva. mientras mas
formalidad tenga ésta, tiene mas repercusiones en la
legitimacion y la seriedad con que se toman en cuenta sus
demandas entre los generadores de informacion.

Para sociedades como la nuestra, la radio en vivo

Jjuega un papel muy importante, dadas las caracteristicas de




su formato; en el caso de las estaciones habladas, exige
produccion diaria para 12 horas o mas. La formula en la
que establecen contacto con el auditorio a traves del
teléfono les brinda la posibilidad de ampliar su agenda
informativa al conocer los problemas cotidianos de los
radioescuchas y sus opiniones al respecto de las cuestiones
publicas, sin aplicar los criterios de legitimacion de manera
tan rigurosa.

Ahora bien, en el caso de los grupos estudiados.
los beneficios estan mas alla de la obtencion del espacio
radiofénico, pues debido a la practica del monitoreo
constante entre programas informativos, luego de aparecer
en la programacion radiofonica, los lideres fueron
contactados por los otros medios de comunicacion.

Como se pudo observar, el acceso de la sociedad
civil a los espacios mediaticos es un fenomeno complejo,
que depende no solo de la disposicion de los medios
masivos sino también de una serie de conocimientos v
habilidades por parte de las organizaciones ciudadanas
respecto a las dinamicas de generacion y recuperacion de
informacion por parte de las instituciones mediaticas. Es
claro, también, que el trabajo respecto a la relacion
ciudadanos- medios de comunicacion es incipiente y muy
vasto; por tanto, queda abierto un importante campo de
estudio para investigaciones en el futuro.

1 Movimiento feminista éstadounidense de los sesenta denominado

National Organization for Women (NOW).

2 Movimiento estudiantil estadounidense denominado Students for

Democratic Society (SDS).

3 Movimiento ciudadano “Ne al Horario de Verano”, la “Asociacion de
Victimas del Transporte Urbana”, el Centro de Investigacion y Ayuda
para la Mujer y la Asamblea Ciudadana de Deudores de la Banca fueron

estudiados en un periodo comprendido entre 19992000,

4 Fueron estudiados una cstacion radiofénica con perfil informativo,

Radio Metropoli, Notisistema, y Piiblico, uno de los periddicos de mayor

circulaciom en el estado,
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Comunicaciéon en el aula y
construccion de la identidad del
abogado

Resumen

En esle ensayo analizamos la
comunicacion en el aula y su relacion
con el proceso de construccion de
identidad laboral de los abogados. Se
retoma el curriculo oculto como una
forma de comunicacion y como
elemento fundamental en la
formacion de normas, pricticas y
valores que dan cuerpo a la identidad
laboral de los abogados.

Communication in the
classroom and the construction
of the lawyer's identity

Abstract

In this
communication in the classroom and

essay we analyze

the relationship with the process of
constructing the lawyer's working
identity. We will re-examine the
hidden curriculum as a means of
communication and as a fundamental
element in the formation of norms,
practices and values that give form to
the lawyer's working identity.

Communication dans la salle de
classe et construction de
1'identité de 'avocat

Résumé

Dans cet essai, nous analysons la
communication dans la salle de classe
el sa relation avec le processus de
construction didentité du travail des
avocats. On y reprend le curriculo
caché comme une forme de
communication et comme ¢lément
fondamental dans la formation de
normes, de pratiques et de valeurs qui
donnent corps a l'identité du travail

des avocats.

U ste ensayo tiene como finalidad analizar la
:I"='?' comunicacion en el aula y su relacion con el
‘i - proceso de construccion de identidad gremial o
laboral de los abogados. Para tal efecto es menester
definir al curriculum oculto como una forma de
comunicacion en el aula y via para la construccion de la
identidad, a la luz de autores como Henry A. Giroux,

Michel Young y Michael Apple.

En este ensayo haremos uso del trabajo empirico
realizado durante mi estancia en la maestria en
Investigacion de Ciencias de la Educacion, en la cual
realicé entrevistas a profundidad con abogados que se
desempenan en diversas dreas del Derecho.

En una primera parte del ensayo explicaré las
teorias acerca de curriculum oculto, sus conceptos v su
influencia en la interaccion en el aula. Se analizaran
concepeiones de comunicacion y como ésta constituye
un elemento importante en la formacién de la identidad
laboral, finalmente analizaremos conceptos de identidad.

.

En la segunda parte, se procurara, a manera de
conclusiones y a la luz de dichas teorias, haciendouso del
trabajo empirico, conocer mas de la comunicacion
representada en el curriculum oculto y la formacion de la
identidad de abogado.

Si consideramos la comunicacion en su concepeion
literal, es decir, como “la correspondencia entre dos o
mas personas” (Diccionario de la Lengua Espafiola,
2001: 412), en el aula, la comunicacién se da en cada
dinamica de la clase, es importante tomar en cuenta que
esta concepeion no limita la comunicacion a su expresion
de forma oral, sino que en ella engloba todas las sefiales,
signos y simbolos que se expresen en un codigo comin
entre emisor vy receptor. De tal suerte que. siendo la
identidad un elemento subjetivo del individuo. ésta se
refleja en cada accion comunicativa y es transmitida en el

aula, yasea en interacciones directas o indirectas.

Si bien los estudios sobre comunicacion en los
ultimos anos centran suatencion en la comunicacion de



masas o comunicacion global, a través de las nuevas
tecnologias como son Internet o la television con
emisiones via satélite, y sin restar importancia a la
influencia de estas vias de comunicacion en la
construceion de una identidad social, individual v laboral,
¢reo que la interaccion en el aula sigue siendo uno de los
vehiculos mas importantes de comunicacion en nuestros
dias. En el aula y en los pasillos de las universidades se
crean, reproducen y transmiten valores, normas y
costumbres que interiorizan los estudiantes y hacen suyas
como herramientas Gtiles en sus futuros espacios laborales.

Aunque cada vez se discute mas la construccion y
reconstruccion de la identidad mediante procesos de
comunicacion, este tema ha sido analizado s6lo desde la
perspectiva global, y en algunas ocasiones de la
comunicacion local, expresada desde los mismos canales,
latelevision e Internet.

El docente en el aula ejerce la funcion del
principal medio de comunicacion; sus actitudes, palabras y
acciones son valoradas por los estudiantes. El docente, de

manera explicita, organiza un curso basado en el programa -

de la asignatura que imparte, pero a su vez transmite
valores de manera explicita a través del curriculo oculto.

El curriculum formal juega un papel organizativo
y funcional respecto del objetivo que se pretende alcanzar
con cada uno de los que ingresan a la Facultad de Derecho,
dejando claros los contenidos que para tal caso deben
cubrirse en el transcurso de la carrera; sin embargo, la
formacion integral, esto es, el capital cultural y académico
con el que egresa ¢l abogado no sélo se forma con estas
normas escritas en el curriculum formal, sino ademas con
un curriculum oculto que se desarrolla a la par del formal.

Michael Apple (1986:64) define el curriculum
oculto como la “ensefianza tacita de las normas y
expectativas sociales y economicas a los estudiantes™; en
este sentido, el autor nos habla de una ensefianza tacita, si
observamos los planes y programas de estudio de
cualesquier facultad de Derecho, nos encontramos con

contenidos que tienen que ver con el andlisis de diferentes
legislaciones, no asi un taller de discusién sobre la
aplicacion de las leyes; sin embargo, los profesores en la
Facultad cominmente usan su experiencia para explicar
esas leyes, lo que permite la coniprension préctica de la
legislacion, es decir, aunque el conocimiento es
estandarizado y regulado normativamente, no escapa a la
interaccion cotidiana en el aula, y con esto, la creacién
tacita de formas distintas de acercarse al conocimiento real
de las leyes. En estos términos. al transmitir a los
estudiantes “expectativas sociales y econdmicas de forma
tacita”, se logra una unidad entre el deber ser y ser de la
practica juridica.

Para Henry A. Giroux (1983: 121), el curriculum oculto
es el conjunto de “aquellas normas no dichas, valores y
creencias implicados en la transmisiona los estudiantes por
medio de las reglas implicitas que estructuran la rutina y las

relaciones sociales de la escuela y en la vida en el aula”; con
este concepto, Giroux (1983) no se refiere a una
transmision de reglas frente a un sujeto pasivo, sino a una
transmision de reglas y valores frente a un estudiante
critico y que se esta formando a través de socializacion en

¢l aula. Esta definicion estd sumamente ligada al concepto

de identidad, pues siendo éste el resultado de un proceso
interno expresado en reglas, creencias, valores, etc., se
entiende que pueda ser influenciado por el curriculo oculto.

Aunque Giroux (1983) retoma el concepto de curriculum
oculto para utilizarlo como categoria de analisis, critica los
supuestos a partir de los cuales éste ha sido analizado. El
primer supuesto, de acuerdo con el autor. es cl
tradicionalista, donde es positivo el curriculum oculto, y
los conocimientos transmitidos son resumidos a
conocimientos predefinidos; este primer supuesto no es la
mejor forma de acercarse al estudio del curriculum oculto
en la Facultad de Derecho, pues de ninguna manera se
puede reducir a un conjunto de practicas, que ya han sido
definidas con anterioridad, el complejo cimulo de
conocimientos previos con que cada estudiante cuenta al
ingresar a la licenciatura, y que influye en la formacion de

- Revistadela Universidad del Valle de Atemajac
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una identidad comtin; ademds, a los tradicionalistas lo que
les interesa conocer es ;cOmo es que se ensefian los
diversos supuestos en el aula?, situando con esta
interrogante al estudiante como pasivo y conformista
frente a la transmision en el curriculum oculto,

Un segundo enfoque seria el liberal, que parte del
andlisis del poder y orden social en el aula, o sea como es
que el conocimiento es mediado y negociado en el interior
de las aulas, y afirman que el conocimiento es una
construcceion social, Llevar a cabo un acercamiento al
curriculum oculto desde esta perspectiva implicaria
analizar por un lado los discursos mancjados en el aula que
tienden a la formacion de una identidad comun, asi como
las practicas de los maestros y alumnos que refuerzan dicha
identidad. Desde la perspectiva de los teoricos liberales, la
formacion de la identidad se crea en relacion con la
interaccion mutua entre maestro-alumno y a través de la
socializacionen el aula.

escolarizacion que silenciosamente estructura y reproduce
presupuestos y practicas hegemonicas”™. Giroux (1999)
propone estudiar al curriculum oculto desde una
perspectiva critica con posturas diferentes como el
marxismo o la fenomenologia. Esto es, para tener una
teoria del curriculum oculto que sea completa, se requiere
tomar en cuenta las teorias antes analizadas en este ensayo.

La identidad de un sujeto, ya sea laboral, social o
individual, se construye ¢n la interaccion con elementos
externos sociales y colectivos. Es decir, la identidad es un
elemento interno del individuo que se encuentra en
permanente cambio y construccion, como producto de lag
interacciones sociales cotidianas “el mundo del sentido
comin es la escena de la accion social; en él los hombres
entran en mutua relacion y tratan de entenderse unos con
otros” (Schutz, 1974:16), la comunicacion cara a cara en
este proceso es fundamental, ya que ésta constituye la
principal fuente del escenario educativo.

El tercer enfoque al que hace mencion Giroux

(1983: 131) es el radical, este punto de vista analiza el
entorno escolar en funcion del proceso de produccion, o
sea vincula la educacion con el sistema economico de la
sociedad. De acuerdo con esta postura, el curriculum
oculto “es localizado en un rango de normas, decisiones y
practicas sociales que tacitamente estructuran la
experiencia escolar bajo el interés del control social y de
clase™.

A la luz de esta teoria tendriamos que la identidad
del abogado no se forma con base en los valores que
comparten comunmente sus miembros, sino en normas
impuestas por la clase dominante, de tal suerte que los
profesores serian una especie de transmisores de politicas
de control que varian de acuerdo con la clase social a la que
va dirigido, lo que nos daria como resultado no sélo una
identidad, sino mas bien identidades, en funcion del interés
econdmico-politico del Estado.

Una postura de la pedagogia critica debe
pretender ver el curriculum oculto “en una vision que
acompafie todas las instancias ideologicas de la

La identidad laboral es percibirse en cuanto
miembro de un grupo o comunidad, lo que implica
“compartir ¢l complejo simbolico- cultural™ con dicha
comunidad. Giménez (2000) sugiere estudiar la identidad a
través de las “representaciones sociales™ entendidas como
creencias, opiniones y actitudes que permiten interpretar la
realidad social vy pueden funcionar como guias de
comportamiento.

{ Como se forma la identidad de los abogados?

“Cuando ingresé a la Facultad de Derecho como
estudiante, tuve que cambiar mi estilo de vestir, pues fui
constantemente victima de criticas y burlas por acudir con
huaraches de correas, por lo que tuve que usar un saco
sastre y zapatos a la moda; al principio cref que se trataba de
una moda y que a la mitad de la carrera desapareceria, ahora
me doy cuenta de que fue el inicio de una serie de cambios
que sufri y que vi sufrir a mis compatieras y comparnieros de
clase” (entrevistada 5).

16




Estos cambios a los que se ven expuestos los estudiantes de
Derecho, ;se ensefian y a su vez se aprenden enel aula?

Si analizamos los planes de estudios, podemos
observar que se estudian las bases filosoficas del Derecho y
los principales fundamentos juridicos en México, dejando
de lado una asignatura sobre ética o practica juridica, por lo
que en un primer momento se puede deducir que no es a
través del curriculum abierto que se transmiten
conocimientos sobre el vestir, hablar, comportarse en
publico, delos abogados.

Debemos primero conocer cual es el perfil de los
docentes de Derecho en las universidades privadas y en la
publica en nuestro Estado. Los profesores se identifican
por conocer mas de la practica juridica que pedagdgica, ya
que regularmente tienen altos puestos o son reconocidos
como “buenos litigantes” (buen litigante es el que
regularmente gana sus juicios); al respecto, en una
entrevista encontré que “la inmensa mayoria ejercen su
profesion, lo cual no solamente no es un inconveniente,
sino una ventaja. porque son abogados que conocen su
profesion”. En virtud de esta caracteristica del docente es
muy comun que en sus clases, estos retomen experiencias
propias para ejemplificar el tema de la clase, lo que permite
conocer no sdlo la ley que el profesor considerd prudente
aplicar, sino también la postura que él tuvo en ese
determinado caso.

normas explicitamente enunciadas como tales™.

Cuando sitha a las practicas formales como
producto de un ser que no es espontanco, y que ademés
produce pensamientos y practicas sin intencion de sentido
y sin obediencia consciente. entonces coloca al abogado
como sujeto pasivo que de forma inconsciente produce en
funcion de una necesidad social y de una imitacion, parte
de lo que lo identifica como abogado, como un sujeto
profundamente acritico y sin capacidad de desentrafiar en
lo mas minimo la finalidad de dichas formalidades y
practicas.

Sianalizamos a Bordiueu (1986), cuando habla de
los ritos de la institucion, nos da luz para comprender que
no es “la necesidad de presentar cnire ellos” ciertas
conductas. Para Bordieu (1986), “la institucion de una
identidad, que puede ser un titulo de nobleza o un insulto
(tt no eres mas que un...), es la imposicion de un nombre, es
decir de una esencia social. Instituir, asignar una esencia,
una competencia”; en este sentido, el sujeto actia
conforme se ha dado su aprendizaje formal ¢ informal en el
transcurso de su carrera y codifica los valores que
considera son los que pertenecen al ambito donde aspira
ingresar, pero esto no lo hace por una necesidad de
relacionarse entre el gremio como pasivo, frente a las
conductas regladas, sino. y siguiendo a Bordieu (1986), por
la representacion simbolica que le otorga la investidura

David Coronado (1998:57) dice: “Llama la
atencion la excesiva formalidad en el vestido y ¢l trato
entre los profesores y estudiantes™ y argumenta que todo
esto

“no obedece a otra cosa, sino a la necesidad de presentar las
relaciones entre ellos como conductas regladas,
desplazando lo espontaneo y lo improvisado a favor de lo
ritual metoédicamente instituido, hasta codificado.
Formalizacion que coadyuva... en la determinacién de
ciertos esquemas que permiten producir pensamientos y
practicas apegadas a los intereses de la mayoria, sensatas,
sin intencién de sentido y sin obediencia consciente a

que le da el nombre de abogado y que lo representa frente a

los demds, trasforma la representacion de ella misma.

La transmision y produccion de conocimientos no
se da solo en el aula, sino que como lo observd Coronado
(1998), “alumnos y profesores conviven en las aulas vy
pasillos de la Facultad de Derecho, a fin de entablar
relaciones con el resto de profesores y estudiantes”, el
curriculum oculto entendido como la transmision a través
de la comunicacion cara a cara de reglas tacitas, entonces
tiene lugar fuera del aula en interaccion con los profesores.

Enunade las clases a que acudi como observadora
a una facultad de Derecho se discutio sobre el concepto de

- Revistadela Universidaddel Valle do Atemalac
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Jjusticia, el profesor puso a prueba el interés por servir 4 la
justicia, dijo:

1 Qué harian ustedes?:

En una colonia marginada, imaginen el Cerro del Cuatro.
un gran empresario les pide que desalojen 300 familias, ¢s
su primer caso y les va a redituar una gran suma
econdmica. pero deben desalojar a 300 familias que no
tienen a donde ir, ; ustedes que harian?”

El grupo se dividio en dos bloques: los que
preferian ganar el dinero. sin importar las familias, v
viceversa; cuando se habia discutido, el profesor toma la
palabra y dice: “ustedes van a ser muy malos abogados, lo
primero que deben hacer es ver a quién le asiste el derecho,
porgue si las familias no cuentan con escrituras ptblicas, si
no las sacan ustedes, las saca otro abogado y vya se
quedaron sin chamba™; al respecto Giroux (1999: 46) dice
que “las escuelas no se limitan a impartir instruecion,
también ofrecen normas, o principios de conducta, que los
estudiantes aprenden a través de las diversas experiencias
sociales escolares que influyen en sus vidas™.

A manera de conclusion, la comunicacion caraa
cara es el medio principal a través del cual los profesores
exponen sus clases; aun cuando algunos hacen uso de
tecnologias como la exposicion de imagenes en
diapositivas, es la palabra escrita la que prevalece en la
ensenianza, A través de ella, el profesor comunica en el aula
y en los pasillos de las facultades el curriculo oculto, es
decir, las pricticas, actitudes, estilos de vida, que darin
forma a la identidad laboral de los futuros profesionistas.
Pero no solo la comunicacion oral es un recurso de los
docentes, el hecho de vestir de traje, los hombres, v las
mujeres de tacon alto es una forma de comunicacion

implicita que dice al futuro abogado como debe vestir,
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Los medios de comunicacion y
la campafia del 6 de julio de
2003

Resumen

Este documento presenta un andlisis
de los temas destacados por los
medios de comunicacion jaliscienses
durante la jornada electoral del
pasado 6 de julio de 2003 desde el
enfoque sociolégico de la agenda
setting de Maxwell McCombs y sus
implicaciones en la participacion
electoral en Jalisco.

Mass communication and july
6th, 2003 campaign

Abstract

This document presents an analysis of
the outstanding topics highlighted by
the media in Jalisco during the July
6th, 2003, electoral campaign from a
sociological point of view within
Maxwell McCombs 'setting' agenda
and its implications for electoral
participation in Jalisco.

Les mass média et la campagne
de 6 juillet 2003

Résumé

Ce document présente une analyse
des thémes mis en évidence par les
mass média de I'état du Jalisco durant
la journée ¢lectorale du 6 juillet 2003,
depuis l'optique sociologique de
l'agenda setting de Maxwell
McCombs et ses implications dans la
participation électorale dans I'état du
jalisco.

Introduccion

I proposito de este documento es hacer un

analisis de los temas de campafia (issues) que

destacaron los medios locales de comunicacion
durante la pasada contienda electoral para renovar las
alcaldias de los 124 municipios de la entidad, asi como
los 40 escanos del Congreso del Estado.

Este documento esta divido en tres apartados: en el
primero se da cuenta de los lineamientos tedricos que se
retomaran para el analisis socioldgico de los medios de
comunicacion. En el segundo apartado se presenta la
evidencia empirica del comportamiento mediatico
durante la jornada del 6 de julio de 2003. En el altimo
apartado e analizan las posibles implicaciones politicas
del comportamiento de los medios durante el proceso
electoral.

|. Elementos tedricos

La teoria de los efectos limitados de los medios de

comunicacion, desarrollada por el sociologo Paul Felix

Lazarsfeld, fue el enfoque dominante para comprender la
influencia politica de los medios de comunicacién en la
sociedad. Para este autor, el votante no es un ser
irracional expuesto a una manipulacion mediatica total,
tal como sugerian anteriores enfoques.

Para Lazarsfeld, mas importante que los medios
de comunicacion en el proceso de socializacion politica
eran los grupos primarios (familia, amigos, etc.): por
tanto, los contactos cara a cara y las discusiones politicas
con conocidos ¢ran mds importantes para definir una
preferencia politica (1993:3 1). por encima de una radio y
un periodico mas remotos e impersonales (ibid.:33).

Los medios de comunicacion dificilmente
convencen a una persona que ya ha elegido sufragar por
determinado partido, para que cambie el sentido de su
voto: empero, si pueden motivar el reforzamiento de una
preferencia politica. "Reforzar significa consolidar
actitudes y opiniones ya existentes" (McCombs,
1993:99),

“Lazarsfeld v compaiiia creian algo feliz para la




democracia el hecho de que se pudiera escapar de la
omnipotencia de los medios" (Kaltz, 1998:86).

Paul F. Lazarsfeld es pionero en los estudios de
comunicacion politica, sin embargo estas conclusiones
deben ser tomadas con cautela, toda vez que son previas a
la aparicion de la television y al desarrollo de Internet. Es
decir, los medios a los que se refiere Lazarsfeld, son
fundamentalmente la radio y la prensa, que no gozan de las
ventajas argumentativas de una transmision con imagen en
directo. A principios de los afos sesenta se considerd
superado el enfoque de los efectos limitados (Katz.
ibid.:85).

I.1 Lateoriade laagenda-setiing

El enfoque de la agenda-serting fue desarrollado por los
discipulos de Lazarsfeld, especificamente por Maxwell
McCombs. La mas conocida de las tradiciones
institucionales es la que sostiene que los medios le dicen al
mundo politico "en qué hay que pensar” (Katz, ibid.:88).
debido a que asume que el rol de los medios en la sociedad
no es persuadir, sino informar. Este enfoque privilegia cl
andlisis de lo que informan los medios.

extraordinariamente eficaz a la hora de promover nuestra
opinion. Esta capacidad de los mass media. de saber
estructurar los conocimientos de la audiencia y de saber
cambiarlos, ha sido definida como la funcién de
comunicacion de masas que establece el agenda-setting”
(citado por McCombs, 1996:16).

Desde esta perspectiva, los medios no son
exclusivamente agentes manipuladores, ya que la mayoria
de los individuos encuentran en ellos una fuente de
entretenimiento y diversion, y no necesariamente una
ventana a la informacion politica. Ademas, quienes
consumen mas informacion politica "son también los que
mas resisten a los efectos de agenda" (Bregman,
1998:219).

En la actualidad basta con encender la television y
observar como cualquier noticiero esté lleno de anéedotas
que en ocasiones funcionan como verdaderas 'cortinas de
humo' que buscan desviar la atencion de asuntos
verdaderamente trascendentes.

La teoria de la agenda-setting es uno de los
enfoques mas acertados para describir y explicar el proceso
de formacion de opinidn publica. Este enfoque distingue

entre la agenda-setting, que es la agenda de los medios de

La idea de agenda setting se presenta "cuando los
elementos que son relevantes en la agenda de los medios de
comunicacion durante un periodo relativamente corto, se
convierten también en prioritarios en la agenda phblica"
(Luna, 2002:28). De tal manera, que los medios establecen
la agenda de la opinidén publica "la agenda de temas
predominantes, la jerarquizacion de la relevancia de dichos
temas y la capacidad de discriminacion tematica que
manifiestan los individuos” (Landi, 1991:204).

De acuerdo con McCombs, ¢l efecto mis
importante de los medios consiste en la capacidad de
estructurar y organizar nuestro mundo;

"Cohen observo que la prensa puede tener escaso
exito cuando intenta hacernos pensar, pero es

"

-

comunicacion, y la agenda-building, es decir la agenda de
los peliticos propiamente dicha.

De acuerdo con este enfogue, los medios tienen la
capacidad de transferir su agenda de prioridades a la
sociedad. Los medios resaltan algunos factores de la
noticia para que parezca interesante a la audiencia y ésta la
adopte como importante. Seria ingenuo suponer que los
medios son simples observadores neutrales de la vida
politica, toda vez que son instituciones inmersas en un
contexto politico y economico del cual no pueden escapar;
pensar que una noticia que da una imagen negativa de un
candidato, como por ejemplo la malversacion de fondos
para su campana unos dias antes de la eleccion, es una nota
neutral, es caeren la ingenuidad.

~ Revistadela Universidad del Valle de Memaiac




Cuando se presenta el fendmeno de la agenda
setting, el elector no vota por el candidato que presento la
propuesta mis interesante para solucionar los problemas
que le atafien a ¢l en lo particular, sino que vota por el
candidato que presentd el planteamiento que mas coincidia
con los temas que se discutian en la agenda de los medios
de comunicacion. Asi por e¢jemplo, en México, en
ocasiones se da una cobertura excesiva al cambio de
horario (se trata de una medida que toman la mayor parte de
las naciones) de tal manera que en la pasada contienda
presidencial del 2 de julio de 2000 los candidatos
incluyeron propuestas, para una medida que es meramente
operativa y que se toma en la mayor parte de las naciones
desarrolladas.

Paraddjicamente, la teoria de la agenda sefting es
esencialmente una teoria de los medios de comunicacion
enun contexto democratico (Luna, op. ¢it.: 29), puesto que
en un contexto autoritario, no son los medios, sino que es ¢l
Estado. quien define la agenda publica y la jerarquia de
temas.

El "establecimiento de la agenda-setting es una
teoria con efectos medidticos limitados" (ibid.:20), toda
vez que durante esle proceso existen acontecimientos
entorpecedores (ibid.:21), se trata de problemas reales que
motivan un cambio en la agenda, como por gjemplo los
desastres naturales. Se puede decir, siguiendo a McLeod,
que:

"La investigacion sobre la agenda-setting de audiencia se ha
vuelto tan popular, que es practicamente sindnimo de los
poderosos efectos politicos de los media, Deberiamos tomar buena
nota de que los efectos del establecimiento de agenda-setting no
son necesariamente poderosos, ni consecuentes ni universales.
Los eventos del munde real, como las guerras y los cambios
econdmicos. lienen mas probahilidad de dirigir la agenda-serring

que las fluctuaciones medidticas” (citade por Bouza: 1998:6).

"A grandes rasgos, el rol del establecimiento de la
agenda-serting de los media revela situaciones de efectos
de fuerte impacto en acontecimientos no entorpecedores y
ningiin efecto en absoluto en acontecimientos
entorpecedores (ibid.:22).

Asi, seglin esta perspectiva, durante una campana
electoral:

€ "los electores toman de los medios la mayor parte
de sus informaciones;

Y los electores conocen nuevos clementos de
informacion, aun cuando no todos sean capaces de

explotarlos;

% Conocen y se informan de acuerdo con la
insistencia con la que los medios hablan o dan cuenta de los
problemas debatidos durante la campana” (Bregman, op.
cit.:213).

De esta manera, los electores tenderan a votar por el
candidato que tenga segun la apreciacion del ciudadano, las
mejores propuestas para combatir los problemas
destacados en los medios de comunicacion. De acuerdo
con Mac Kuen, se hablaria de un modelo de conciencia
mediatizada, "en el cual el ciudadano considera
politicamente importantes las posturas de las que se trata en
las informaciones de los medios" (citado por Bregman,

ibid.:217).

De acuerdo con McCombs. ¢l establecimiento de
agenda puede ser mas o menos beneficioso para los
candidatos que "estan en la palestra y, de un modo eventual,
contribuir a la modificacion del resultado" (citado por
Bregman, ibid.:214).

2. La opinion publica jalisciense y el establecimiento de

agenda

En este apartado se da cuenta del resultado de cuatro
monitoreos de medios. realizados en diferentes periodos,
para la eleccion local del 6 de julio de 2003, por el
Departamento de Estudios de Comunicacion Social
(DECS) de la Universidad de Guadalajara, bajo el
patrocinio del Consejo Electoral del Estado de Jalisco
(CEED), durante el transcurso de la campana oficial de los
candidatos a municipes, es decir del 16 de abril al 2 de julio
del ano pasado.

En la contienda participaron 12 partidos politicos:
Convergencia por la Democracia (CD), Fuerza Ciudadana
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(FC), México Posible (MP), Partido Accién Nacional
(PAN), Partido Alianza Social (PAS), Partido de la
Revolucion Democratica (PRD), Partido de la Sociedad
Nacionalista (PSN), Partido del Trabajo (PT). Partido
Liberal Mexicano (PLM), Partido Revolucionario
Institucional (PRI), Partido Verde Ecologista de México
(PVEM), asi como el estatal Partido Mexicano "El Barzon"
(PMB).

Es necesario tener en cuenta que ¢l 6 de julio de
2003, por vez primera en la historia reciente de la entidad,
s¢ presentaron elecciones concurrentes, esto es, se empato
eldiade laeleccion local con la fecha de la eleccion federal
para renovar la Camara de Diputados, por lo que de forma
paralela se desarrollaron las campanas en 19 distritos
electorales que corresponden a Jalisco ante la federacion.

Los cuatro monitoreos de medios que realizo el
DECS incluyeron los diarios: El Informador. El
Occidental, Ocho Colwmnas, Publico v Mural; los
radionoticieros: Informativo Radio 880, Buenos Dias
Metrdpoli, Hoy por Hoy, En Directo, Frecuencia punto 3,
Turno Matutino, En Sintesis y los telenoticieros GDL
Noticias (en sus transinisiones matutina, vespertina y
nocturna), Esta Manana Jalisco, Hechos Jalisco, Heehos
Estelar, Impulso Matutino v En Cuestion.

los candidatos a alcaldes de la ZMG (83.6 por ciento),
principalmente a la campafa por la Alcaldia de
Guadalajara, que recibio el 47 por ciento de las notas, y a la
de Zapopan, que mereci6 el 24.3 por ciento (CEEJ/DECS,
2003d:7), durante el tiempo que durd la contienda oficial.

La cobertura que los medios hicieron de la
campana tendio a concentrarse en los aspectos mis
negativos del proceso, de esta manera: la suma de topicos:
'denuncias y sanciones' y 'rifias entre simpatizantes' que
corresponden al rubro de actividades de campafia, més el
total de ‘criticas hacia actores politicos', arroja un
porcentaje de 29.8, superior por casi 10 puntos al de la
suma de toda la cobertura a propuestas de los candidatos
(ibid.:7-8).

De esta manera, las denuncias y sanciones dieron
para 1,125 notas en prensa, radio y television, en tanto que
el rubro de propuestas que recibio mayor atencién, es decir,
obra publica, s6lo merecio 211 notas (ibid.:18).

El segundo tépico que recibié mds cobertura de
los medios fue lo relativo a los diferentes debates entre
candidatos a alcaldes, que recibié 647 menciones
(ibidem.), con lo que se refuerza la tendencia a la
espectacularizacion de las elecciones locales. Asi, la

politica jalisciense llego al terreno del infoentretenimiento.

De acuerdo con un concentrado de los cuatro
monitoreos de medios ¢laborados por el DECS
(CEEJIDECS, 2003d), durante todo el transcurso de la
contienda la cobertura, se concentré en los dos partidos que
dominan el escenario politico de la entidad: PAN y PRI,
querecibieron el 64.4 por ciento del niimero de noticias y el
65 por ciento del espacio noticioso. La cobertura, ademas,
se centrd en las campaiias de los candidatos a municipes,
que recibieron ¢l 93.5 por ciento, en contraste conel 2.4 por
ciento de los candidatos a diputados locales y el 4.1 por
ciento de los candidatos a diputados federales (ibid.; 7).

Repitiendo el esquema centralista que caracteriza

ala politica en nuestro pais, en el proceso electoral de 2003
los medios dedicaron mayor cobertura a las campaiias de

2
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es decir una mezela de informacion con entretenimiento
(Bertelsmann, 1996). Ademés se reforzé la tendencia a la
espectacularizacién de la noticia en la cobertura
mnformativa "cuya forma sobresaliente es la dramatizacion.
Liste principio de seleccion de noticia consiste en la
busqueda de acontecimientos sensacionalistas” (Mendé,
2003:50). Sin embargo, para ser justos, la agenda de temas
negativos de la campafia en los medios no es
responsabilidad Gnicamente de los comunicadores, ya que
el debate politico en nuestra entidad no se caracteriza por la
altura de las propuestas, definitivamente que este proceso
es también responsabilidad de los actores politicos
protagonistas de la vida pablica.

Los medios de comunicacién dieron un trato
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preferencial al PRI, que en promedio recibié el 30.5 por
ciento de la cobertura durante los dos meses y medio de la
campana. El PAN recibié en promedio el 23.4 por ciento de
la cobertura, muy por debajo de su votacion, que fue del
394 por ciento en la eleccion de diputados locales de
mayoria relativa (MR). La dupla PAN/PRI promedio el
10.5 por ciento de las notas. El PRD recibi6 el 9.8 por
ciento de la cobertura y logré el 7.08 por ciento en la
eleccion de diputados bajo el mismo principio de MR, por
lo que se puede decir que a grandes rasgos, la presencia de
este partido en los medios refleja su votacion. Los
comunicadores subestimaron al PVEM, que recibi6 en
promedio el 2.8 por ciento; sin embargo, durante esta
contienda, este partido se consolidé como la tercera fuerza
politica con 8.8 por ciento de los votos para diputados de
MR.

excepeion de Jalisco, en todos los demas hubo elecciones
locales concurrentes; por lo mismo, el interés en las
campafias en los otros estados fue mayor.

De igual manera, el 2 de julio de 2000, Jalisco
solamente fue superado por tres estados en cuanto a
participacion electoral: Yucatan (71.3 por ciento), Distrito
Federal (69.2 porciento) y Querétaro (68.8 por ciento),

En Jalisco, el promedio de participacion de las
elecciones locales de 1995, 1997 y 2000 fue de 63.09%
(CEEJ, 2000:41). En tanto que en las Ultimas cuatro
elecciones federales la participacion fue de 67.1 porciento.

Sin embargo, la participacion de los jaliscienses
en las urnas es un proceso con muchos altibajos, ya que el
promedio de abstencionismo en los tres procesos locales

Finalmente, es necesario tener en cuenta que

existen dos perspectivas que sefialan como deberia ser la
cobertura que dan los medios de comunicacion durante la
campana electoral a los partidos politicos. Por una parte,
los partidarios del pluralismo radical sefialan que los
medios deberian hacer una cobertura idéntica en cuanto a
tiempo y trato a todos los participantes en la contienda. Por
otra, los partidarios de un pluralismo moderado senalan
que el tiempo de cobertura debe ser acorde al peso electoral
del partido. Precisamente, la formula del pluralismo
moderado parece que se tmpuso en el tipo de trato que
dieron los medios a los diferentes partidos politicos en la
contienda.

3. El fendmeno del abstencionismo en Jalisco

Jaiisco es uno de los estados que ha registrado mayores
indices de participacion electoral. En las Gltimas
elecciones federales, nuestro estado se ha ubicado por
encima de la media en participacion politica. En las
elecciones federales de 1997 sélo estuvo por debajo de la
capital del pais y de estados como Campeche, Colima,
Guanajuato, Querétaro y Nuevo Ledn; sin embargo, con

previos al del 12 de febrero de 1995 fue de 57.6 por ciento.
Asi, en 1985 fue de 59.8 por ciento, en 1988 alcanzo la cifra
mas alta de la historia reciente con 63.6, para comenzar a
descender en 1992, cuando votd mas de la mitad del
padrén. y el abstencionismo se ubico en 47.6 por ciento
(Alonso, 1995:172).

En Mexico hay una relacion muy clara entre
ingreso per cdpita y participacion politica, de tal manera
gue los estados con menor abstencionismo son los de
mayores ingresos. Jalisco es la cuarta economia del pais, y
durante el proceso electoral de 2003, la participacion
electoral en la entidad fue la cuarta mas alta.

El abstencionismo es un fenomeno que aparece
cuando los sistemas democrdticos comienzan a
consolidarse, paraddjicamente se trata del desencanto
ciudadano con la democracia representativa que se refleja
enunamenor participacion electoral.

La concurrencia de elecciones federales y locales
es un fendmeno que tiende a incidir directamente en la
participacion electoral, de tal manera que el 6 de julio de
2003, en 10 de los once estados con mayor participacion

| Eovistadole Universidadue! Vallo de fiomatas,



electoral se celebraron clecciones locales, estos son:
Campeche, Colima, Nuevo Leén, Querétaro. San Luis
Potosi, Sonora, Distrito Federal, Guanajuato, Jalisco y
Morelos. El octavo estado con mayor participacion
electoral, Yucatan, no tuvo elecciones locales,

Un segundo factor que incide directamente en la
participacion politica es la situacion socioecondmica, Asi,
ennuestro pais, las elecciones mas concurridas han sido las
del 21 de agosto de 1994, yen nuestra entidad, lasdel 12 de
febrero de 1995, justo en la ctapa cumbre de la crisis
economicay de gobernabilidad de 1994,

A pesar de que en el proceso electoral de 2003 en
Jalisco, la participacion en las urnas superd la media
nacional, sin embargo por tratarse de las primeras
elecciones concurrentes en la historia reciente de la
entidad, era de esperarse una participacion politica mayor,
lo que no sucedio, y en lo que sin duda incidieron los
medios de comunicacion al presentar una imagen negativa
delos politicos, misma que los candidatos alentaron.

Una encuesta elaborada por Grupo Reforma entre
personas que se abstuvieron de asistir a las urnas el 6 de
julio de 2003 resulta muy ilustrativa para comprender las
razones de los abstencionistas. De acuerdo con este
estudio, la principal razon para no asistir a las urnas fue la
falta de credencial de elector (28 por ciento), al 13 por
ciento de los abstencionistas no le interesd votar v al4 por
cientono le atrajo ningtin partido.

Conclusiones

Los medios de comunicacion son actores centrales de la
vida politica v, si bien no tienen el monopolio en la
creacion de opinion publica, si son determinantes al
constituirse en los filtros por medio de los cuales la
informacion llega a los ciudadanos.

La agenda mediatica de la campaia del domingo
6 de julio de 2003 estuvo concentrada en los aspectos mas
negativos de la contienda. Este escenario negativo fue bien
alimentado por los candidatos.

Sin embargo, es dificil establecer una relacion directa entre

25

la agenda de los medios y el abstencionismo clectoral.
Empero, si era de esperarse una participacion mayor en las
urnas, ya que se trataba de las primeras elecciones
concurrentes en la historia reciente de la entidad.

MNota

*Este documento forma parte deé una investi gacion mayor que busea saber
cudles son los factores sociales que inciden en el sentido del voto que
actualmente realiza el autor de este articulo, con apoy dela Coordinacion

de Investigacion-UNTVA,
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.. Bl primer narcocorride en que aparece la mujer como parte activa y protagonica en el narcotrdfico fie Contrabando
¥ traicion o Camelia la tejana... "
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Los narcocorridos (ensayo)

Resumen

Desde la sombra de los tiempos ha
habido juglares y trovadores que se
han dedicado a cantar y contar las
gestas de los grandes héroes de sus
tiempos. buscando que prevalezcan
en el tiempo. Algo parecido sucedio
con los corridos revolucionarios
describiendo a todos los héroes que
surgieron y cayeron- luchando por un
ideal, llegando hasta nuestros dias
cantando gestas sobre los
protagonistas de una plaga que asuela
nuestro pais: el narcotrifico y sus
operadores, los narcotraficantes.
Ahora los juglares entonan musica de
banda y grupera en los medios
electronicos del pais, sobre todo en la
radio.

En esta colaboracion se pretende
descubrir qué elementos conforman
los corridos de traficantes de
estupefacientes, mejor y
coloquialmente llamados
narcocorridos. Se evidencian, por
ejemplo, la exaltacion de la valentia,
la audacia, la fuerza, el machismo, la
lealtad, el engaio a las autoridades, su
consiguiente corrupcion y el respeto a
las jerarquias dentro de su estructura.

Casi todos los personajes que
conforman la intrincada red del
campo del narcotrafico estan
representados en los narcocorridos.
Por esta razon existen poderosas
fuerzas opuestas a su difusion en los
medios electronicos. aduciendo que

afectan la escala de valores de la

The narcocorridos (an essay)

Abstract

From the shadows of time. there have
been minstrels and troubadours who
have been dedicated to singing and
telling the deeds of great heroes in
time, hoping that they continue
present through time. Something
similar happened with the
Revolutionary corridos (Mexican
ballads) describing as heroes those
that rose up and fell fighting for an
ideal. Nowadays, the deeds of those
protagonists that plague and torment
our country are sung about: drug
trafficking and its operators the drug
dealers. Now these minstrels use
bandas and gruperas (types of
Mexican music found especially in
the Northern regions of Mexico) and
on the country's electronic media:
especially on the radio.

In this paper, we attempt to discover
the elements that make up the drug
trafficker's corridos, better and
colloquially known as narcocorridos.
There is evidence, for example, of the
exaltation of courage, the audacity
and force of machismo, loyalty, the
deception of authorities and their
subsequent corruption, and the
respect of the hierocracy within the
structure.

Almost all the characters that
conform to this intricate network
within the field of drug trafficking are
represented in the narcocorridos. For
this reason, there are powerful

Les “narcocorridos” (essai)

Résumé

Depuis la nuit des temps, il y a eu des
jongleurs et des troubadours qui ont
chanté et conté les gestes des grands
héros de leur temps, cherchant a ce
qu'ils prévalent a travers le temps.
Quelque chose de similaire est arrivé
avec les “corridos” révolutionnaires, -
ces shansons et danses mexicaines
qui décrivent tous les héros qui ont
surgi et sont tombés en luttant pour
un idéal, en arrivant jusqu'a nos jours
en chantant des chansons de geste qui
parlent des protagonistes d'un fléau
qui ravage notre pays: le traffic de
drogue et les trafficants. Maintenant,
les jongleurs entonnent des chansons
de “banda” et “grupera” dans les mass
media ¢lectroniques du pays, surtout
alaradio.

On prétend découvrir dans cet article
quels éléments coforment les
“corridos” de trafficants de drogue,
plus souvent appelés
“narcocorridos”. Sont mis ¢n
évidence, par exemple, l'exaltation du
courage, l'amour, la force, le
machisme, la loyauté, la tromperie
envers les autorités. la corruption qui
en découle et le respect des

hierarchies dans leur structure.

Presque tous les personajes qui
conforment l'inextricable réseau du
traffic de drogue sont représeau du
traffic de drogue sont representes
dans les “narcocorridos™. Il existe
pour cette raison de puissantes forces
qui sont opposées a leur diffusion



juventud, puesta a merced de estos
modernos trovadores que exaltan log
valores negativos descritos en sus
letras. Viajemos. pues a los
narcocorridos,

opposing forces that are against i3
transmission through electronic
means, claiming that they affect
values in today's youth, as they are put
at the mercy of these modern
troubadours who praise negative
values described in their lyries. Let us
take a trip with the narcocorridos,

dans les mass media électroniques,
disant qu'ils affectent I'échelle des
valeurs de la jeunesse, mise & la merci
de ces troubadours modernes qui
exaltent les valeurs négatives décrites
dans les paroles de leurs chansons.
Voyageons, donc. vers les

“narcocorridos™

odos sabemos que la misica es portadora de la

cultura, la historia, la politica y de practicamente

toda expresion de un pueblo. En ella se encuentran
diferentes manifestaciones de alegria, tristeza, jibilo, amor
y desamor, dolor, tragedia y orgullo nacional, entre otras.

Dentro de la musica, y nos remontamos a los
Juglares como su origen ancestral, el corrido ha jugado un
papel relevante en la historia de México. La letra juega un
papel importante, incluso predominante: la melodia
sencilla, repetitiva, facil de memorizar, sirve mas que nada
de acompaiiamiento a las palabras.

Alvaro Custodio la define como “una progresion
melodica compuesta de dos secciones muy similares entre
si, casi siempre con ritmo de vals y compases de ¥, 6/8 y
9/8, con escasas modulaciones™.

Dentro del gran corpus del corrido mexicano, el
corrido nortefio ha ocupado un lugar preeminente, ya sea
en la difusion de sus textos, en la influencia de la tematica,
la magnitud de su auditorio o en su proyeccion historica y
sociologica.

Asi tenemos que se puede dividir al corrido en tres lapsos
fundamentales:

& Primero. El altimo cuarto del siglo XIX., cuando
se cantan las hazafias de algunos rebeldes al gobierno
porfirista.

@ Segundo. La Revolucion Maderista, con todos
sus antecedentes, desde los motines de Rio Blanco en 1907
hasta el movimiento llamado de “Los Cristeros”, liquidado
en 1929,

3 Tercero. De 1930, fecha en que el corrido se hace
culterano, artificioso, con frecuencia falso, sin caricter
auténticamente popular.

De acuerdo con esta proposicion, el corrido
nortefio se ha destacado en cada una de sus etapas, si bien
algunos autores, como Vicente T. Mendoza, vaticinaron
para 1964 la inminente desaparicion del corrido, pues es
evidente que este género, y en especial su desarrollo en el
norte de Meéxico, continlia ofreciendo hasta nuestros dias
valiosos ejemplares que desvirtiian tal opinion,

Las primeras recolecciones importantes de
corridos nortefios fueron llevadas a cabo por Américo
Paredes y Vicente T. Mendoza desde fines de los afos
veinte. Si bien estos investigadores tuvieron acceso a los
informantes cuyos repertorios se remontaban al tltimo
tercio del siglo XIX, cuando efectuaron su estudio ya era
una época en que la hoja suelta y el disco fonegrafico se
habian convertido en 6rganos de difusion del corrido.

En pleno siglo XXI, hay otros elementos y
cambios que intervienen en la fisonomia del corride como
signo cultural. El comercio ha crecido en la escala, y la
industria discografica que interviene ahora como
mediadora entre el compositor del corrido y su pablico, en
la que antes era una relacion mas directa ¢ intima,
modificando tambien el proceso de produceion-difusion-
consumo, antes totalmente ajeno a la comunidad. El
prestigio social de los antiguos trovadores se ha convertido
en exito comercial y fama mediatica, basta ver el arrastre
que tienen los solistas y bandas que los interpretan:

aparecen aqui como ejemplo los narcocorridos.
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En esta colaboracion se pretende descubrir que
bajo la lupa del analisis, en los corridos de traficantes de
estupefacientes, mejor y coloquialmente llamados
narcocorridos, se describen las acciones de los personajes
dibujadas dentro de este sistema de valores. Se evidencian,
por ejemplo, la exaltacion de la valentia, la audacia, la
fuerza, el machismo, la lealtad, el engafioa las autoridades,
su consiguiente corrupeion y el respeto a las jerarquias
dentro de su estructura,

Casi todos los personajes que conforman la
intrincada red del campo del narcotrafico estan

representados en los narcocorridos.

En la publicacion, la mujer dejo de ser un objeto,
un lujo, un ornamento, una figura secundaria retacada en
un medio machista como es el mexicano; ahora, en los
narcocorridos, pasa a ser protagonista. A diferencia de los
narcocorridos, cuyos personajes principales son
masculinos, a lamujer se le elogia la audacia. inteligencia y
fortaleza, pero también se hace hincapié¢ en su debilidad y
fragilidad.

En las versiones de los narcocorridos dedicados a
ellas como personajes estelares, hay un tema y personaje
comun: la mujer fuerte, decidida, inteligente, audaz y
peligrosa, pero mujeral fin-, débil ante el dolor y el engano,

Los personajes principales son un palido reflejo
de toda la riqueza y complejidad de las relaciones
interpersonales que se encuentran en la practica real del
narcotrafico. Asi, por gjemplo, no se conocen corridos que
hablen de presidentes o hermanos de presidentes ligados al
narcotrafico. En realidad los corridos vienen a constituir
una especie de modelos y como todo modelo son una
simplificacion y esquematizacion de la realidad.

Es por ello que los personajes usualmente
cantados son, desde luego. el narcotraficante en pequenia
escala, con un radio de accion local o quiza regional, o
bien, ¢l gran capo de renombre y gran cartel, duefio de
lealtades y las vidas y haciendas de sus colaboradores.

El personaje principal, casi siempre acompafiado
de sus amigos, generalmente fieles, aunque siempre queda
abierta la puerta a los traidores, los que por regla son
condenados moralmente, incluso por el mismo
narcotraficante principal.

En ocasiones. se da espacio a los familiares, quiza
no tanto por serlo, sino por ser quienes comparten su
azarosa existencia y sus actividades con el narco mayor; o
tal vez, solo por el hecho de compartir ciertos riesgos por
fuerza ligados al narcotrédfico. También hay lugar para los
personajes protagénicos femeninos, tenemos el reciente
caso del libro de Arturo Pérez-Reverte, La Reina del Sur.

Una contradiccion aparente en la imaginacion de
los compositores, es que por un lado elogian la audacia y
por otro la debilidad y fragilidad femenina. algo que no se
muestraen los personajes masculinos.

El primer narcocorrido en que aparece la mujer
como parte acliva y protagonica en el narcotrafico fue
Contrabando y traicion o Camelia la tejana, en ¢l cual dejo
de ser compania, lujo, amante, complice del
narcotraficante, y adquirid unrol central.

Uno de los corridos habla de una mujer que ha
sufrido mucho, que tuvo que abandonar el terruiio v en el
destierro extrana su tierra. Describe también la nobleza y
fortaleza de la mujer, comparandola con paloma pero
también con huracan, con una espina y una rosa, lista para
disparar.

Por otro lado, una version de Los Tigres del Norte
es mds clara y contundente al describir la actividad del
narcotraficante, narrando de manera cronolégica lo que

sucede en la novela. En la letra aparece Sinaloa como

productor y exportador de droga, un juego en el que se
decide la vida o la muerte, el Giiero Dévila como rey de la
pista corta y Epifanio Vargas, como alguno de los
personajes que mas ayudaron a Teresa Mendoza.

Aborda también los lugares donde se desarrolla ¢l
negocio, los contactos Santiago Fisterra, Manolo

. Bouista dela Universidad dol Valle de temajac



Céspedes- y las redes para comercializarla en Francia,
Africa, Rusiae Italia,

Si la novela dio origen al respectivo corrido, hay
dos impresiones en la version musical que cantan Los
Tigres del Norte, Teresa Mendoza siempre conservo el
acento sinaloense y nunca adquirié el espafiol, como
asegura su letra,

La otra variante encontrada en la novela y el
corrido es que el mote La Reina del Sur lo adquirid en
Espafia y no en Sinaloa, porque las operaciones las
realizaba precisamente en esaregion curopea.

Los dos narcocorridos mencionados en este
apartado hacen apologia de la violencia y la droga, de la
mujer hermosa, valiente, peligrosa y asesina, pero también
de unamujer que llega a ser leal y fiel.

En los dos narcocorridos se exalta la fortaleza de
la- mujer, el sufrimiento, el dolor, pero también la
espiritualidad. los sentimientos y emociones de quien vive
asalto de mata en undestierro involuntario yterminal.

En el terreno literario hizo su reciente aparicion
otro libro, éste de José Manuel Valenzuela, llamado Jefe de
jefes. corridos y narcocultura en México, editado por Plaza
& Janés, “es una obra bésica para la cultura popular
mexicana. El autor centra en las nociones de CONSUMO,
poder e impunidad, los ejes conceptuales de su estudio
sociologico sobre los corridos y la narcocultura en
Meéxico™, comenta sobre el libro, en la presentacion de la
publicacion, Marcela Fuentes Berain. Més adelante. esta
misma autora aseguré que “no hay en el texto de
Valenzuela complacencia alguna. Ve lo que es, no lo que
deberia ser o lo que quisieran las autoridades que fuera.
Estas se han empefiado en prohibir la difusion de los
narcocorridos en la radio. como 8i eso variara la realidad
del campo del noroeste mexicano, de las ciudades
fronterizas, de las colonias residenciales del sur del
Distrito Federal, de Los Pinos, por supuesto, y de tantos
espacios poblados por los personajes que nadie describe
tan fielmente como los autores de los narcocorridos”,

Carlos Monsivais, también presentador del libro
de Valenzuela, planteé su participacion a partir del
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contexto historico de la narcocultura: “En los pueblos y
ciudades medias, al principio, y luego a escala mayor, hace
acto de presencia en la década de 1970 la primera
generacion de capos mexicanos, todos de clases
ccondmicamente desfavorecidas. Su notoriedad se
acrecienta en 1985 con el caso Camarena. aunque ya
mucho antes se sabe de su repertorio: crueldad., despilfarro,
las caracteristicas del hijo del pueblo que nunca se aleja de
los suyos. Recuérdese que un niimero elevado de ellos
ingresa al narcotrafico por sus padres, sus hermanos, sus
tios, sus coterraneos. Hay aqui un arbol genealogico. ;Y
que sucede con los desconocidos de siempre, cuyos datos
personales siempre informan de lo mismo? La legion del
material gastable de la delincuencia. los miles de jovenes,
en su gran mayoria de origen campesino, contratados casi
al azary que inundan las prisiones y la fosa coman. De ellos
se conoce lo elemental, suelen venir de regiones con alto
indice de criminalidad y violencia social y no les estremece
en demasia la idea de morir pronto™.

Monsivais tipifico, a partir del libro de Valenzuela
y de hechos corroborables en la cotidianidad, a los
personajes que aparecen en los narcocorridos: “En el
comportamiento visible de los narcos, distribuido en gestos
y andares, las aspiraciones estilisticas son obvias: entrar en
un bar como John Wayne a un saloon, usar ropas de
comerciales de Marlbora, mostrar el tedio ante el peligro
propio del que comprd su muerte, y desde luego atender a
los relatos y las vivencias de las migraciones. Creo que esto
lo marca muy bien Valenzuela: el narcocorrido es una
historia incesante de migraciones, es el relato del
desplazamiento ininterrumpido”.

Pues bien, montados sobre este escenario, en este
pais surrealista, algunas autoridades estatales y federales
piensan que prohibiendo los narcocorridos van a combatir
o, mejor ain, eliminar el narcotrafico y la drogadiccion. En
comparacion con los narcocorridos, los autores consideran
que sin mediar un analisis profundo de la problematica,
pueden ser mas peligrosos para la sociedad aquellos
legisladores que pretenden coartar la libertad de una
expresion popular. El pueblo siempre ha cantado sus
aventuras y a éste no se le puede prohibir el tema que quiera
cantar. Si traficar con droga es grave. impedir

manifestaciones populares, es mucho peor.
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Prohibir la voz del pueblo demuestra
autoritarismo. Cuando una prohibicién no proviene de un
acuerdo social amplio, discutido y madurado, provoca el
efecto contrario. Hay alcaldes que pretenden prohibir las
maldiciones en lugares puablicos; ;serd que ya con eso
creen que purificaron el lenguaje de la poblacion? Las
maldiciones expresan muchas emociones en busca de su
manifestacion y nunca se podran impedir. Habra ocasiones
en que es mejor una horrorosa maldicion que un buen
pleito.

L.os narcocorridos son expresion popular de unos
aventureros de nuestra ¢poca. Resulta preocupante que en
algunas entidades de la Repuiblica Mexicana se hayan
atrevido a prohibir la transmision de narcocorridos por
radio v television; exagerando, los autores opinan que al
rato van a prohibir cantar narcocorridos hasta en reuniones
privadas. ;Irin a detener a compositores y gruperos que
canten esas satanizadas canciones? Pues resulta que lo que
estan creando son nuevos héroes con la misma fama que la
prohibicion provoca.

Hay varios puntos de vista sobre el tema,

comenzando con aquellos que se rasgan las vestiduras
porque supuestamente se estd coartando la libertad de
expresion. Considera Dany Portales en su articulo “De
narcocorridos y mas” que quien asi opina, no sabe de lo que
estd hablando, yva que “todos sabemos que la inseguridad,
el crimen, en nuestro pais estan fuera de control”.
Menciona que no es un problema simple, sino una
problematica la que origina tan altos niveles de
inscguridad; menciona como los mas importantes la
pobreza, la marginacion, la falta de oportunidades de un
empleo digno, la corrupeidn de las autoridades, la laxitud
de nuestras leyes, la falta de una policia capacitada y
profesional (bien pagada, afiaden los autores), pero cree €l
que lo que mas falta hace en México y que es una causa
muy fuerte de la delincuencia, es la poca cultura que
tenemos v la falta de valores y modelos a seguir,
principalimente entre los jovenes.

Prohibir la transmision de los narcocorridos no
debe verse seglin él- como una ley mordaza, que limita o
restringe la libertad de expresion, sino como un intento
desesperado por no envenenar mas las mentes de nuestros
jévenes. Si no les damos una buena educacion, valores y
modelos a seguir, al menos no les demos galas?, para
buscar en la delincuencia y las drogas una valvula de
escape o salida falsa, ligados conun sentido de pertenencia
y una reputacion.

Comenta que muchos opinan sin haber visto como
funcionan esas canciones en la mente de un nifio o
adolescente o persona de escaso nivel educativo, o un
resentido social, seghin los autores-. Comenta Portales que
¢l nacio en un ejido agricola del sur de Tamaulipas. Alld en
el norte, por obvias razones, la musica nortefia y los
corridos son muy populares entre todas las clases sociales,
pero con mayor peso en la clase media hacia abajo. Muchos
de sus compafieros de juegos. vecinos, amigos,
compafieros de la primaria y secundaria gustaban de esa
musica, ¢ incluso de peliculas, de narcotraficantes que

fueron muy populares en los afios 70 y 80. ;Quién no ha
visto o sabe de las famosas como nefastas peliculas de los
hermanos Almada? A Dany le gustaban de nifio las
balaceras de los narcos con la policia, donde el héroe era el
criminal, el narcotralicante.

Concluye su participaciéon melodramaética
lanzando esta admonicion: muchos narcocorridos se
llevaron a la pantalla grande, idealizando al criminal,
mostrando como evadia la ley, como lograba corromper los
distintos niveles y funciones de la autoridad, o dando a
entender que morir bajo una lluvia de balas por traficar con
droga es algo deseable o que se busca expresamente.

A solicitud de algunos legisladores de Nuevo
Ledn, entre otros estados, por ejemnplo, se acordo exigir a
Gobernacion que se apliquen los articulos 63 y 64 de la Ley
Federal de Radio y Television para incluir la prohibicion de
transmitir narcocorridos en los medios electronicos de
comunicacion. Los autores estan convencidos de que este
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intento de prohibicion sélo fomentara la propagacion de
estos narcocorridos y el prestigio de sus protagonistas.

Los articulos del ordenamiento legal dicen a la letra:
Articulo 63:

Quedan prohibidas todas las transmisiones que causen la
corrupcion del lenguaje y las contrarias a las buenas
costumbres, ya sea mediante expresiones maliciosas,
palabras o imagenes procaces, frases y escenas de doble
sentido, apologia de la violencia o del crimen; se prohibe,
también, todo aquello que sea denigrante u ofensivo para el
culto civico de los héroes y para las creencias religiosas, o
discriminatorio de las razas; queda asimismo prohibido el
empleo de recursos de baja comicidad y sonidos ofensivos.

Articulo 64:

No se podran transmitir;

I Noticias, mensajes o propaganda de cualquier
clase, que sean contrarios a la seguridad del Estado o el
orden publico;

1L Asuntos que a juicio de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes impliquen competencia a
la red Nacional, salvo convenio del concesionario o
permisionario, con la citada Secretaria.

Decia el filésofo y matematico George Lichtenberg, en
1780: “Es una lastima que no se prohiba el agua, porque
nos sabria mucho mds sabrosa™, en clara alusion a lo
deseable de lo prohibido™.

Poniéndose en el papel de los compositores,
probablemente empezarian a componer mas y mejores
corridos de narcos, también se puede pensar que de
inmediato se pondrian a disefar una telenovela con un
narcocorrido diferente en cada episodio, asi el éxito estaria
garantizado.

Con esa persecucion, lo (inico que van a lograr
asemeja los alcances de los extremistas calvinistas gringos
al prohibir el alcohol en ese territorio. No nos engafiemos.
la guerra contra las drogas es una guerra personal v si la
droga se vendiera en farmacias, se podria convertir en la
enfermedad y su correspondiente cura; perderia el brillo y
atractivo, se consumiria primero mucho mas, luego mucho
menos, pero terminaria la corrupcion de cuerpos policiacos
y militares, tanto dispendio en ¢l combate a su cultivo y
tréfico, tanta violencia y muertes innecesarias de los tres
bandos involucrados: autoridades, narcotraficantes y el
mas doloroso por jugar el papel de victima en cualquier
escenario: ¢l adicto.

Ahora bien, desde este foro académico se puede
proponer como estrategia que la autoridad organice un
concurso de canciones para honrar a los policias y soldados
caidos en combale, a sus mamas, esposas y familias, que
han arriesgado o perdido sus vidas combatiendo al
narcotrafico. Una iniciativa que otorgue buenos premios
por la calidad de esta nueva musica popular. De esa manera
se contrapondrian unos corridos contra los otros. Asi la
musica y la expresion popular saldrian ganando. Lo que no
se vale es prohibir, sin mas, de manera autoritaria, sin dejar
abierto un espacio de expresion popular, Cuidado con los
resultados.

Los buenos lideres buscan y logran dirigir la
fuerza expresiva de la gente, pero no la bloquean, porque la
sociedad, finalmente, arrasa contra cualquier prohibicion
de la expresion de un sentimiento popular. Veamos algunos
protagonistas de este génera.

El extrafio caso de Chalino

Comenta el periodista Carlos Martinez Macias en
Paralelo 20), acerca de Chalino Sanchez, exponente
destacado de este género musical épico, quien fuera
asesinado presuntamente por sus nexos con el narcotrafico.

Para entender mejor la misica mexicana en
Estados Unidos, pero mejor aan, la identidad de muchos
Jovenes mexicanos que viven en EUA al crear y conocer

una nueva imagen del pistolero urbano, Chalino se
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convirtio en una leyenda en 1992, cuando al términe de un
concierto en Palm Springs, California, un sujeto intenté
asesinarlo, pero Chalino saco suarma y le regreso el fuego
desde el escenario. Eso puso a Chalino en las noticias, y se
convirtio en stper estrella cuatro meses mas tarde, cuando
al finalizar un concierto en Culiacan, Sinaloa, se le
acercaron cuatro sujetos que se identificaron con
y se lo llevaron. La maniana

credenciales de la policia y
siguienie aparecio en una zanja con dos tiros en la parte
posterior de su cabeza. Chalino se convirtio en una especie
de Tupac Shakur. Hoy en dia, es muy comin encontrar
carteles con su imagen en el suroeste norteamericano y
nuestro pais, hay emisoras de radio que tienen una o dos
horas de Chalino cada semana-"La Hora de Chalino”™-; su
éxito le dio forma y un desmedido impetu a todo un
movimiento de cantantes de corridos en Los Angeles,
California,

El cantante sinaloense ha sido uno de los mejores
exponentes de este género musical tan controvertido.
Todavia hoy se le recuerda con veneracion y para que
nuestros lectores conozean como, se muestra parte de su
biografiaen su pagina de Internet:

“Autor y cantante de extraordinario perfil y recia
personalidad, considerado un pionero del corrido bravio,
Chalino Sanchez nacié en el pueblo de Guayabo, Sinaloa,
el 30 de agosto de 1960. Desde temprana edad sinti6 una
apasionada inquietud por el canto, aficion donde tomaba
como ejemplo al cantante Luis Pérez Meza, que aunque era
su idolo nunca tratd de imitar. Siempre escuchaba sus
canciones. Chalino Sanchez solo tuvo acceso a la escuela
primaria v nunca estudid misica o vocalizacion. El
personaje de la historia de México que siempre admiré fue
Francisco Villa, a proposito de lo cual solia comentar que le
hubiese gustado vivir en la época de la Revolucién
Mexicana, pues compartia sus mismos ideales, los cuales
veiareflejados en su personalidad.

Este es uno de los 4ngulos mas apasionantes de la
vida de Chalino, ya que también le hubiera gustado haber
luchado contra las injusticias sociales y defender a la gente
humilde.

Cantando junto a su grupo nortefio, recorrié la
Baja California, y otros estados de México, asi como

Texas, Arizona y todo el norte de California. Su cbra
musical incluye un total de 18 discos de larga duracion,
algunos con diversas etiquetas antes de firmar con cardcter
exclusivo con Musart/Balboa. Chalino Sanchez fallecio en
forma tragicael 16 de mayo de 1992 a la edad de 32 afos en
Culiacan, Sinaloa. Entre sus mejores éxitos cstan “Nieves
de Enero”, “Alma enamorada™, El Pitallon™, “El
Navegante”, “Una tarde” y “El Pavido Navido™
Convertido en leyenda se le han dedicado extensos
reportajes, incluso en inglés; y a doce afios de su muerte
tiene muchisimos imitadores”.

Ahora bien, ;como plantean los congresos
estatales las iniciativas de prohibicion de transmitir los
narcocorridos en la radio de Guanajuato, Nuevo Leon,
Michoacan, Coahuila, Sinaloa, entre otros? El Poder
Legislativo, entendiendo el interés expresado por las
fuerzas de la sociedad correspondiente, comparte su
preocupacion por la transmision, a través de los medios de
comunicacion, de programacion musical, que como los
“narcocorridos”, estan muy ajenos a los fines que debieran

[

ser promovidos para: “...evitar influencias nocivas o
perturbadoras al desarrollo arménico de la nifiez y la
juventud; y afirmar el respeto a los principios de la moral
social, la dignidad humana y los vinculos familiares...” a

los que estd obligada la radio.

Para apoyar sus planteamientos, los legisladores
hacen una cirugia fina que permite una rapida revision de
las letras contenidas en algunos corridos:

"Las dos hectareas de piedra que me regalaba mi
padre las sembraba con carifio para salir adelante, pero la
realidad es que me estaba muriendo de hambre, un amigo
de la infancia una tarde me propuso, vamos saliendo de
pobres, vamos dandole otro uso, les juro que en poco
tiempo mi situacion se compuso” (...) "con aquellas dos
hectareas sembradas de hierba mala inicié una nueva vida,
pues con dolares me pagaban, después ya fueron doscientas
las hectareas que sembraba” (...) "el que se mete al negocio
de traficar con la hierba vive rodeado de lujos y la gente lo
respeta, bandas y grupos nortefios tocan en todas las
fiestas" |

"Ya cansado de comer puros huevos y frijoles y
cansado de que todos me humillaran, me dediqué al
contrabando buscando cosas mejores” (...) “ya no soy el



pobreton aquel que todos humillaron, soy un hombre
respetado” (...) "me gusta jalar parejo con la gente de mi
barrioy si alguien me necesita no la pienso paraayudarlo™ 2

“Paulino sembraba mota en el barranco del cerro,
pero no se imaginaba que alguien le pusiera el dedo, por
eso los federales lo traian al puro pedo, les prepard la
emboscada a la orilla del camino, se puso dos pericazos,
también un trago de vino, van a saber estos batos, quién es
el viejo Paulino” (...) "nada mas me falta el soplon para
acabar mi venganza; segtin mi punto de vista se me hace
que es mi compadre, voy a buscarlo a su rancho para
ponerle en sumadre” 7

"No le encontraron el clavo a mi Bronco colorada,
ellos estaban seguros que la trafa bien cargada y aunque le
pusieron dedo no pudieron hallar nada, se me acercd el
Comandante y me empez6 a investigar: dime donde traes el
clavo, no te quiero lastimar, si nosotros la encontramos no
te la vas a acabar, me bajaron de la Bronco, los perros ya
revisaron, la carga venia curada. por eso no la encontraron,
me les pelé de las manos, con las ganas se quedaron” (...)
“Manegjo el negocio fuerte, me gustan las emociones, yo no
le temo a la muerte y menos a las prisiones, nunca me

atengo a la suerte, me atengo a mis pantalones"

El impacto que la descripcion y promocion de la
violencia y el crimen causa en los receptores ha sido un
tema de preocupacion de los investigadores, especialmente
con el advenimiento de medios de gran influencia, que
como la radio, tiene innegable presencia en las zonas
rurales y en los sectores mas fragiles de la sociedad.

El debate no resuelto en torno a la causalidad
directa de los actos de violencia, como resultado directo de
los medios, no puede, mientras quede la menor duda de
ello, ser un argumento que permita el incumplimiento de la
ley y la evidente ausencia de ética en torno a la promocion
de valores, ideas y apologia de conductas claramente
identificadas como dafinas para la sociedad.

En este sentido, la asociacion civil A Favor de lo
Mejor entregd un reporte al respecto, en que detalla los
resultades de la investigacion de la doctora Arcelia de la
Torre. de la Universidad Auténoma de Sinaloa, del que se
considera importante extractar los siguientes aspectos:

“Los capos de la droga se han apropiado del
corrido para vender al pueblo sus amorios, hazafias,

muertes tragicas, vanidad v estilo de vida conocidos como

Es innegable el amplio poder que tienen los
medios de comunicacion, en particular la radio, con su
capacidad de cobertura e influencia en la socializacion y
retransmision de la herencia cultural y en la formacion de
la opinién publica. Sean o no espejos de la realidad, los
medios electronicos juegan un papel preponderante en las
ideas y actitudes de la sociedad.

La violencia, la criminalidad y el narcotrafico,
son hechos innegables de nuestra realidad. En ese sentido
los medios la reportan: sin embargo, su recreacion y
transformacion en nuevos actos eépicos de la sociedad,
Justificados mediante géneros musicales, vinculados a la
ligereza o “inocencia® del entretenimiento los va
conyirtiendo y justificando como hechos naturales y
socialmente aceptados.
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‘narco-cultura’ en donde el valor fundamental es el dinero
facil. Muchos de estos corridos son escritos por encargo de
los mismos capos, por lo que los medios de comunicacion
1o debieran aceptar convertirse, mediante su transmision,
encomplices de esos intereses™.

“El narcocorrido sirve para reducir la disonancia
cognitiva en aquellos campesinos, transportistas,
comerciantes y familiares, que han dejado su trabajo para
cultivar droga o comercializarla. Con el argumento de que
siguen siendo campesinos que solo han cambiado el
producto que siembran a cambio de mejor paga y mayor
prestigio”.

Para afirmar lo hasta aqui escrito, se incluye
informacién sobre el tema, obtenida de un sondeo
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televisivo llevado a cabo por TV Azteca en febrero de
2001, preguntando jdeben dejar de transmitirse los
narcocorridos por radio? El resultado obtenido fue que el
63% de las 10,000 llamadas telefonicas recibidas
respondieron afirmativamente. Sumado a este sondeo se
encuentran diversos analisis que desde universidades
norteamericanas se han realizado y que podran ser
consultados en la Comision de Comunicaciones v
Transportes del Senado, por los interesados.

La corriente de pensamiento que esta en contra de
los narcocorridos asegura que el Estado debe ejercer su
obligacion de proteger a los sectores desamparados de la
sociedad y vigilar que la ley se cumpla, procurando
siempre hacerlo en su justa dimension, con medidas de
restriccion para que estos productos no sean transmitidos
masivamente a través de una frecuencia que, como bien
nacional, debe operar bajo los principios del interés
publico y ¢l bienestar comin segin estipula la ley. La
naturalizacion, justificacion, e incluso apologia de valores
opuestos al interés general debe ser evitado, manteniendo
una adecuada supervision, no solo reguladora, sino ética,
acerca de los contenidos de laradio.

Los autores presentan otras letras de corridos que
permiten ilustrar lo antes expuesto y fortalecen la imagen
de los narcotraficantes como modernos héroes que
desafian a la autoridad, la que, por otro lado, se solaza
desquitindose y abusando del ciudadano comiin.

& Corrido de Gerardo Gonzilez (Los Bravos del
Norte de Ramon Ayala):

“Yatodos sabian que era pistolero

Ya todos sabian gue era muy valienie

Poreso las leyes ni tiempo le dieron,

En viaje amansalva y cobardemente

Le dieron la muerte.

Eradecidido, miedo le tenian,
Susenemigosy la policia

A punta de bala lo hicieron pedazos
No pudo salvarse

Teniaenel cuerpo |4 balazos™.

& Contrabando y traicion (Los Tigres del Norte):
“Salieron de San [sidro
Procedentes de Tijuana
Traian las lantas del carro,
Repletas, dehierba mala, eran Emilio Varela

Y Camelia, la Tejana™

o Lamberto Quintero (Antonio Aguilar):
“Un dia 28 de encro
Como me hiere esa fecha
Adon Lamberto Quintero
Los seguia una camioneta
[ban con rumboal Salado

Nomds o dar una vuelta.

Pasaron el Clarrizal

Iban tomando cerveza

Su compafero le dice
Nossigue una camioneta,
Lamberto sonriendo dice

iPa'que son las metralletas! ™.

bl El Agricultor (Los Pumas del Norte);
“Parambicion al dinero me meti en el contrabando,
Nasoporté la pobreza,
Las promesas me cansaron,
Me estaba muriendo de hambre

Y todo porser honrado (...)

Hoy tengo mucho dinero y vivo como queria,
Sigo siendo agricultor,

Nomas cambié de semilla”.

Los autores coinciden con el punto de vista del
investigador Luis Astorga Almanza, en la medida de que
prohibir la difusion de narcocorridos en la radio y la
television no reducird el trafico y consumo de drogas,
debido a que el argumento causa-efecto en que dicha
medida se basa es mas bien moralizante y no tiene ningtin
sustento cientifico.

El especialista del Instituto de Investigaciones
Sociales de la UNAM expone, en cambio, que el
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narcocorrido es una manera diferente de abrir un abanico
de posibilidades para investigar y conocer a fondo en el
limite de lo posible- el narcotrafico.

Dichos corridos hablan del trafico de drogas, de
los narcotraficantes e, incluso, de cierto tipo de sustancias
inasequibles por otros medios.

Las composiciones retoman la tradicién oral y son
claboradas con un lenguaje sencillo, popular, directo,
memorizable y facil de entender, pero al mismo tiempo
constituyen un documento sociologico que permite
identificar de manera indirecta la modificacion de
costumbres en el medio del trafico de drogas.

De manera inadecuada se quiere argumentar que
por el simple hecho de escuchar esta musica, la gente se
convertird en traficante o adicto, y esto no es ¢ierto, o bien.
que prohibiendo su difusién en la radio y television se
reducird la presencia e influencia del problema, y esto
tampoco s cierto.

Ademis, seamos realistas, no es comim o es poco
probable, que los narcotraficantes contraten compositores
y organizaciones musicales reconocidas para inundar el
mercado musical con canciones que resalten “sus
hazanas™, reales o inventadas.

Los autores, compositores e intérpretes,
generalmente, tienen el mismo perfil que los
narcotraficantes: son personas de origen humilde, con
escasa educacion e instruceion, con un gran resentimiento
social y deseos de revancha, deseando fervientemente
tener acceso a una vida de lujo, reconocimiento y dinero
facil. Se vale sofiar. .. pero no tener pesadillas.

Notas

1 "Las dos hectareas", Banda El Recodo.

2 "Huevos v frijoles”, El Haleon de la Sierea.
3"Eracabronel viejo", Banda Limén.
4"ElClave”, Banda Pioneros.
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“...Estamos enfrentandonos a una realidad, no todas las personas tienen la apertura necesaria para adoptar la
tecnologia en su vida cotidiana; de igual forma existen atin muchos maestros que se resisten a la idea...”




Tecnologia educativa

Resumen

El presente articulo habla de la
tecnologia educativa como una
bisqueda de alternativas que
resuelvan el problema de los procesos
de ensefianza-aprendizaje. Con el fin
de que los alumnos disfruten y se
apropien del conocimiento, la
tecnologia educativa ofrece un
recurso que permite el desarrollo de
investigaciones en matematica
educativa sobre el uso de Ia
calculadora graficadora como recurso
didactico, ya que ésta presenta
inusuales caracteristicas pedagdgicas
que podrian ser muy atiles al profesor,
para enriquecer en forma
significativa el proceso de
adquisicion de conocimiento por
parte del alumno. También se hace
referencia al uso del Aula 24 horas
como proyecto educativo innovador
que ofrece nuevas formas de
aprendizaje y ensefianza,

Educational technology

Abstract

This article talks about educational
technology as a search foralternatives
that will resolve the problems within
the teaching-learning process. With
the purpose of students enjoying and
acquiring knowledge, educational
technology offers a resource that will
permit the development of
investigation into educational
mathematics about the use of a
graphic calculator as a teaching
resource, as this tool presents unusual
pedagogical characteristics that could
be very useful to the teacher so that
he/she can enrich, in a significant
way, the process of acquisition of
knowledge by the student. Ttwill also
*“24-hour
classroom™ as a innovated

refer to the use of

educational project that offers new
forms of learning and teaching.

Technologie éducative

Résumé

Cet article parle de la technologie
éducative comme une recherche
d'alternatives qui solutionnent le
probléme des processus
d'enseignement-apprentissage. Dans
le but que les aleves jouissent et
s'approprient de la connaissance, la
technologic éducative offre un
recours qui permet le développement
de recherches en mathématique
educative sur l'utilisation de la
calculatrice, gratificante comme
recours didactique, car celle-ci
présente des caractéristiques
pedagogiques peu communes qui
pourraient étre trés utiles au
professeur pour enrichir
significativement le processus
d'acquisition de la connaissance de la
part de I'éléve. On y fait reference
aussi a l'utilisation de la sale de classe
24 heures comme projet éducatif
innovateur qui offre de nouvelles
formes d'apprentissage et
d'enseignement,

Introduccion

'n la actualidad existe un compromiso entre el
' docente y la institucion educativa a la que

——-fpertenece, debido a que tienen en sus manosa las
nuevas generaciones, mismas que estan inmersas en un

mundo tan cambiante y acelerado.

Recientemente los cambios tecnoldgicos se dan

Nuestros jovenes viven conjuntamente con los

avances tecnologicos, son parte de su ser y quehacer

cotidiano, tienen la capacidad suficiente de entender y
razonar su funcionamiento, y ademés, ficilmente
adquieren habilidades para su manipulacién. Por tal
motivo, no es de extrafiarnos que dominen y adopten a la

tecnologia de forma natural.

Tomando en cuenta lo anterior, debemos

casi de inmediato, atn no se termina de asimilar el reflexionar en la relacion que existe entre educacion y

anterior cuando ya hay tecnologia que supera a la actual.

tecnologia, porque la tendencia es unirla y que crezcan a

- ':I
N
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la par. permitiéndonos crear herramientas favorables para
fortalecer el proceso ensefianza- aprendizaje.

Tecnologia educativa

La tecnologia educativa implica que el docente al ensenar
cumpla con el proposito de que el discente piense y actiie,
que esos conocimientos lo hagan desarrollarse en cualquier
ambito. Para esto es necesario que el maesiro tenga muy
claro cudles son sus intenciones respecto a lo que logra en
st materia con sus alumnos. No basta una intencion
general, es necesario precisar tema por tema, clase por
clase, para lograr el procesamiento adecuado de la
informacion v el uso de la teenologia en el aula o fuera de
ella.

La ensefianza se puede definir como las
estrategias que adopta la escuela para cumplir con su
responsabilidad. Ensenanza no equivale meramente a
instruceion, sino a la promocion sistematica del
aprendizaje mediante diversos medios.

Zabalanza (1991) sintetiza el concepto de
ensefianza en cinco etapas gue reflejan también el estado
relacional con el aprendizaje: en la primera etapa se
identifica la ensefianza con la transmision de
conocimientos.

La segunda ectapa ve a la ensefianza como
condicionamiento, influida logicamente por la psicologia
conductual que se introdujo en la ensefianza y teorias
pedagogicas.

La tercera etapa ve a la ensefianza como direceion
del aprendizaje dentro del enfoque tecnologico cibernético
en las diferentes acciones de ensenanza, se condicionan a la
consecucion del aprendizaje esperado.

La cuarta consistc en la ensefianza como
orientacion del aprendizaje. Aqui significa arte y téenica
orientada a un desarrollo mas holistico y global: crear
situaciones en donde sea la experiencia el centro, a la vez
que se establecen situaciones estimulantes para el
desarrollo. Este cardcter holistico de la ensenanza que se

perfila como uno de los mas importantes para el tercer

milenio supone atender de manera simultanea la practica
profesional, el curriculum y la organizacion de la clase. Y
en segundo lugar, serd necesario introducir una ensefianza
interdisciplinaria de manera que el aprendizaje se produzca
a traves del vitae, donde el aprendiz esté activamente
comprometido intelectual, fisica y emocionalmente.

Y, por tltimo, la ensefianza como articulacion de
la experiencia extra e intra escolar. La importancia de los
diversos contextos se hace patente en esta etapa. Los
modelos ecologicos son el prototipo de este planteamiento.

La educacion deberd transmitir, masiva y
eficazmente, un volumen cada vez mavor de
conocimientos teoricos y téenicos evolutivos adaptados a
la civilizacion cognoscitiva, porque son las bases de las
competencias del futuro.

De forma simultanea debera hallar y definir
orientaciones que permitan no dejarse sumergir por las
corrientes de informaciones mas o menos efimeras que
invaden los espacios puiblicos y privados, conservar el
rumbo en proyectos de desarrollo individuales y
colectivos, dando como consecuencia a estudiantes gue en
diversas condiciones debe aprovechar y utilizar durante
toda la vida cada oportumdad que se le presente. de
analizar, profundizar y enriquecer ese primer saber y de
adaptarse a un mundo ¢n permanente cambio.

El informe Aprendera Ser (1972) manifiesta en su
preambulo el temor a una deshumanizacion del individuo
vinculada a la evolucion tecnologica: la evolucion general
de las sociedades y la adquisicion de informacion por los
medios de comunicacion masiva han agudizado ese temor,
dando la legitimidad a la advertencia que suscito.

Pero es en esta parte donde el profesor, dentro de
sus sistemas de trabajo, debe tomar en cuenta esta parte
esencial del ser humano, el ser social por nacimiento, el
hombre no puede vivir sin otros hombres, es dificil asimilar
una sociedad con estas caracteristicas.

Par lo tanto no debe ser un obstaculo para el
maestro, y en su preparacion constante tendrd que seguiren
la busqueda de estrategias de ensefanza que permitan unir
el proceso de ensefianza con la tecnologia, sin olvidar ¢l

-aspecto humano,
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Estamos enfrentandonos a una realidad. no todas
las personas tienen la apertura necesaria para adoptar la
tecnologia en su vida cotidiana; de igual forma existen atin
muchos maestros que se resisten a la idea: puede ser debido
al desconocimiento de los mismos y a la falta de seguridad
en la utilizacién de estos artefactos, dando paso a la
ansiedad y preocupacion sobre las formas actuales o
futuras de interaccion con los ordenadores y otras
tecnologias.

La ensefanza asistida por el ordenador es
fantastica para la individualizacion, el aprendizaje al ritmo
de cada alumno resulta mas activo, los programas
hipertextuales estan mds cerca de la forma de pensamiento
humano, las redes de comunicacién nos proporcionan
innumerables vias para el entendimiento entre los pueblos,
etc.. pero la tecnologia educativa va mas alli que un
cambio en los modelos casuales de ensefianza.

La resistencia al cambio de los docentes es la
barrera mis significativa para la creacion e implantacion
de estrategias tecnologico-educativas. Los profesores que
no estan capacitados se sienten inseguros y adoptan una
actitud bastante negativa; tras un periodo de
entrenamiento, estas actividades mejoran. En ocasiones
son forzados a tomar cursos de informética, pero las
actitudes no mejoran después de la formacion. Suelen
limitar esa preparacion de clases proyectadas en Power
point, en tareas organizativas que le permitan optimizar
tiempo (listas, promedios, controles, etc).
Definitivamente, la formacion esta ligada a la institucion
educativa a la que se pertenezca y a la adopeion de la
tecnologia en las mismas.

tecnologia-educativa a las estrategias creadas por los
profesores en donde los avances tecnologicos son
utilizados para lograr el aprendizaje significativo en los
alumnos, asi como en su formacion integral

Es importante ubicar y reconocer que tecnologia
es considerada desde la pizarra y el gis, hasta una
videoconferencia en donde se puede interactuar con el
expositor de una ciudad a otra. El maestro debera adoptar
cada elemento tecnoldgico disponible en la institucion
educativa en la que se desempeiie, asi como la institucion
liene la obligacion de capacitarlos para que dominen estos
elementos.

Aula24 Horas

En la Preparatoria de la UNIVA, se ha implementado
tecnologia que ha permitido elevar la calidad educativa, el
nivel académico y el reconocimiento de otras instituciones
por el esfuerzo que se hace por ser vanguardista en la
educacion.

La Preparatoria LUNIVA ha adoptado un sistema
multimedia en donde alumnos, padres y maestros pueden
interactuar facilitando la comunicacion entre todos los
participantes. Aula 24 Horas es un proyecto innovador que
ofrece a las instituciones educativas nuevas formas de
aprendizaje y ensefianza. Su objetivo se centra en atender
las necesidades de los diversos perfiles que giran én torno a
los centros educativos, logrando asi transportar a través de

la Internet, el dia a dia del colegio y oftecer sus servicios
durante todo ¢l ano las 24 horas del dia. Es considerada la

Es posible que el hecho de capacitarse y estar a la
vanguardia en tecnologia no represente directamente
cambios profesionales, aumento de sueldo, mayor o menor
bienestar, sino en la propia imagen y autoestima, en la
capacidad de responder a las exigencias y expectativas
suscitadas en estos tiempos

Partiendo de lo anterior. se entiende por

extension de la escuela, con una plataforma teenologica
facil, amigable y sencilla de usar. Aula 24 Horas promueve
el continuo contacto de los alumnos, profesores v padres de
familia con su comunidad estudiantil en un ambiente
personalizado y seguro, en ¢l que los alumnos encuentran
mas dinamismo, nuevas herramientas de trabajo,
disponibilidad las 24 horas de profesores en linea y de
material didactico. Los padres de familia tienen la
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presencia activa de su colegio en el hogar. Este sistema
multimedia permite realizar una clase en linea en donde los
alumnos reciben la informacién de un tema determinado de
la materia, realizan actividades pertinentes vy
correspondientes al tema y reciben retroalimentacion, asi
caomo se pueden realizar chats académicos, permite de
igual forma recibir y enviar informacion de y a los
miembros de la comunidad estudiantil, exhibir los mejores
trabajos o investigaciones realizadas por los alumnos en
Galeriade Trabajos.

Los profesores pueden ser capacitados por medio
de la Internet, ya que Aula 24 Horas ofrece cursos en linca
gratuitos. Esta herramienta ha permitido que la
Preparatoria UNIVA se encuentre a la vanguardia en
tecnologia educativa navegando en el cibercspacio.

Latecnologia aplicada a las matematicas

El sistema escolar de los paises occidentales nacié con una
concepeion de la ensefianza pensada para dar respuestas de
las sociedades industriales de los siglos XIX y XX. La
sociedad del siglo XXI, en la que nos encontramos,
representa un escenario intelectual, cultural y social
radicalmente diferente. En consecuencia, una de nuestras
responsabilidades como educadores es ir elaborando
alternativas pedagogicas innovadoras que respondan a las
exigencias sociales de una sociedad democratica en un
contexto dominado por las tecnologias de la informacion.

El uso reflexivo de la tecnologia en el aula de
matematicas requiere un gran trabajo de investigacion que
permita detectar su eficiencia en la construccion de
conocimiento. Este tipo de trabajo podra conciliar las
posturas extremas en las que han estado una gran cantidad
de docentes de matematicas. Por un lado, estan los que
consideran a la tecnologia como aquella que podra resolver
una gran cantidad de problemas de aprendizaje por parte de
los alumnos. Por el otro, estan los docentes que consideran
ala tecnologia como la causante de pérdidas de habilidades
yrazonamientos matematicos.

El desarrollo tecnologico tiene presionando

continuamente al sistema educativo, y para sus integrantes,

autoridades educativas y profesores de matematicas, les es
dificil decidir qué opcion tecnoldgica puede ser més
adecuada que otra. El docente de matematicas esta
practicamente acorralado por ese desarrollo teenolgico,
sin que la comunidad académica le proporcione los medios
para poder aprovechar en el aula la tecnologia mis
conveniente de acuerdo con sus caracteristicas personales,
numero de alumnos en ¢l aula de matemiticas,
posibilidades econdémicas de su institucion, etc.

Para algunos investigadores en educacion
matematica, esta inhibicién en el desarrollo de habilidades
matematicas se debe al uso restringido y limitado de ese
medio y han demostrado a través de sus proyectos de
investigacion que esas pérdidas de habilidades se deben al
uso restringido de la caleuladora en tareas exclusivamente
de orden rutinario. Esa creencia tiende a ser minimizada,
cuando el profesor de matematicas es introducido al uso de
latecnologia en un contexto mas amplio que implica su uso
en lareas no rutinarias en donde esa tecnologia es un medio
para el desarrollo de habilidades més complejas,
generacion de propuestas en la solucion de problemas y en
la construceion de conocimientos més solidos.

En la actualidad hay cada vez mas docentes que
estan buscando nuevas maneras de emplear esa tecnologia
educativa para aprovechar eficientemente el tiempo
invertido a resolver y comprender problemas de diversos
grados de dificultad, complementando con el uso de los
algoritmos.

El investigador docente de matematicas necesita
de una infraestructura de apoyo que le permita tener
mejores acercamientos a la problematica en la que esta
inmerso. Estamos en un nuevo siglo que cuenta con una
tecnologia muy avanzada y sofisticada; por ello, es
imprescindible la investigacion y produccion de materiales
que estén dirigidos al uso reflexivo de la tecnologia, vy
debemos formar parte en investigaciones que propongan el
mejoramiento de la ensefianza y el aprendizaje de la
matematica en un ambiente tecnologico con calculadora.

Cuando se resolvieron diferentes tipos de
gjercicios en clases, los alumnos mostraron que el uso de la
caleuladora permitio que se plantearan diversos caminos



de solucién y las evaluaran por si mismos, lo cual les
estimulé a que se aventuraran siguiendo estrategias
propias, sin necesidad de que acudieran constantemente al
profesor para pedir su aprobacion o para recordar
procedimientos convencionales previamente aprendidos.
En lugar de hacer ese tipo de preguntas, las participaciones
de los estudiantes se centraron en proponer alternativas,
cuyas formas de validacion eran discutidas con el maestro.
Esto, en teoria, brinda al profesor la posibilidad de
conducir a sus estudiantes hacia un nivel mas alto de
aprendizaje.

Elambiente de trabajo que se genera en las clases
de matematicas puede describirse como un escenario en el
que, esencialmente a través de la exploracion numérica
orientada a la consecucion de un fin claramente
establecido, los estudiantes van asignando significados al
codigo algebraico a partir de las formas en que lo usen, sin
requerir previamente del conocimiento de definiciones y
reglas de transformacion. Esta forma de trabajo sugiere
que los estudiantes estan aprendiendo dlgebra a partir de su
uso’

Las computadoras en el aprendizaje de las mateméficas en

el bachillerato

Es necesario destacar el papel que juega la calculadora
como interlocutor con el estudiante, un interlocutor gue
requiere que el estudiante emplee un codigo formal para
aprovechar las ventajas que la mdquina ofrece. Los
resultados en los trabajos del aula confirman que la
calculadora pude emplearse para crear un ambiente de
trabajo que motiva al estudiante, un ambiente en el que el
estudiante desea aprender mas sobre la forma de trabajo de
la calculadora. En ese ambiente, los alumnos aprendieron a
expresar su razonamiento mediante ¢l codigo que la
calculadora exigia, este proceso les ayudd a comprender
requerimientos formales propios del lenguaje algebraico.
Por otra parte, la posibilidad de obtener retroalimentacion
inmediata usando la calculadora, fomentdé en los

estudiantes una actitud favorable para la exploracion y
verificacion de conjeturas.

La utilizacion de las calculadoras grificas en la
ensefianza y el aprendizaje de las matematicas puede
mirarse, no solamente desde el punto de vista de sus efectos
en aspectos particulares del curriculo, sino también desde
la perspectiva de la complejidad y la dindmica del sistema
curricular en el que se introduce, de tal manera que sea
posible explorar la forma como sus elementos se
relacionan y evolucionan en el tiempo.

La facilidad de graficar, mover puntos.
segmentos, de generar lugares geométricos y la posibilidad
de cuantificar diversas relaciones (longitudes, dreas,
dngulos) permite que el uso de la tecnologia se convierta en
una herramienta poderosa en el estudio de esta disciplina.
El National Council of Teachers of Mathematics (NCTM,
2000) identifica el uso de herramientas tecnolégicas como
un principio que le debe dar soporte a las propucstas
curriculares. Las calculadoras y computadoras son
herramientas esenciales para la ensefianza, el aprendizaje y
¢l desarrollo de las matematicas. Generan imagenes
visuales de las ideas matematicas, facilitan la organizacion
y el andlisis de datos y realizan cdlculos de manera eficiente
y precisa.

Cuando el estudiante dispone de herramientas
tecnologicas, puede enfocar su atencion en procesos de
toma de decisiones, reflexion, razonamiento y resolucion
de problemas. En la representacion de una situacion o
problema matematico por medio de la computadora, los
alumnos tienen que acceder y utilizar una serie de recursos
y propiedades matematicas que les permiten seleccionar
comandos y distintas maneras de lograr tal representacion.

Asi, al representar un cuadrado, el cstudiante
puede pensar en pares de lados paralelos, angulos rectos o
congruencias de lados para describir la figura que desea
representar. El cuadrado serd un cuadrado por sus
propiedades, en contraste a los bosquejos o figuras que se
realizan con lipiz y papel. Con el empleo de esta
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herramienta tecnologica, los estudiantes tienen la
oportunidad de mover partes de estas conliguraciones y
observar cambios. La observacion de esos cambios en una
representacion resulta fundamental en el desarrollo de los
procesos cognitivos, en el proceso de argumentacion y
comunicacion por parte del estudiante.

Bisqueda de conexionesy significados

Existe consenso de que durante el estudio de las
matemdticas es necesario que los alumnos establezcan
conexiones, no solamente dentro de la misma disciplina,
sino también con otras areas del conocimiento. La
computadora puede ayudar a que los estudiantes exploren
y conecten diversos temas, y frecuentemente se sorprendan
de los resultados obtenidos (Santos y Espinoza, 2000).

¢ Como abordar entonces la ensefianza del algebra a través

de latecnologia?
Referente Tedrico

Una manera de fortalecer una relacion entre la ensefianza
de la aritmética. el dlgebra y la utilizacion de tecnologia es
logrando que los estudiantes generen significados para los
nimeros y sus operaciones que les permitan ir mas alla de
aplicar los algoritmos de las operaciones aritméticas
eficientemente, de manera que empiecen a trabajar con lo
aun desconocido en un contexto numeérico.

expresiones se da como una forma de comunicacion entre
el sujeto y la maquina, lo cual se basa en un uso de la
calculadora para realizar actividades que promueven que el
sujeto anticipe una respuesta antes de acudir a la maquina,
cuando se cjecuta el procedimiento mediante el que el
usuario expresa su estrategia, la respuesta de la maquina le
ofrece retroalimentacion inmediata que le indica si sus
mensajes fueron emitidos y recibidos con la intencion y el
significado que él queria darles.

A finales del siglo pasado, se realizaron un buen
numero de investigaciones que aportaron evidencia de los
beneficios que pueden obtenerse del uso de la calculadora
en la clase de matematicas; esos estudios han ayudado a
despejar muchas dudas de los profesores y padres de
familia sobre la pertinencia del empleo de la calculadora en
el aula. Por ejemplo, actualmente ya no se puede sostener la
creencia de que el use de la calculadora puede inhibir el
desarrollo de habilidades aritméticas basicas (Hembree y
Dessart, 1986, 1992: Shuard, 1992: Ruthven, 1992; Brolin,
1992). Otros estudios mostraron el potencial del uso de la
calculadora como apoyo en la resolucion de problemas; en
particular, se ha encontrade que el uso de la maquina
favorece que los estudiantes se concentren en 10s procesos

‘de solucion al hacer descansar el calculo aritmético en la

calculadora. Otro aspecto favorable a este respecto es que
la disponibilidad de la calculadora en el aula permite que
los problemas propuestos sean “mds realistas”, ya que el
apoyo que brinda la maquina ayuda a que el profesor
introduzca en el planteamiento de problemas datos

Elreferente tedrico en que se sustentan algunos de

los materiales para la ensenanza de las matemiticas
consiste en concebir la aritmética como un sistema de
signos que los sujetos pueden usar para comunicar y
manipular ideas algebraicas. Bajo esta premisa, se asignaa
la calculadora el papel de un ambiente en el que los sujetos
pueden producir expresiones matematicas empleando el
lenguaje de la aritmética. Un aspecto crucial en este
planteamiento tedrico, es que la produccién de esas

numericos que no se restringen al manejo de numeros
enteros, aspecto que en el ambiente del lapiz y el papel
limita artificialmente las situaciones que dan contexto a un
problema matemdatico (Shumway, 1990; Shuard. 1992).

El marco proporcionado por estos principios
implica que la calculadora se use como un ambiente que
exige que el estudiante, al intentar resolver un problema,

anticipe una estrategia de solucion y la exprese mediante
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expresiones matemdticas que son ejecutadas por la
calculadora; el resultado de esa ejecucion ofrece
retroalimentacion inmediata que le permite validar o, en su
caso, reformular las conjeturas en que baso su estrategia.
Este mecanismo de retroalimentacion funciona si el
alumno ha anticipado una estrategia y el tipo de respuesta
que espera.

El auxilio de la tecnologia puede resultar una
herramienta poderosa para que los estudiantes examinen
situaciones y problemas desde diversos angulos. La
generacion instantanea de diversas representaciones
(tablas, figuras geométricas a través del programa de
geometria: Cabry, graficas relacionando las variables
involucradas, dreas bajo la curva) provee ingredientes
fundamentales para que los estudiantes analicen
cualidades matematicas relacionadas con determinado
problema o una situacion especifica. Por ejemplo, mientras
la tabla representa un conjunto discreto de puntos, la
grafica da cuenta de una vision continua y visual del
fendmenao.

Tecnologia y educacion matematica

Para que la introduccion de la tecnologia tenga sentido. se
necesita que el disefio curricular propuesto por la
institucion educativa (como plan de trabajo que determina
qué conocimiento matematico deben aprender los
estudiantes y de qué manera debe ser ensenado) se articule
teniendo en cuenta la presencia de la tecnologia. El diseio
curricular es, en general, producto de las visiones que la
institucion tiene acerca del profesor y del proceso de
ensenanza que ¢l propone, del estudiante y del proceso de
aprendizaje que €l realiza y de la naturaleza del
conocimiento matemdtico a ensefar. Este disefio curricular
puede afectar inicialmente las decisiones que toma el
profesor en el salon de clase, generando nuevos
comportamientos en su interaccion con el estudiante en el
proceso de construccion del conocimiento matematico. El
comportamiento del estudiante puede verse afectado tanto
por ¢l comportamiento del profesory la cultura del salon de
clase, como también por el tipo de medios en los que puede
realizar su trabajo privado. Estos nuevos comportamientos
del profesor y del estudiante pueden construir nuevos

o
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esquemas de interaccion social v de discurso matematico
dentro del salon de clase (desarrollo curricular) que afectan
tanto la comprension y las actitudes de los estudiantes,
como las creencias y el conocimiento del profesor,

tecnologias a la ensefianza?

La tecnologia educativa puede convertirse, a corto ¥
mediano plazo. en el catalizador del cambio pedagogico en
muchos tipos de instituciones educativas: bachilleratos,
universidades, de educacion de adultos, de formacion
ocupacional, de educacion a distancia, entre otras. Este
cambio no debe consistir Gnicamente en la mera
incorporacién de las nuevas tecnologias al servicio de los
modelos tradicionales de ensefianza (el docente como
transmisor de contenidos a un grupo numeroso de alumnos
en la clase, recepcion y fotocopiado de apuntes,
memorizacion del contenido y reproduccion en un examen,
horarios rigidos, ete.),

Elreto de futuro esta en que los centros educativos
innoven no solo su tecnologia, sino también sus
concepeiones y practicas pedagogicas, lo que significard
afianzar su mision educativa; adecuar y modificar el
modelo de ensefianza en su globalidad: cambios en el papel
del docente. cambios del proceso y actividades de
aprendizaje del alumnado, cambios en las formas
organizativas de la clase, cambios en las modalidades de
asesorara los alumnos, incluyendo las tutorias,

(Cuales desafios educativos enfrenta la Academia de

Matematicas?

- Elaboracion de instrumentos de evaluacion
estandarizados que midan el aprendizaje de las
matematicas a través de la utilizacion de la calculadora
graficadora para certificar ficlmente la calidad de la
educacion matematica que se imparte

@- Analizar diversas fuentes de investigacion sobre el uso
de la calculadora graficadora en la clase de matemadticas

que representan retos inminentes para el curriculum actual
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& Emplear eficazmente los nuevos medios tecnologicos:
En la educacion del futuro serd mas importante aprender a
aprender que memorizar contenidos especificos: la
busqueda y el uso de la informacion para resolver
problemas que la transmision de datos; los métodos activos
v personalizados que los pasivos y estandarizados.

6' Desarrollar "weS“gacién cientifica y teenoldgica: El

desarrollo cientifico y tecnologico del mundo es un
fendmeno de rapida acumulacion de conocimiento y de
generacion y difusion de sus aplicaciones productivas, que
se logra mediante una actividad sistematica de alto nivel de
uso de las capacidades de la mente, conocida como
investigacion y desarrollo experimental.

@- Capacitacion docente continua y permanente.
Vinculacion con otras instituciones de educacién media
superior, a través de las academias de ciencias exactas.

@- Cumplir con calidad las funciones universitarias
tradicionales: decencia., investigacion y exténsion.
Concretizar actividades en funcion de su lema: "Saber mas

para sermas’.

ensenanza-aprendizaje; aprender a disfrutar los momentos
al desarrollar nuestras actividades escolares, descubrir ese
océano de posibilidades educativas navegando con firmeza
al lado de nuestros alumnos, deleitarnos al desarrollar tal o
cual concepto, hacer placentero nuestro espacio educativo,
motivarnos por el simple hecho de tener esa hermosa
oportunidad de participar en la educacion de nuestros
alumnos, y caminar con entusiasmo por ese gran mundo del
que estan hechas las matematicas. Despertemos
alegremente a esta realidad viva tan fascinante: nuestros
alumnos nos necesitan como nosotros a ellos, la tarea
apenas empieza, seamos capaces de compartir lo que Dios
nos da y llevarla a cabo con la conciencia de que hicimos y
dimos lo mejor de nosotros mismos.

Conclusiones

Es necesario destacar el papel que juega la Tecnologia
Educativa como interlocutor con el estudiante, un
interlocutor que requicre que el estudiante emplee un
codigo formal para aprovechar las ventajas que la misma
ofrece. Los resultados en los trabajos del aula confirman
que la Tecnologia Educativa puede emplearse para crear un
ambiente de trabajo que motiva al estudiante, un ambiente
en el que el estudiante desea aprender mas sobre la forma
de trabajo de la maquina. En ese ambiente, los alumnos
aprenden a expresar su razonamiento mediante los

@- Participar en la transformacion de la educacion. Si el
hombre ha sido capaz de producir una auténtica revolucion
tecnologica, que estd transformando exponencialmente la
evolucion de la humanidad, debemos aplicar estas
innovaciones a uno de los ambitos mas trascendentes del
desarrollo social y humano: la educacion.

- Revisar nuestra practica docente: Estar actualizados
respecto a la tecnologia, pedagogias y metodologias de la

codigos. Este proceso les ayuda a comprender
requerimientos formales propios del lenguaje actual.

La utilizacion de esta teenologia educativa en la
ensefianza y el aprendizaje de las matemiticas puede
mirarse, no solamente desde ¢l punto de vista de sus efectos
en aspectos particulares del curriculo, sino también desde
la perspectiva de la complejidad y la dinamica del sistema
curricular en el que se introduce, de tal manera que sea
posible explorar la forma como sus elementos se
relacionan y evolucionan en el tiempo.
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El uso de programas de computo ofrece claras
ventajas a los estudiantes para identificar y explorar
diversas relaciones generales.

Una meta importante es que los estudiantes
eventualmente identifiquen el uso de la computadora o
calculadora como una herramienta que les permite ampliar
sus capacidades cognitivas. En este sentido, la tecnologia
funciona como una lente que le permite al estudiante
observary explorar situaciones desde diversos dngulos.

Este ciclo de visualizar, reconocer y argumentar
es un proceso fundamental del quehacer de la disciplina
que los estudiantes pueden practicar sistematicamente con
la ayuda de este tipo de programas. Un reto para los
educadores es transformar la vision tradicional rigida de
las propuestas curriculares en planes y programas que
fomenten entre los estudiantes el empleo de la tecnologia
como herramienta en la promocion de los procesos propios
de ladisciplina.

Asi pues, cabe mencionar que los directivos,
administrativos y profesores de la Preparatoria UNIVA
estan preparados para la adaptacion v adopcion de las
nuevas tecnologias, mismas que se puedan aplicar al
proceso ensenanza-aprendizaje. Es una institucion
educativa competente en lo que se refiere a Tecnologia
Educativa.
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El efecto de ciertos medios de
comunicacion en los Trastornos
de la Conducta Alimenticia

Resumen

Desde la aparicion de los Trastornos
de la Conducta Alimenticia (TCA),
como son la Anorexia Nerviosa y
Bulimia Nerviosa, se ha hipotetizado
sobre el impacto de los mensajes de
los medios de comunicacién relativos
a la estética corporal, en su génesis.

En este articulo revisamos diversas
aportaciones realizadas por
investigaciones que han estudiado la
influencia de los medios de
comunicacion.

Los resultados sefialan que solo en
culturas donde se populariza, y
promociona la imagen de la mujer
delgada como fuente de éxito, se dan
los TCA, y que existe una interaccion
directa entre ¢l impacto de dichos
medios, predisposicion de
personalidad y gravedad de los
trastornos.

The effect of media on Eating
Conduct Disorders

Abstract

Since the appearance of Eating
Disorders, such as anorexia nervosa
and bulimia, a hypothesis has related
the impact of mass communication
with corporal aesthetics along with its
genesis,

In this article we review contributions
undertaken by investigators who have
studied the influence of mass
communication.

Results reveal that only in cultures
where the image of the slim
successful woman is popularized and
promoted do we have Eating
Disorders and that a direct
relationship exists between the
impact of the media and the
predisposition of the personality and
gravity ofthe disorders.

L'effet de certains mass média
dans les Dérangements de la
Conduite Alimentaire

Résumé

Depuis l'apparition des
Dérangements de la Conduite
Alimentaire (TCA), tels que
I'anorexie nerveuse et la boulimie
nerveuse, des hypothéses ont été
faites au sujet de l'impact des
messages des mass média en relation
al'esthétique corporelle, en sa génése.

Nous révisons dans cet article
diverses apportations réalisées par
des recherches qui ont étudié
I'influence des mass media.

Les resultats signalent que les TCA se
trouvent seulement dans les cultures
ot I'image de la femme mince comme
source de succes est popularisée et
promotionnée, et qu'il existe une
interaction directe entre l'impact des
dits mass media, prédisposition de
personnalité et gravité des
derangements.

Los Trastornos de la Conducta Alimenticia

n las sociedades occidentales se comprueba que
alrededor del 15% de las chicas adolescentes y
jovenes muestra sintomatologia de sufrir un

Dichos trastornos son conocidos por el fuerte

impacto en la salud que tienen, generando importantes

Trastorno de la Conducta Alimenticia (TCA). Estudios

mas discriminativos sefialan que de ese grupo de
adolescentes en situacion de riesgo, el 4.5% presenta los
sintomas como para diagnostico de Anorexia Nerviosa,
Bulimia Nerviosa o Trastorno no Especificado.
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alteraciones a nivel psicologico, médico vy social.
Muchas de las afectadas terminan con graves alecciones
de lasalud, y enalgunos casos en la muerte.

. Cudl es el origen de estos trastornos? Hoy en
dia se han abandonado planteamientos monocausales
que antano consideraban que estos trastornos tenian una

causa concreta y tinica (Cierto tipo de relacién hija-




FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

madre, una alteracion neurobiologica, etc.), actualmente se
propone que estos trastornos tienen un origen multicausal y
multideterminado. Un conjunto de factores interactiuan de
forma compleja en la etiologia de los TCA. Existen
factores predisponentes (personalidad perfeccionista,
historial de problemas con la imagen corporal, vivir en un
entorno donde se magnifica la importancia de la estética,
etc.), factores que son como el caldo de cultive donde
pueden desarrollarse estos trastornos. Ademds existen
factores precipitanies o iniciadores (situacion extrema de
estrés, burlas agresivas, etc.) que pueden generar el inicio
de una conducta patologica. en aquellos casos donde
existian factores predisponentes. Y por tltimo se considera
que existen factores mantenedores, factores que mantienen
el trastorno (consecucién de objetivos, reconocimiento
social por la fuerza de voluntad, efectos iatrogenicos, ete.).

Uno de los factores predisponentes que se
considera crucial es vivir en una sociedad donde estc
asumida como valor social la delgadez. La delgadez como
simbolo de éxito, belleza, control.... En las sociedades
donde no existe esta magnificacion de la delgadez como
referente de belleza no se dan los TCA. Algunos autores

(Toro y Vilardell, 1987) llegan a afirmar que los factores.

3

socioculturales *...constituyen los hechos mas
significativos v eficaces en cuanto a la disposicion al
trastorno anoréxico y su facilitacion concreta. Creemos
que sin ellos, en su ausencia, sobraria la descripeion de los
restantes porque practicamente no existiria  anorexia
nerviosa, como no existe en las sociedades y culturas
donde no se dan esos factores. Sin ciertos patrones
estéticos corporales leidos, observados, escuchados.,

difundidos, provocados ¢ interiorizados, no tendria por qué

existir la anorexia nerviosa.”

Conducta Alimenticia (TCA)? la respuesta es si. Se han
realizado numerosas investigaciones de campo y de
laboratorio para avalar larelacion.

Veamos algunas de ellas:

La primera evidencia que encontramos entre la
relacion de medios de comunicacion y la generacion de
insatisfaccién corporal (primer paso antes de un TCA) son
las encuestas realizadas en Los Estados Unidos de
Norteamérica, a hombres y mujeres, preguntandoles como
se ven a si mismos y cuales son las causas de su
insatisfaccion (Garrer, 1997). Algunos datos obtenidos
son que el 27% de las mujercs se comparan a si mismas con
las modelos que ven en las revistas, que el 28% de las
mujeres reconoce mirar y estudiar con detalle dichos
modelos. Si se considera al grupe de mujeres que
mostraron un alto nivel de insatisfaccion personal con su
cuerpo, se observa que en ese grupo, el 67% de las mujeres
indican que en parte su insatisfaccion se debe a la
comparacion que hacen con las delgadas modelos que
aparecian en revistas. En el caso de los hombres los datos
no son tan dramaticos, pero también existe un importante
grupo de hombres que observa y analiza
concienzudamente los modelos publicitarios.

Como segunda evidencia consideremos un
estudio con adolescentes. Recientemente en Espafia (Pérez
v colaboradores, 2000) estudiarona 2,862 chicas de 12a 21
afios y se hallé que 128 sufrian algin tipo de TCA. Este
grupo de afectadas con un trastorno hacia mucho méas uso
de determinados medios de comunicacion, como son
revistas juveniles centradas en contenidos de moda,
belleza, cotilleos, etc. y/o escuchaban ciertos programas de

Trastornos de la Conducta Alimenticia y Medios de

Comunicacion

Las anteriores alirmaciones son evidenlemente muy
consistentes, pero jse ha encontrado alguna relacion entre
los medios de comunicacion y los Trastornos de la

radio donde se difundia el mismo tipo de mensajes. El
analisis de estos datos llevo a concluir a los investigadores
que el consumo de este tipo de medios de comunicacion
multiplicaba por 2 el riesgo de sufrir un TCA. Otros autores
(Thompsen et al, 1998) lo han recogido de una forma mas
gralica, refiriendose a la famosa revista para mujeres
Vogue:
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“...da anorexia nerviosa parece seguir a las suscripciones
de Vogue. Si Vogue llega a tu pais, probablemente la
anorexia le seguird. "

Toro y Villardell (1987), en un estudio espafiol en
los afios 1984 y 1985, sobre revistas dirigidas al pablico
femenino, comprobaron que uno de cada cuatro anuncios
“invitan directa o indirectamente a perder peso o a hacer
deseable un bajo peso”.

Pero no solo tenemos aval de la relacion medios
de comunicacion y TCA, a través de estudios de campo. Se
han realizado algunos anélisis en laboratorio. El
planteamiento basico de estos trabajos es tomar dos grupos
de sujetos. Medira ambos grupos su nivel de insatisfaccion
corporal o tendencia a sufrir un TCA. A uno de los grupos
se le hace ver durante un tiempo anuncios comerciales
donde se premia la imagen corporal de modelos delgados y
bellos; al otro grupo se le hace ver durante el mismo tiempo
un documental cientifico que no tiene ninguna relacion con
la imagen corporal. Después de estas visualizaciones, a
ambos grupos se les vuelve a medir su grado de
insatisfaccion corporal y tendencia a sufrir un TCA. El
grupo que vie comerciales con mensajes
implicitos/explicitos de belleza ¢ imagen corporal tiene
peor aceptacion corporal y mayor tendencia a sufrir TCA
que antes de ver dichos mensajes, y peores niveles, en
comparacion con el grupo que vio un audiovisual neutro.

;Como llegan a influir los medios de comunicacion?

Es evidente que la gran mayoria de los miembros de una
sociedad estan sometidos a los mensajes de los medios de
comunicacion, pero sin embargo no todos terminan
“negativamente influenciados™ por los mismos. Como
sefalabamos al comienzo de este articulo, la posible
influencia de los medios de comunicacion debe encontrar
una “personalidad predisponente™ y un entorno propicio,
como para que se inicie un comportamiento

patologico.

Se han formulado varias propuestas para intentar
explicar como los medios de comunicacion llegan a influir
en la insatisfaccién corporal (Thompson y Col.., 1998), por
ejemplo:

L Modelo de la doble via: Segiin este modelo, los
mensajes mal-adaptativos de los medios de comunicacion

predisponen a los individuos a TCA cuando esos mensajes
son reforzados por la familia e iguales y cuando ocurren en
un momento de baja autoestima. inestable auto-conceptoy
preocupacion sobre el peso.

@ Modelo de las transiciones del desarrollo. Segtn
esta teoria, las predisposiones de la infancia, como por

‘ejemplo creencias sobre la importancia de la delgadez, son

desarrolladas y mantenidas por experiencias de burlas, asi
como la influencia paterna y de iguales respecto a ideas

sobre el peso. Esas predisposiciones interactiian con

cambios adolescentes simultaneos y dentro de un contexto
de mensajes sociales acerca de la importancia de la
delgadez o la posibilidad de hacer dietas,

(Puede evaluarse la influencia de los medios de

comunicacion enlos TCA?

Actualmente disponemos de dos instrumentos que miden
la influencia de los medios de comunicacion y de las
presiones sociales. Ambos proporcionan una puntuacion
que indicaria que dicha persona es mas o memos
susceptible o influenciable a las presiones socioculturales,
Son escalas de actitudes tipo /ikert que se contestan entre 5
opciones de respuesta, que van desde estar totalmente de
acuerdo a totalmente en desacuerdo con una serie de
preguntas o enunciados.

- euista dea Universidad del Valle te Atemaiac
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Toro vy colaboradores (1994) han diseriado el
Cuestionario de Influencias sobre el Modelo Estético

Corporal (CIMEC). En la Tabla | puede verse una version

del mismo.

Cuestionario de [nfluencias sobre el Moadelo Estético
Corporal. (Toro y Col., 1994)

En cada pregunta debe elegirse entre tres opciones de
respuesta: presencia del sintoma, presencia ocasional o
ausenciatotal.

|.- Cuando estas viendo una pelicula, jmiras a las actrices
fijandote especialmente en si son gruesas o delgadas!?

2.- Cuando comes con otras personas, jte has fijado en la
cantidad de comida que ingiere cada una de ellas?

3.~ jEnvidias ¢l cuerpo de las bailarinas de ballet o el de las
muchachas que practican gimnasia ritmica?

4.- ; Te angustia ver pantalones, vestidos u otras prendas que
te han quedado pequenas o estrechas?

5.~ yLlaman tu atencion los anuncios de television que
anuneian productos adelgazantes?

6.~ ; Llaman tu atencion los escaparates de las farmacias que
anuncian .pr'c-duc’tosfadc]gazanle's‘:‘

7.- ;Sientes deseo de consumir bebidas bajas en calorias
cuando oyes o ves un anuncio dedicado a ellas?

8.- ¢Te atrae y a la vex te angustia (por verte gruesa) el
contemplar tu cuerpo en un espejo. o en un escaparate?

9.- Cuando vas por la calle, jte fijas en las personas que
pasan, para ver siestan gordas 0 delgadas?

10,- ;Has hecho régimen para adelgazar alguna vezen fu
vida?

11.- jLlaman tu atencion los productos adelgazantes que
aparecen en las reyvistas?

12.- ;Envidias ln delgadez de las modelos que aparecen en
los desfites demodas 0 en los anuncios de prendas de vestir?
13- ;Teangustia que te digan que estas “llenita”, “gordita”™
o “redendita™ o cosas parecidas, aungue sea un comentario
positiva?

14.- ; Te atraen las conversaciones o comentarios acerca del
peso, las calorias, la silueta, ete.?

| 5.- ; Te angustian los anuncios que invitan a adelgazar?

16.- ;Te atraen los libros, articulos de revistas, anuncios,
ete., que hablan de calorias?

17.- ¢ Te angustia la llegada del verano por tener que ir mas
ligera de ropa o tenerque usar (raje de bafo?

18.- ¢ Te interesan los articulos y reportajes relacionados

N

conel peso, el adelgazamiento oel control de la obesidad?
19.- ¢ Tienes alguna amiga o companera angustiada o muy
preocupada por su peso o por la forma de su cuerpa?

20).- ; Sientes deseos de seguir una dieta adelgazante cuando
ayes o ves un anuncio dedicado a estos productos?

21.- ¢ Envidias la fuerza de voluntad de personas capaces de
seguiruna dieta o régimen adelgazante?

22.- ;Sientes deseos de usar cremas adelgazantes cuando
oyes o ves anuneios dedicados a estos productos?

23 - ; Crees que las muchachas y jovenes delgadas son mas
aceptadas por los demas quelas queno loson?

24.- ; Teatraen las fotografias y anuncios de muchachas con

jeans, traje de bario o ropa interior?

25.- (Llaman tu atencion los anuncios de productos
laxantes?

26.- Site invitan a un restaurante o participas en una comida
colectiva, gte preocupa la cantidad de comida que puedes
verte obligado(a)a comer?

En el ambito anglosajon se dispone del
Sociocultural Attitudes Towards Appearance
Questionnaire. de Cusumano y Thompson (1997), que en
su version femenina se ha traducido de forma experimental
enla Tabla 2.

Cuestionario de influencia sociocultural sobre la

Apariencia.

(Traduceion experimental, sin validar)

1.- Me gustaria que mi cuerpo se asemejara al de las mujeres
queaparecencn los programas de TV y en las peliculas.

2.~ Creo que la ropa sienta mejor-a las mujeres que tienen
una buena apariencia fisica.

3.~ Los videos musicales con mujeres con buena apariencia

fisica me hacen desear mejorar mi apariencia fisica.

4.- No deseo tener un aspecto similar al de las mujeres que
aparccen en las revistas.

5.- Tiendo @ compararmi cuerpo al de las mujeres que salen
en laTV oenlas peliculas.

‘6.~ En nuestra sociedad. la gente gorda no es considerada
atractiva.

7 .- Fotografias de mujeres que estan en forma fisicamente.
me hacen desear mejorarmi tone muscular,

8,- Ser atractiva es muy importante si tu quieras llegar lejos

(3
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en nuestra sociedad.

9.- Bl atractivo es' muy importante para la gente que quiere
tener éxito en la cultura de hoy en dia.

10.- La mayoria de la gente piensa que un cuerpo tonificado
y entrenado mejora tu aspecto fisico.

11.- La gente piensa que cuanto mds atractiva ti eres, mejor
te quedan las ropas.

12.- En la sociedad de hoy en dia, no es importante terer
siempre un aspecto atractivo.

13,- Me gustaria tener el mismo aspecto que el que muestran
las mujeres de las revistas gue llevan ropa interior.

14.- A menudo leo revistas y eomparo mi apariencia con el
de las mujeres modelos.

15.- A la gente con cuerpos bien proporcionados le sientan
mejorlas ropas.

16.- Una mujer con un cuerpo “fimess” ¢s admirada por su
apariencia, mis que una que no tenga su cuerpo tonificado.
17.- Cual es mi aspecto, no afecta a mi estado de humer en
situaciones piblicas.

18.- La gente encuentra a los individuos que se cuidan la
imagen mas atractivos que a los individuos que no lo hacen.
19~ En nuestra cultura, alguien con un guerpo bien
construido tiene mayores posibilidades de obtener éxito.
20.- Yo a menudo me sorprendo comparando mi fisico con
los atletas que aparecen en revistas.

21.- Yo no comparo mi aspecto con gente que considero
miuy atractiva,

18- Los Trastornos de la Conducta Alimenticia, como son la
Anorexia Nerviosa y la Bulimia Nerviosa, tienen un origen
multidimensional, y no puede considerarse que una causa
unica, como la influencia de los medios de comunicacion,
pudieran ser los responsables exclusivos de dichos
trastornos. Si es necesario considerar, que sin las
influencias socioculturales, no se darfan la Anorexia o la

Bulimia.

&- Existen diversos estudios que han demostrado la
existencia de una relacion entre los mensajes que envian
ciertos medios de comunicacion sobre el modelo estético
corporal, v la alectacion de hombres y mujeres en su

satisfaccion corporal. La insatisfaccion corporal es un
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elemento clave y necesario, en los trastornos de la conducta
alimenticia,

3.- Actualmente se dispone de tests psicoldgicos que nos
permiten evaluar si una persona es muy influenciable por
los mensajes publicitarios y el contexto social, en cuanto a
la valoracion de su imagen corporal.

@4.- Y podemos finalizar este breve analisis, con una
llamada a la responsabilidad social. Padres, educadores,
medios de comunicacion, personal de salud, sociedad en
general, todos tenemos responsabilidad en promover o no
modelos estéticos que generan a la larga enfermedad, ser
conscientes de ello y actuar siempre con intencion de
prevencion, ayudard a reducir la extension y gravedad de
esta epidemia de insatisfaccion con una parte de nosotros,
nuestro cuerpo.

% Cosumano, D.L., y Thompson, J.K. (1997). Body
image and body shape ideals in magazines: Exposure,
awareness and internalization. Sex Roles, 37, 701-721.

S Garner, D.M. (1997). The body image survey.
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Lahortiga, F.y Cervera, S. (2000). Prevalence of eating
disorders in a representative sample of female adolescents

Sfrom Navarra Espaiia: Medicina Clinica, 115,278-9,

““%  Thompson, J.K., Heinsenberg, L.J., Altabe, M. y
Tantelff-Dunn, S. (1998). Exacting Beatuty. Washington:
APA.

“=»  Toro, ]y Vilardell, E. (1987). dnorexia Nerviosa.
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W Toro, J., Salamero, M. y Martinez, E. (1994).
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Los medios de comunicacion y
su influencia en la percepcion
del turismo

Resumen

La importancia que los medios de
comunicacion tienen en la promocion
del turismo representa un papel
preponderante en las actividades
economicas de las regiones con
potencial turistico; pero a la vez no se
debe olvidar que los mismos pueden
provocar reacciones de panico en los
turistas, si la informacion no es
adecuadamente proporcionada,
mangjada y trabajada y que pueda
representar una amenaza para el
sector. El Coédigo Etico de la
Organizacion Mundial del Turismo
menciona que “Los agentes
profesionales del turismo tienen
obligacion de facilitar a los turistas
una informaciéon objetiva y veraz
sobre los lugares de destino y sobre
las condiciones de viaje, recepcion y
estancia”. Ademas, aseguraran la
absoluta t(ransparencia de las
clausulas de los contratos que
propongan a sus clientes, tanto en lo
relativo a la naturaleza, al precioy a la
calidad de las prestaciones que se
comprometen a facilitar, como a las
compensaciones financieras que les
incumban en caso de ruptura
unilateral de dichos contratos por su
parte.

Mass communication and its
influence on the perception of
tourism

Abstract

The importance that mass
communication has had on promoting
tourtsm represents a preponderant
role in the economic activities in
potential tourism regions. At the same
time, it should not be forgotten that
these same means of communication
can cause panic reactions among the
tourists if information is not
adequately reported. presented and
handled since it can represent a
danger for the tourism sector. The
ethical codes of the World
Organization for Tourism mention
that “Professional Tourism Agents
have the obligation to provide tourists
with objective and truthful
information about the tourist's
destination and about the conditions
of the trip, reception and stay.”
Furthermore, they also assure the
absolute transparency of the clauses
in the contract which are presented to
the client with regard to the nature,
price and quality of services. Tourism
agents are also required to provide
financial compensation in the event of
a unilateral breaking of the contract
on their part.

Les mass média et leur
influence dans la perception du
tourisme

Résumé

L'importance qu'ont les mass média
dans la promotion du tourisme
représente un réle prépondérant dans
les activités économiques des régions
d potentiel touristique; mais il ne faut
pas oublier aussi que ceux-ci peuvent
provoquer des réactions de panique
chez les touristes si 'information n'est
pas fournie, dirige et travaillée de
maniere adéquate et qu'elle puisse
représenter une menace pour le
secteur. Le Code d'Ethique de
'Organisation Mondiale du Tourisme
mentionne que “les agents
professionnels du tourisme sont
obligés de fournir aux touristes une
information objective et vés de
fournir aux touristes une information
objective et véridique sur les
destinations touristiques et sur les
conditions de voyage, de reception et
de séjour”. De plus, ils assurent
I'absolue transparence des clauses des
contrats qu'ils proposent a leurs
clients, aussi bien en ce qui concerne
la nature, le prix et la qualité des
prestations qu'ils s'engagent a fournir
que les compensations [inanciéres qui
sont de leur ressort en cas de rupture
unilatérale de leur part des dits
contrats.

Los Medios Masivos de Comunicacion

a Organizacion Mundial del Turismo (OMT)
organizo la | Conferencia Mundial sobre las
Comunicaciones en el Turismo (TOURCOM),

s¢ llevo a cabo los dias 29 y 30 de enero de 2004 en

Madrid, Espafa, superando lo esperado por los
organizadores, al recibir la participacion esperada de

gobiernos, de la iniciativa privada y medios de
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comunicacion anivel mundial.

[...Comunicaciones eficientes en el turismo, que
contemplen las relaciones con medios y el pablico, la
promocion y el posicionamiento de marcas, tendran un
papel crucial en el futuro del desarrollo del mismna‘..]I
Francesco Frangialli, Seceretario General de la
Organizacion Mundial del Turismo.

La reciente muestra de recuperacion que esta
mostrando la actividad turistica después de los
acontecimientos del 11 de septiembre de 2001, en Los
Estados Unidos, y tres afios de crisis, obliga a darle una
importancia alta a las comunicaciones con un nivel
altamente profesional. Las empresas del sector y los
destinos turisticos deben estar conscientes de la necesidad
de programas de comunicaciones eficaces y eficientes.
Como apoyo a lo anterior, la OMT ha preparado una
campafia mundial de comunicaciones nombrada “El
turismo es riqueza”, destinada a destacar la importancia del
turismo para todos los sectores de la sociedad que fue
presentada en el TOURCOM; tomando en cuenta los
adelantos de las nuevas tecnologias de las comunicaciones,
la cobertura informativa ininterrumpida, la globalizacion
de los medios de comunicacién, la rapidez con que esta
informacion circula por el globo, y que obliga a mantener
estrategias actualizadas y conocimientos de vanguardia en
el campo de las comunicaciones, hacen obligados los
cambios coyunturales que requiere la industria.

facilitar a los turistas una informacion objetiva y veraz
sobre los lugares de destino y sobre las condiciones de
viaje, recepeion y estancia, Ademas, aseguraran la absoluta
transparencia de las clausulas de los contratos que
propongan a sus clientes, tanto en lo relativo a la
naturaleza, al precio y a la calidad de las prestaciones que se
comprometen a facilitar. como a las compensaciones
financieras que les incumban en caso de ruptura unilateral
de dichos contratos por su parte,”>

[...La propia naturaleza de la noticia puede ser
sombria y que, para difundir un mensaje, el sector turistico
debe tener mas iniciativa y no confiar sélo en los
comunicados de prensa...] Becky Anderson, presentadora
de la Cadena de Television CNN.

Asi mismo se menciona que [...la importancia de
que los destinos dediquen tiempo a pensar en el mensaje vy
no solo en el producto. Debiéndose tomar en cuenta que los
vigjeros son muy sensibles a los sucesos como el
terrorismo, las enfermedades endémicas, las guerras, por
mencionar solo algunos factores: por lo que la
comunicacion debe ser honesta, directa y responsable, con
un mensaje especifico que debe actualizarse
continuamente. .. | Chistopher Brown, Director General de
la Australia's Tourism Task Force.

Tomando en cuenta que la globalizacion ha sido el
resultado de un desarrollo historico ocasionado por la

Esta conferencia reunio a mas de 17 paises, que
compartieron las experiencias sobre las comunicaciones
en turismo.

Esto obliga a no hacer un lado el papel tan
importante que representan los medios de comunicacién en
la promocion del turismo, pero a la vez no olvidar que los
mismos pueden provocar reacciones de panico en los
turistas, si la informacion no es adecuadamente
proporcionada, representando una amenaza para el sector.

El Cadigo Etico de la OMT menciona que “Los
agentes profesionales del turismo tienen obligacion de

apertura y liberalizacién de los mercados v los avances de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion y los
medios de transporte, ha motivado también una apertura en
las actividades econdmicas, sociales, culturales, laborales
y ambientales.

Al turismo, entre eslas actividades, se le engloba
entre las de origen econdémico, pero también esta tomando
muy en serio la participacion de la sociedad, ya que se hace
referencia a los movimientos pendulares de las personas
donde se trasladan de un lugar a otro con fines de
recreacion, dandose cambios en las zonas que participan en
este sector de actividad.,
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[...El turismo comprende las actividades que
realizan las personas durante sus viajes y estancias en
lugares distintos al de su entorno habitual, por periodos de
tiempo consecutivo inferior a un afio con fines de ocio, por
negocios y otros, ocasionando un gasto en renta y un
intercambio cultural...] ¥ Organizacién Mundial del
Turismo.

El turismo implica el traslado de ideas, imagenes
¥y servicios que incitan a la gente a desplazarse, conocer y
consumir productos y servicios.

Este desplazamiento se ve apoyado por los
medios de transporte y la evolucion que estos han tenido en
los ultimos 50 afios; el abatimiento de los costos operativos
de las empresas que proporcionan servicios de transporte y
el facil acceso a la informacién a partir de los medios
masivos de comunicacion han provocado el interés, cada
dia mayor, de los individuos por trasladarse y conocer otras
latitudes.

Los medios de comunicacion electronica han
facilitado la divulgacion de los productos turisticos,
provocando un aumento de anuncios publicitarios
relacionados con el turismo y las actividades que cada uno
de sus segmentos conlleva. Es por ello que se hace énfasis
en que la informacion que los medios de comunicacion
proporcionan a los turistas sera real, es decir, que no se
debe ofrecer lo que no se tiene, que el mensaje debe llegar
al consumidor lo més cercano posible a la realidad, con la
finalidad de que el turista cubra sus expectativas de los
servicios solicitados y regrese a su lugar de origen
satisfecho de haber obtenido lo que le fue ofrecido.

mangjar actitudes y percepciones, para influir en la
creacion de expectativas.

Las percepciones representan un punto
neuralgico en la decision del turista, ya que “La atencion al
cliente depende del cristal con que se mire (v de la mente de
quien lo mira: el turista)”. Quizds no sea justo, pero a
menudo es més importante la percepcion del turista que
nuestrarealidad.

Algunas veces, la realidad coincide con la percepcion, pero
otras, no.

Si los turistas tienen una percepcion negativa, sea
cual sea la razon, no seguirdn siendo nuestros clientes
durante mucho tiempo.

Hay tres conceptos.que son verdades

& La percepcion se basa en como satisface la
experiencia las expectativas del turista.

o El turista se sentira satisfecho si su experiencia es
buena,
] El turista se sentird insatisfecho si su experiencia

no cumple TODAS sus expectativas.

Las expectativas no son correctas o incorrectas.

Simplemente son, independientemente de que sean o no
realistas. Las percepciones tienen su origen en la historia
personal del turista y en su experiencia previa.

Kotler (1998), en la adaptacién que hace del
concepto “Promotion”, lo define como |...las distintas
actividades que se desarrollan por la empresa para
comunicar los méritos de sus productos y persuadir al
publico objetivoa que compre...]

Porlo cual, el proceso de comunicacion consistira
en trasladar informacion desde las empresas hacia los
turistas; tratando de informar, despertar el interés, y

g

-~

SI USTED NO CUMPLE SUS PROMESAS, SUS

TURISTAS NO LOOLVIDARAN:

Debido a lo anterior, es necesario que la informacion que se
proporcione al turista potencial, para realizar su eleccion,
sea veraz, persuasiva, clara y contrastable, evitando
distorsiones producidas por un deficiente manejo del
material informativo; ya que la informacién-comunicacion

~ Revistadela Universidad del Valle de Alemaiac
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tiene un papel definitivo, debido a la intangibilidad del
producto turistico; por lo cual la imagen mental que de un
destino o producto se tenga influird en la eleccién
definitiva del turista al decidir por un destino.

Por ello es mmportante que tanto las empresas
prestadoras de servicios turisticos, asi como los medios de
comunicacion transmitan con veracidad una imagen
favorable o positiva de los productos turisticos que se
ofrecen a los consumidores potenciales; debiendo hacer un
especial énfasisen:

Publicidad: que es la comunicacion pagada, que
se realiza a través de los medios de comunicacion no
personal: que implica la compra de tiempo o espacio en un
medio de comunicacion, Que se elige dependiendo de las
necesidades de los prestadores de servicios y del publico a
quien va dirigida la informacion, que puede llevarse a cabo
mediante:

@ Poster

B Radio

@ Television
@ Prensa

& Transportes
& Cine

La comunicacion de los mensajes debe ser
disefiada para lograr objetivos con eficacia y eficiencia.

de residencia, logren hacerlo -virrualmentc a través de
imagenes proporcionadas por los medios de comunicacion
y estas tecnologias. Permitiendo los viajes virtuales al
alcance de todo aquel que tenga acceso a los medios de
comunicacion.

La television, Internet, el cine, los videos, son
medios que facilitan e impulsan el turismo masivo. Hoy en
dia. en México disfrutamos tanto de canales pagados como
abiertos, donde se cuenta con programacion dedicada a
fomentar y publicitar lugares turisticos en los que se puede
llevar a cabo un sinnmero de actividades turisticas, desde
las que tienen qué ver con el ecoturismo, hasta las
involucradas e¢n el turismo cultural en todas sus
subdivisiones. Asi nos muestran lugares que cuentan con
atractivos naturales, culturales o que tienen importancia
turistica por los acontecimientos programados que se
llevan a cabo. Bstas cadenas pueden ser People & Arts,
Discovery Travel, Travel Channel, Canal 11 del IPN, A&E
Entertainment, etc.

Asi, los comunicadores se han visto involucrados
en un nuevo campo, donde el productor y el guionista
pueden ser la misma persona, con mochila en mano.
camara fotografica o de video, se trasladan por los lugares
inimaginables y perdidos de la reptiblica mexicana con la
sola intencién de mostrar al publico la riqueza del
patrimonio tanto natural como cultural con el que este gran
pais cuenta. Esto los obliga a tener un conocimiento al
menos aceptable de este patrimonio o de (trabajar en
conjunto con turistologos, con la finalidad de proporcionar

una informacién veraz, oportuna y clara.

Elturismo en los cambios estructurales

El avance en las tecnologias de la informacion y
comunicacion ha abierto un mundo de posibilidades a estos
ciudadanos del mundo, ya que ¢l concepto de espacio y
tiempo ha cambiado radicalmente, propiciando que las
personas que no pueden moverse fisicamente de su lugar

[.as nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion

en el turismo: (TIC)

Entre los medios de comunicacion derivados de las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion, en el
ambito del turismo se utilizan sistemas globalizadores
(GDS), que fueron disefiados con la finalidad de contar con
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sistemas electronicos de reservaciones entre los que
podemos mencionar “Sabre, Amadeus”, entre algunos
mas, que proporcionan al turista beneficios como son la
obtencion de pases de abordar desde el momento de la
expedicion de su boleto de avidn: el reservar para un
espectaculo en otra ciudad. desde el origen del viaje:
reservar una habitacion de hotel desde la comodidad de
Internet en casa, entre muchos otros beneficios.

Un panorama nacional

La comercializacion se rige por la oferta y la demanda de
productos y servicios. Asi se forman comunidades
emisoras y receptoras de turismo donde la comunidad
receptora se verd sujeta a los dictados del sistema turistico,
es decir a cumplir con las necesidades y satisfacer las
expectativas esperadas por los turistas. Ya que este ultimo
sera el que tenga el poder de decidir entre un sinntiimero de
alternativas, donde el precio, los bienes sustitulos,
complementarios, gustos y preferencias, seran los que
dicten la Oltima palabra que hard que el turista seleccione
un lugar u otro. Esto constituye una fuente generadora de
divisas y empleos para los paises receptores, pero el costo
beneficio del turismo estd causando impacto en el aspecto
ambiental y cultural, ya que se le esta dando mayor valor al
aspecto econdmico de los ingresos y la generacion de
empleos.

En Mexico, los datos proporcionados por la
Secretaria de Turismo nos permiten conocer que en 1950 se
participod con 3.8% del turismo mundial representado por
950 mil turistas; en 1999 se recibieron 19 millones de
personas que representaron un crecimiento de 20 veces en
el periodo comprendido entre las dos fechas.

Hoy en dia, México se encuentra entre los 15
paises receptores de turismo mas importantes, ocupando el
lugar namero 8, como se puede observar en la siguiente

tabla. Principates destinos turisticos del mundo (1998-1994)
Turismo intermacional | Porcentaje de cambio | Participacion en el
Ringo P (Millones) 1995/1 938 mereado
(908 1999 1949
| Francia 00 730 43 1.0
2 Lspain 474 318 92 T8
3 Estados Unidos | 464 485 43 13
4 Itakia 349 361 33 54

5 (China 251 270 79 4]
6 | Reino Unida BT 257 0.0 39
7 | Canadd 189 196 3 29
8 Meéxich 1.8 192 -9 29
i} Federacion Rusa. | 158 183 170 Pl
100 | Polonia 1580 180 44 27
1 | Austria 174 175 07 26
120 | Alemania 165 1T 3.7 bl
13 | Repiblica Checa | 163 160 -8 4
14 | Hungria 1500 129 138 19
15 | Grec 09 120 99 18

Fuente: Orzanizacion Mundial de Tunsmo,

Esto ha motivado a los gobiernos federales.
estatales y municipales, asi como a los prestadores de
servicios turisticos, a tomar en cuenta la importancia que
los medios masivos de comunicacion representan para la
percepcion del turista, tanto nacional como internacional,
Y se han dado a la tarea de organizar foros como el que se
llevo a cabo del 14 al 17 de enero en Cancin, Quintana
Roo, el II Foro Nacional de Turismo y Medios de
Comunicacion, evento que tuvo como principal objetivo
dar a conocer a los periodistas nacionales y extranjeros un
panorama actual de los retos y expectativas de esta
actividad e impulsar una sana relacion con los medios de
comunicacion.

[...Los resultados del primer foro fueron
extraordinarios y se espera que este evento vaya generando
mejores resultados cada ano. La idea fue crear en Cancun,
principal destino turistico de México, un escenario donde
los periodistas, funcionarios y empresarios tengan un
cercano intercambio de informacidon sobre la actividad
turistica, a fin de que los medios de comunicacion tengan el
entendimiento necesario que les permitan informar mejora
la sociedad del acontecer nacional. Los medios de
comunicacion revalien la importancia del turismo dentro
de la economia estatal y nacional....]. Santos Santos,
secretario de Turismo del Estado de Quintana Roo.

El gobernador del Estado hizo énfasis en que el
objetivo era reunir a los principales protagonistas de la
actividad turistica de México y los medios de
comunicacion para obtener esa vinculacion que ayudara a
reencauzar y tomar mejores decisiones que permitan
mantener el liderazgo de la actividad turistica en el pais.

Entre los seminarios que se llevaron a cabo en este Foro
destacan:

- Revistadela Universida del Vallg de Atemajac




5 Periodismo Turistico,

& El Horizonte Turistico de México en 2025,
@ Agenda Legislativa: Qué sobray Qué Falta,
Q Los Casinos en México: el Debate del Modelo,

Promocion y Publicidad: ;Un Barril sin Fondo?,

@ Cruceros en México: Mitos y Realidades,

® Turismo v Ecologia: ; Conceptos Antagonicos?,
D) Turismo de Negocios,

® El Concepto Todo Incluido y Transporte Aéreo.

[...importancia del turismo como una columna
solida de la economia nacional, que representa el 8.3 por
ciento del producto interno bruto, genera 2 millones de
empleos directos, y mas de & millones de mexicanos viven
del turismo que aporta alrededor de tres mil millones de
dolares en divisas. La opinion publica nacional no
réconoce su importancia y por ello el turismo requiere
aliados, que en este caso deben ser los medios de
comunicacién y ese ambito. Los periodistas participantes
en este evento no vinieron como invitados, sino como
protagonistas del turismo mexicano, pues el camino de esta
actividad, necesariamente lo tienen que andar los
periodistas. .. | Fernando Marti, organizador del evento.

MNolas

1 http:/fwww. world-tourism.org/espanol/newsroom/Releases
12003/diciembre/tourcom. htm
2 httpa/fwww, world-tourism.org/espanol/frameset/frame

project_cthics.html. Articulo 6,

3 Sancho, Amparo. 1998, Organizacion Mundial del Turismo.
Madrid. Espaila. Pag. 44

““»  Kotler, P. (1998). Marketing Management:
Analiysis, Planning, Implementation And Control. NJ:
Prentice Hall,

% Sancho, Amparo. 1998, Introduccion al turismo.
Madrid: Organizacion Mundial del Turismo.

S http://caribemexicano.qroo.gob.mx/comunicacio
n_social/cs2003/boletin002_nov01.htm

"% Hitp://caribemexicano.qroo.gob.mx/comunicaci
on_social/cs2004/ene_16_foronacional htm
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tourcom.htm

- Http://www:world-
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urcom.htm

“"%  Proceso, 26 de noviembre 2000. P.82

=== TV: Turismo televisivo. Florence Toussaint.
TV: television tourism,

“"%»  Carta Econdémica Regional, julio-septiembre
2001.v14177p.39(7)

““%  Impacto de la globalizacion en el turismo.
(Economia regional). Evangelina Cruz Barba,
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La mercadotecnia y su responsabilidad
social en los medios

Foto: Respaldo UNIVA.,

Claudia Fabiola Padilla Rosas
Docente del Departamento de Mercadoteenia, UNTVA.

“...muchas de las veces, el mercadélogo uiiliza otro tipo de estrategias para romper el escudo que ha interpuesio el
consumidor, entre el y los mensajes que se le divigen a través de los medios de comunicacion...”
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La mercadotecnia y su
responsabilidad social en los
medios

Resumen

La responsabilidad social de los
medios es algo que no podemos dejar
pasar por alto en la actualidad, en el
presente articulo se abordan temas
relacionados con la utilizacion de la
mercadotecnia en los medios de
comunicacion y las responsabilidades
sociales y éticas de los que colaboran
estrechamente con el mercadologo
para lograr los fines Gltimos de su
labor: vender.

Igualmente se habla sobre la ética que
se requiere del profesional de hoy, asi
como algunos aspectos de tipo legal
que deben regir a las comunicaciones

Marketing and the social
responsibility of the media

Abstract

The social responsibility of the media
is something which we can not
overlook today. In this article, we
look at topics related to the use of
marketing i mass communication
and the social and ethical
responsibilities of those who
collaborate closely with the
marketing expert to obtain its
ultimate goal: to sell.

At same time, we also talk about the
cthics that are required by the
modern-day professional as well as
the legal aspects which govern
present-day communication.

Le marketing et sa
responsabilité sociale dans les
mass média

Résumé

La responsabilidad sociale des mass
média est quelque chose que nous ne
pouvons pas laisser de coté dans
l'actualité. Dans cet article, on aborde
des thémes liés a l'utilisation du
marketing dans les mass media, et les
responsabilités sociales et éthiques de
ceux qui collaborent étroitement avec
les professionnels du marketing pour
parvenirau but de leur labeur: vendre.

On y parle également de I'éthique qui
est demandée aux professionnels
d'aujourd'hui, ainsi que quelques
aspects de type juridique qui doivent
régir les communications de nos

de hoy endia.

St debiera empezar mi vida de nuevo, me
incling a pensar que elegiria el negocio
publicitario con preferencia a cualquier otro,
(Presidente Franklin D. Roosevelt )

®  Qué papel juegan los medios de comunicacion en

la mercadotecnia? ;Cual es su funcion? ;Que

impacto tienen en los consumidores mexicanos?

(Realmente los medios de comunicacion tienen una

responsabilidad social importante en la comunidad a la

que son expuestos dia a dia? (Cudl podria ser la
aportacion del mercadologo?

El poder de los medios de comunicacion es
indudable, pero jcudl es el objetivo de los medios de
comunicacion en el area de la mercadotecnia?

 Revistade a Universida del Valle de Atemajac

jours.

Los medios de comunicacion en mercadotecnia
son una herramienta basica para el logro de los objetivos
de la empresa, segun Philip Kotler y Gary Armstrong,
quienes en su libro “Marketing”, nos sefalan que:

“Lamezcla de comunicaciones de marketing es
la combinacién especifica de publicidad, ventas
personales, promocion de ventas y relaciones publicas,
que una compaiiia usa para alcanzar sus objetivos de
publicidad y marketing”.!

Es decir, cada uno de estos elementos de la mezcla le
permite a la empresa tener un contacto con el
consumidor, a través del cual lograra comunicar o vender
“algo”, utilizando los diferentes medios de
comunicacion, ya sean canales personales, tales como el
teléfono, correo o Internet, y los canales no personales,
como los medios de difusion, ya sea impresos, al aire




(television, radio) y los de exhibicion (carteles, vallas,
ete.). Otro canal no personal son las atmasferas, es decir,
entornos diseflados que crean o refuerzan las inclinaciones
del comprador hacia la adquisicion de un producto, v por
altimo, los sucesos, que son acontecimientos preparados

(ue comunican mensajes a publicos meta.

No podemos negar que pertenecemos a una
sociedad sobrecomunicada, en la que nos encontramos a
consumidores saturados de informacion que llega a ellos a
través de espectaculares, mensajes en radio y television,
volantes que nos reparten en cada esquina, publicidad que
se nos deja pegada en las puertas de nuestros hogares y
esparcida en nuestras cocheras, mensajes enviados a través
de la red. llamadas telefonicas a nuestro hogar, entre otras:
no teniendo limites esta nueva modalidad de hacer

marketing.

Las personas tratan de defenderse de ese volumen
impresionante de informacion y van seleccionando e
interpretando, de acuerdo con sus necesidades y con los
conocimientos y experiencias anteriores, su umbral
absoluto - “el nivel mas bajo en el que un individuo puede
experimentar una sensacion se conoce como el umbral
absoluto, es el punto en el cual una persona empieza a
detectar una diferencia entre“algo” y “nada”? - se eleva
cada vez mas, por lo que se va creando un caparazon en los
consumidores, un escudo que cada dia es mas dificil de
atravesar, y muchas de las veces, el mercadologe uliliza
otro tipo de estrategias para romper el escudo que ha
interpuesto el consumidor entre él y los mensajes que se le
dirigen a través de los medios de comunicacion, utilizando
estrategias de posicionamiento, “el posicionamiento es un
sistema organizado para encontrar ventanas en lamente. Se
basa en el concepto de que la comunicacion sélo puede
tener lugar en el tiempo adecuado y bajo circunstancias
propicias™ el poder del posicionamiento es impresionante,
el problema es como se utiliza o qué tipo de cuestiones son
las que se estin posicionando en la mente de los
consumidores para lograr que se consuma un producto o
servicio, sobre todo cuando ese producto no tiene una
ventaja competitiva real sobre sus competidores.

En muchas de las ocasiones desconfiamos de la
misma informacion, puesto que algunas veces. ésta es

63

manipulada o manejada de una forma imcompleta,
“verdades dichas a medias”,

LT

“Acabe con la caida del cabello”. “Adelgace sin

rebote”. “{Llame y gdnese una camioneta del afo!”

Podemos también analizar algunos elementos de
las teorias sobre la personalidad y su aplicacion al campo
de la mercadotecnia, asi como su utilizacion en los
mensajes difundidos a través de los diferentes medios de
comunicacion. Los consumidores atribuyen diversos
rasgos a las distintas marcas, teniendo como resultado el
que los productos sean una extension de la propia
personalidad, seglin la Teoria de Freid, aplicada a la
mercadotecnia; por ejemplo, un anuncio impreso que
aparece en la revista Quien, en dénde se publicita al café
Diplomat. y el texto dice:

“Distinguido, asi es Nescafé Diplomat,
disfrutarlo es distinguirse”,

La autoimagen o imagen de si mismo cs
igualmente algo que se maneja muy frecuentemente en la
publicidad a través de los medios; muchos investigadores
han descrito los diferentes tipos de imagen de uno mismo,
entre las que podemos encontrar:

R0 Imagen real de si mismo (cémo se ven realmente
los consumidores a si mismos)

2) Imagen ideal de si mismo (como les gustaria a los
consumidores verse a $i mismos)

3 Imagen social de si mismo (como sienten los
consumidores que los ven los demas)

4) Imagen social ideal de si mismo (cémo les
gustaria a los consumidores que los vean los demas)

-] Imagen esperada de si mismo (como esperan los
consumidores verse a si mismos en el futuro)

Por ejemplo, el uso de los teléfonos celulares en el

segmento juvenil; la imagen social ideal de un joven es el
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portar un celular que lo haga ver moderno frente a los
demas; sino lo trae, entonces su imagen se devalia y siente
que no forma parte de su grupo de referencia; otro caso: la
compra de un boleto para participar en el sorteo del Tec, la
persona estd pensando en su imagen social ideal, que puede
volverse realidad al ganarse la casa del Tec, pero jqué
probabilidad tan remota es que realmente esa persona sea
la premiadal

Dentro del marco legal, se pueden tomar como

referencia las siguientes leyes federales, “Ley Federal de
Radio y Television”, “Ley Federal de Proteccién al
Consumidor” y la “Ley General de Salud™, para confrontar
con larealidad que actualmente se vive.

confrarias a las buenas costumbres, ya sea mediante
expresiones maliciosas, palabras o imagenes procaces,
frases y escenas de doble sentido, apologia de violencia o
del crimen; se prohibe, también, todo aquello que sea
denigrante u ofensivo para el culto civico de los héroes v
para las creencias religiosas o discriminatorio de las razas;
queda asimismo prohibido el empleo de recursos de baja
comicidad y sonidos ofensivos.

Art. 67, La propaganda comercial que se
transmita por la radio y la television se ajustard a las
siguientes bases:

En la Ley Federal de Radio y Television, se
eligieron los siguientes articulos, con el fin de ligarlos a
este tema:

Art. 5. La radio y la television tienen la funcion
sacial de contribuir al fortalecimiento de la integracién
nacional y el mejoramiento de las formas de convivencia
humana. Al efecto, a través de sus transmisiones
procuraran:

I.- Afirmar el respeto a los principios de la moral social, la
dignidad humanay los vinculos familiares;

I1.- Evitar influencias nocivas o perturbadoras al desarrollo
armonico de la nifiez y la juventud:

HI.- Contribuir a elevar el nivel cultural del pueblo y a
conservar las caracteristicas nacionales, las costumbres del
pais y sus tradiciones, la propiedad del idioma y a exaltar
los valores de la nacionalidad mexicana;

IV.- Fortalecer las convicciones democraticas, la unidad
nacional y laamistad y la cooperacion internacionales.

Art. 63. Quedan prohibidas todas las
transmisiones que causen la corrupeion del lenguaje y las

L Debera mantener un prudente equilibrio entre el
anuncio comercial y ¢l conjunto de la programacion;

11 No hard publicidad a centros de vicio de cualquier
naturaleza;
1L No transmitird propaganda o anuncios de

productos industriales, comerciales o de actividades que
enganien al publico o le causen algim perjuicio por la
exageracion o falsedad en la indicacion de sus usos,
aplicaciones o propiedades:;

V. No debera hacer, en la programacion referida por
el Articulo 59 bis, publicidad que incite a la violencia, asi

como aquella relativa a productos alimenticios que

distorsionen los habitos de la buena nutricion.

En cuanto a la Ley Federal de Proteccion al
Congumidor, en el capitulo 111 de la ley, Articulo 32, se
encontrd lo siguiente:

Art. 32 La informacion o publicidad relativa a
bienes, productos o servicios que se difundan por cualquier
medio o forma, deberan ser veraces, comprobables y
exentos de textos, didlogos, sonidos, imagenes, marcas,
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denominacion de origen y otras descripciones que
induzcan o puedan inducir a error o confusion por
enganosas o abusivas.

Para los efectos de esta ley, se entiende por
informacion o publicidad engafiosa o abusiva aquella que
refiere caracteristicas o informacion relacionadas con
algln bien, producto o servicio que pudiendo o no ser
verdaderas, inducen a error o confusion por la forma
inexacta, falsa, cxagerada, parcial, artificiosa o
tendenciosa en que se presenta. La informacion o
publicidad que compare productos o servicios, sean de una
misma marca o distinta, no podra ser engafiosa o abusiva en
términos de lo dispuesto en el parrafo anterior. La
Procuraduria podrd emitir lineamientos para la
verificacion de dicha informacion o publicidad, a fin de
evitar que se induzca a error o confusion al consumidor.

Art. 271. Los productos para adelgazar o engrosar
partes del cuerpo o variar las proporciones del mismo, asi
como aquellos destinados a los fines que se refiere el Art,
269 de esta Ley, que contengan hormonas, vitaminas y, en
general, substancias con accion terapéutica y que se les
atribuye esta accion, seran considerados como
medicamentos y deberin sujetarse a lo previsto en el
Capitulo IV de este Titulo.

La ley es bastante clara en lo que debe y no debe
hacerse respecto al uso de los medios y la publicidad; sin
embargo, la realidad a la que nos enfrentamos es otra, v en
la mayoria de los casos, las leyes a las que se hace
referencia en los pérrafos anteriores no es respetada ni
cumplida; a pesar de que existen diversas instancias
responsables de la vigilancia y cumplimiento de las

diferentes leyes, éstas por si mismas no resuelven los

En la Ley General de Salud, se toca lo referente a
los productos de perfumeria y belleza, ahi se contempla:

Art. 269. Para los efectos de esta Ley, se
consideran productos de perfumeria y belleza:

L.- Los productos de cualquier origen, independientemente
de su estado fisico, destinados a modificar el olor natural
del cuerpo humano:

II.- Los productos o preparaciones destinados a preservar o
mejorar la apariencia personal:

I11.- Los productos o preparaciones destinados al aseo de
las personas, y

IV.- Los repelentes que se apliquen directamente a la piel.

Art. 270. No podra atribuirse a los producios de
perfumeria y belleza ninguna accion terapéutica, ya sea en
el nombre, indicaciones, instrucciones, para su empleo o
publicidad.

problemas, a menos de que exista un reclamo fuerte por
parte de grupos importantes de la sociedad que exijan el
cumplimiento de la ley.

Estas son solo algunas de las consecuencias que
han resultado después de un manejo irresponsable v poco
etico de parte de algunas empresas y mercadélogos a cargo
de los medios de comunicacion, en su afén de vender y
posicionar productos y servicios, entre los que podemos
mencionar una gran variedad, que va desde pastas de
dientes, candidatos politicos, planificacion familiar, estilos
de vida “adecuados™, concepto de “felicidad™ o de “éxito”.

Por otro lado, no podemos dejar de reconocer el
problema tan fuerte que existe en cuanto a los contenidos
de los mensajes que se presentan en los diferentes medios
de comunicacion, y aqui es necesario partir del concepto
mismo de lo que es la mercadotecnia segiin lo maneja Ledn
G. Shiffman en su libro de comportamiento del
consumidor:

“La suposicion clave que subyace en ¢l concepto
de marketing es que, para tener éxito, una empresa debe
determinar cudles son las necesidades y deseos de

- Revistatela Universidad el Valle de Atemajac
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mercados-meta especificos y proveer mejor que sus
competidores las satisfacciones deseadas. El concepto de
marketing se basa en la premisa de que el mercaddlogo
debe producir lo que se vende, en lugar de tratar de vender
lo que ya ha producido.™

En el concepto anterior se habla muy claramente
de lo que una empresa requiere para lograr el éxito en las
ventas, “satisfacer las necesidades y deseos del cliente
mejor que los competidores™... esto no es facil, requiere
mucho trabajo, investigaciéon, una mayor creatividad,
compromiso con los clientes y, ademads,... una gran
responsabilidad social y ética.

“El principal proposito por el cual el estudio del
comportamiento  del consumidor forma parte de un
curriculo de marketing es para comprender como y por qué
toman los consumidores sus decisiones de compra. Gracias
a estos conocimientos, los mercadologos pueden disefiar
estrategias de marketing mas eficaces. Algunos criticos se
inquietan ante la idea de que un conocimiento profundo del
comportamiento del consumidor permita a mercaddlogos
poco éticos explotar las vulnerabilidades humanas en el
mercado. En suma, les preocupa que los conocimientos
que los mercadologos puedan obtener sobre el
comportamiento humano les den una ventaja injusta que
les permitan aplicar practicas mercadologicas no éticas.?

La ética debe convertirse en algo prioritario para
el profesional en mercadotecnia, las empresas y los
medios, dada la forma como cada uno de ellos impacta a la
vida de cada persona que integra la sociedad en la que nos
desenvolvemos cadadia.

Pero, ;quées la ética?

Segun el autor Juan Manuel Garcia de Alba, en su libro
“Etica Profesional”, s establece como:

“Estructura fundamental que sustenta el estudio
de las ideas y los actos morales, también el orden de la vida
humana que nos hace ver, entender y vivir la realidad como
elemento humanizador™. 6

En la Coleccion Doctrina Social Cristiana, se
encuentra un titulo publicado sobre la ética en la
publicidad, y ahi se menciona, entre muchas otras cosas, lo
que a continuacion se presenta:

“El principio fundamental para las personas
dedicadas a la publicidad: los publicistas, o sea, aquellos
que encargan, preparan o difunden publicidad  son
moralmente responsables de las estrategias que incitan a la
gente a un comportamiento determinado-, y se trata de una
responsabilidad compartida por editores, ejecutivos de la
radio y television, y ofros en ¢l mundo de las

(Realmente habrd de qué preocuparse? jPor
supuesto que si! Lo que se ve diariamente en la television y
espectaculares, entre otros, afirma que esa preocupacion de
algunos criticos es totalmente fundada, y muchas de las
veces ese conocimiento profundo del mercado da las

herramientas para influir fuertemente en las decisiones de
los consumidores, v ademds aquellos que se dejan influir
con esa publicidad que aparece tanto en los medios
masivos como en los no personales, son los grupos mas
vulnerables de la sociedad, como los nifios y las personas
con un nivel de educacion menor y al mismo tiempo con
Menos ingresos.

comunicaciones. asi como por quienes aprueban politicas
comerciales y todos aquellos que estin metidos en el
proceso de la publicidad™]

El mercadologo que reclama la sociedad de loy es
una persona que sea consciente de sus acciones y las
consecuencias de las mismas, alguien que realmente sca
capaz de ofrecer productos y servicios que mejoren la
calidad de vida de las personas, que conciba al mercado
como un grupo de seres humanos. no estadisticas de ventas
que reflejan crecimiento de la empresa, un profesional que
no manipula ni aprovecha las carencias v debilidades del

66




comprador, que no confunde ain mas a las personas,
haciéndolas creer que un automaévil de lujo o el portar una
marca en sus pantalones les dara la felicidad v plenitud que
buscan con tanta ansia.

iMercadologos: aprovechen toda la bondad de la
mercadotecnia, para enaltecer el espiritu humano y ayudar
al engrandecimiento de lasociedad a la que se le dirigen dia
a dia miles de mensajes que s6lo confunden su cabeza en
cuanto a qué es lo importante y trascendente de la vida,
ofrezean productos que realmente satisfagan necesidades
de los clientes y que no tengan que valerse de promesas
falsas de felicidad basadas en la imagen, el dinero ¢ el
placer, seamos conscientes de nuestra responsabilidad
¢tica y soclal con el mundo que nos rodeal

La ética no sirve para nada, si no te hace mejor: Séneca,
Cartasa Lucilion. V.

Cuesta tanto ser integramente humano que pocos tienen el
amoryelvalor para pagar el precio: A. Matthews.
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Mensajes para crear un mundo armonico
y de respeto.

Tan solo una de las responsabilidades de
quienes generan ideas y las comunican
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“__.unu responsabilidad de todos y cada uno de nosotros es contribuir a la buena relacién entre todos, y podriamos
empezar por generar ideas con una mayor planeacion y que ademds fomenten el respeto...”




Mensajes para crear un mundo
armonico y de respeto.Tan sélo
una de las responsabilidades de
quienes generan ideas y las
comunican

Resumen

Este articulo pretende mostrar la
importancia de la aceptacion de los
demds seres con los que convivimos,
y la relevancia que los medios de
comunicacion tienen para esta
aceptacion, ya sea a través de
mensajes que creen conciencia

Messages to create a
respectable and harmonious
world: Only one of the
responsibilities of those who
generate ideas and
communicate them?

Abstract

This article attempts to show the
importance of lolerance towards
those who live around us and the
relevance of mass communication
with regard to tolerance. This may be
conveyed through messages that
directly raise awareness or promote a

Messages pour créer un monde
harmonique et de respect: ¢'est
seulement une des
responsabilités de ceux qui
engendrent des idées et les
communiguent.

Résumé

Cet article prétend montrer
l'importance de l'acceptation de ceux
avec qui nous vivons en commun et la
relevance qu'ont les mass média de
cette acceptation, que ce soil au
moyen de messages qui créent une
conscience directe ou qu'ils

directa o que con el transcurso del culture of

tiempo generen una cultura de
tolerancia y respeto entre los
individuos vy grupos, generando reception of id
estados de animo armonicos y una

recepeion estructurada de ideas.

tolerance between
individuals and groups, generating
harmonious moods and

€as,

engendrent, a travers le temps, une
culture de tolérance et de respect entre
individus et les

structural les groupes.

engendrant des états d'dme
harmoniques et une réception d'idees

structurée.

Introduccion

| ste articulo pretende mostrar la importancia de
{ la aceptacion de los demas seres con los que
. convivimos, y la relevancia que los medios de
comunicacion tienen para esta aceptacion, ya sea a través
de mensajes que crean conciencia directa o con el
transcurso del tiempo generen una cultura de tolerancia y
respeto entre los individuos y grupos.

Es de preguntarse si los medios de
comunicacion tienen la responsabilidad de “educarnos™
o esta labor recae en cada una de nuestras familias y
nosotros mismos. En principio, ambas partes son
importantes, y si bien es cierto, algunas organizaciones
mundiales estin haciendo lo suyo por el respeto a los
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demés y la igualdad de circunstancias, sm importar el
género, raza, situacion social o preferencia sexual,
también esto es un precepto que se debe iniciar desde la
familia, continuar en la escuela y reforzar a través de log
medios.

Hasta hace algunos afios, la diversidad de
pensamientos no se habia estratificado al grado que hoy
lo vivimos, debido a la falta de medios y poca facilidad de
comunicacion, pero ahora mas que nunca y con el auge
de los medios alternativos, se estd creando una cultura de
informacion que crece y ramilica a una velocidad
importante. Esto trae consigo beneficios y problemas,
entre los que se encuentran la facilidad para comunicar
aspectos negativos que, lejos de ayudar a la sociedad, le

impiden un crecimiento ordenado y evolutivo, v mas atin,
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pueden generar una cultura de “desorden” mental.

Pero jcomo se genera este desorden mental o
ruido en las ideas? Esta bien claro que los mensajes que
captamos dia tras dia poseen codigos visuales y auditivos
que deberian tener un orden especialmente planteado para
la audiencia (una estructura grafica, una estructura de
sonidos y una estructura de mensaje), pero el hecho de que
estos mensajes no sean planteados con claridad produce en
el espectador lo que se conoce como ‘“recepcion
desestructurada”, lo cual impide que los mensajes
recibidos en secuencia puedan ser procesados con claridad,
y por lo tanto, actuar en funcion de ellos. Esto equivale a
enviar a una computadora oOrdenes simultaneas y
contradictorias que producen un “shock™ de la memoria, y
por lo tanto, sumal funcionamiento.

Este bombardeo de ideas sin orden genera incluso
una afectacion al estado de animo que redunda en un
comportamiento negativo o estresado con los demis.

Se puede notar con esto que la idea de estructurar
mensajes no $6lo se basa en la apariencia de los mismos
{que se vea o escuche “bonito”), sino que ademds genera un
estado de animo saludable, ritmico v armonico.

esta mal generar informacion diversa, enviar mensajes de
variadas formas, el problema es la forma de presentarlos y
el fondo que llevan en su intencion.

Algunos medios de comunicacion ya estan haciendo algo
al respecto, y esto se ha logrado a través de “grupoes™ de
programacion, que lejos de afectar a una segmentacion de
mercado, la apoyan. Al agrupar mensajes, s¢ establecen
también los segmentos y estilos de publicidad y
comunicacion, delimitan mejor sus ideas y con ello su
estilo de lenguaje, pero aun faltamucho porhacer.

Cudntas veces no se ha dicho que los medios de
comunicacion “no encuentran formas para llamar la
atencion y elevar el rating”, Precisamente es lo que nos ha
llevado como sociedad a los excesos v exageraciones con
temdticas absurdas y en algunos casos agresivas.
Preguntémonos algo: ¢ realmente deben ser los medios
agresivos para llamar la atencion? en realidad. lejos de ser
agresivos, deben ser objetivos, sin perder de vista el interés
real de informacion, En ocasiones se confunde al “impacto
de la noticia” con la informacion que al espectador le
resulta atil. Relacionemos entonces una de las teorfas de
aprendizaje usada por algunos expertos, y /por qué no?,
que podria ser usada para elevar la atencion a los mensajes

Por supuesto, este planteamiento es muy dificil de

solucionar, y mas si pensamos en los niveles de
comunicacion que ahora se manejan, pero una
responsabilidad de todos y cada uno de nosotros es
contribuir a la buena relacion entre todos. y podriamos
empezar por generar ideas con una mayor planeacion y que
ademas fomenten el respeto, entendiendo éste como el
fundamento clave para la convivencia de grupos y por lo
tanto la evolucion de los seres humanos.

Si bien este articulo habla del respeto, ;por qué
entonces empezar por criticar la diversidad de mensajes?
bien, es claro que por comunicacion y necesidad, el ser
humano no dejard nunca de enviar ideas a otros: sin
‘embargo, ¢l problema radica en la forma de hacerlo y esto
es lo que genera un ambiente de tension entre nosotros. No

publicitarios y de comunicacion general. los seres
humanos recordamos mas lo que nos interesa realmente y
no lo que nos impacta por solo un instante.

Entonces, tenemos la consigna de disenar y
plantear ideas con base en la evolucion del conocimiento y
el hombre, generar estados de d&nimo arménicos y respetar a
todos los que nos rodean.

 Revistale la niversidail del Vallo de Rlemajac
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Este es el matiz del espacio
no mas encierro.

Quién conoce la curvatura
de este cuerpo

sino la luz.
La que escribe en el tiempo
su retrato lleno de progenituras
y raices.

En esta vena no hay sangre,
solo el misterio de lo imposible
que se expande
LLa manana que se invoca
Y el letargo del fuego que otorga
el sino de los nombres.

Esta es la diafana, la veloz:
La que se rompe
en el diafragma mas intimo
del Universo.

Es la luz que se reparte
entre las manos de los hombres
y por la cual, elevamos
nuestra ofrenda .

 Revista de la Universidad del Valle de Atemajac
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Comunicacion Efectiva. Experiencias en la
Preparatoria UNIVA
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“..Owo gran logro que dio a la preparatoria efectividad en la comunicacion fie el lograr formar una sociedad de padres
de familia, quienes acompaian el desarrollo integral de sus hijos..."
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Comunicacion Efectiva.
Experiencias en la Preparatoria
UNIVA

Resumen

El presente articulo pretende dar una
idea general de lo indispensable que
resulta la comunicacion para los seres
humanos, y en particular la
comunicacion efectiva entre quienes
realizan una actividad educativa; se
hace referencia al proceso de
comunicacion que se ha desarrollado
a través de veinticinco anos de
experiencias que integran a la
Preparatoria UNIVA.

Al hablarse sobre calidad de la
comunicacion, sec identifica de
manera explicita la importancia de la
transmision de informacion, de como
ésta puede ser usada de manera
positiva e influir en personas y
sociedades. La realidad de cualquier
situacion se determina en la forma en
que se transmite la informacion. Por
lo anterior, en una institucion
educativa es primordial hacer uso de
técnicas y medios para lograr que la
comunidad que la integra esté
enterada de sucesos, practica laboral,
servicios y actividades dentro de la
misma, es decir, que exista
retroalimentacion,

Un emisor lider puede transmitir al
receptor de manera clara y simple la
realidad, sea ésta favorable o no. Este
método de “comunicacion efectiva”
trae como resultado la confianza de
directivos. docentes, padres de
familia y alumnado; por causa-efecto
se agilizan las soluciones de las
problematicas, reduciendo o
eliminando las pérdidas de tiempo,
recursos o desmotivacion por parte de
los receptores.

Effective
Communication,Experiences in
the UNIVA high school

Abstract

This article hopes to give a general
idea as to how indispensable
communication is among human
beings and in particular the effective
communication for those who do
educational activities. [t makes
reference to the communication
process which has been developing
throughout the 25 years of experience
that have been part of the UNIVA
High School.

When we talk about the quality of
communication, we identify
explicitly the importance of the
transmission of information, in how it
can be used in a positive way and
influence people and societies. The
reality of whatever situation is
determined by the way information is
transmitted.  Because of this, in
educational institutions, it is very
important to make the community
that it integrates become aware of
events, working practices. services
and activities within the school, in
other words feedback must exist.

A 'leader' sender can transmil in a
clear, simple manner reality, be this
favourable or not. This method of
effective communication brings as a
result the confidence of the directors,
faculty, parents and student body
because of cause and effect. Itbrings a
rapid solution to problems, reducing
and eliminating a waste of time,
resources and demotivation on the
partof the receiver.

Communication effective:
expériences au Lycée UNIVA

Résumé

Le present article pretend donner une
idée générale de ce que la
communication est indispensable
pour I'étre humain, et en particulier
entre ceux qui réalisent une activité
educative; il y est fait reference au
processus de communication qui s'est
développé tout au long de vingt-cing
ans d'expériences qui intégrent le
Lycée UNIVA.

En parlant de réalité de la
communication, on identifie de
maniére explicite I'importance de la
transmision d'information, comment
celle-ci peut étre utilisée
positivement et avoir une influence
sur les personnes et les sociétés. La
réalité de n'importe quelle situation se
détermine par la maniére par laquelle
se transmet l'information. Il est
primordial pour cela, dans une
institution d'éducation, d'utiliser des
techniques et des moyens pour
parvenir 4 ce que la communauté qui
I'intégre soit informée des
événements, pratique du travail,
gervices et activilés en son sein, c'esta
dire, qu'il existe une
rétroalimentation.

~ Fouista dela Universidad del Valle de Atemalac
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I uso cotidiano del término comunicacion es de

una extension muy amplia, puesto que puede ser

subjetivo. Si nos remontamos a los inicios de la
evolucion humana, es imposible citar de manera exacta
cuando y como ocurrid el primer acto comunicativo, ya que
comienza con la vida misma y asume formas diversas y
complejas. La comunicacion tiene mualtiples afinidades
relacionadas con ¢l lenguaje. con la imagen mental que
necesariamente representa, y con la informacion;
necesidad indispensable en los seres humanos. Asi, el
hombre en su lucha por sobrevivir ha necesitado adoptar y
crear un codigo que le permita comunicar y transmilir sus
conocimientos para poder entenderse.

Segun Serafina Llano (2004), "en el dambito de las
instituciones y empresas, la funcion de la comunicacion
tradicionalmente ha sido vista, en la mayoria de los casos,
como un area hacedora de medios o propuestas
espectaculares. Casi siempre respetada si proviene del 4rea
de Mercadoteenia y endeblemente tomada en cuenta si se
origina en Recursos Humanos: especialmente del drea de
Comunicacién Organizacional. Pero, ;cémo hacer para
que la comunicacion sea vista como un apoyo estratégico?
En un mundo tan cambiante como el nuestro, es necesario
conocer y temer al alcance todas las herramientas
disponibles para eficientar los procesos de informacién en
lag diversas organizaciones” (Llano, 1996).

Las instituciones educativas han transformado la
practica de la enseflanza a traves de nuevas modalidades de
expresion, en donde la retroalimentacion juega un papel
[undamental. La Preparatoria de la Universidad del Valle
de Atemajac, a veinticinco afios de haber surgido. aplica
modalidades comunicativas conformadas y orientadas
hacia los miembros de la comunidad: directivos, docentes,
padres de familia, pero sobre todo a los alumnos que estin
dentro del aula y la Institucion. La licenciada Angélica
Arellano, subdirectora académica del turno matutino,
expone su experiencia acerca del tema: “Hemos utilizado
toda la comunicacion posible. En un primer momento no
habia muchos medios de comunicacion al alcance de
nuestra preparatoria; solo utilizabamos la comunicacion
verbal, aquella de manera directa con los muchachos y
maestros. Y a medida del tiempo y la evolucion teenolédgica
utilizamos todos lo medios a nuestro alcance, como

Internet, correo electronico, la television interna, boletin
informativo, guia de superacion personal, etc., cuvo uso ha
sido [undamental, ya que nos ha permitido comunicarnos
con los jovenes, con los padres de familia, con los docentes,
con los directivos y con todas las areas de nuestra
[nstitucion que sean convenientes para el buen
funcionamiento de la preparatoria. Sin olvidar que las
palabras utilizadas de manera directa son las que hacen
efectivo el crecimiento de los muchachos™.

Iin el ambito educativo, la estrategia institucional
y la comunicacién constituyen partes de un sistema
integral; es decir, “la comunicacion no debe ser tomada
como un lujo y tampoco como una actividad periférica,
sino como la voz de la estrategia™ (Jennings,
Churchill. 1988:6).

Desde sus inicios, la preparatoria ha estado en
blisqueda de mejorar y de crecimiento como idea principal.
En el ano de 1992 se cred un modelo educativo; el cual
sigue siendo la base de trabajo y desarrollo. “El modelo
fundamenta conceptualmente la mision, estrategias.
objetivos y estructura organizacional de la preparatoria que
pretendemos.” (Modelo Educativo CECytVA, 1992) En
este, se buscod que la formacion educativa del alumno no
solo se centrara en la parte académica, también en la de
valores, y en la emocional. la profesional y la espiritual. De
manera explicita se cred una estrategia de comunicacion
que fuera parte de la formacion integral de los alumnos.
Paradarun ejemplo, se describird como se llevaa cabo:

Se ha considerado que alguien se haga cargo de
incorporar a los jovenes a su llegada a la preparatoria a
través de informacion sobre los servicios de apoyo
académico por parte de la escuela, como el asesoramiento
en materias, cursos remediales y pérdidas de derecho a
examenes: que utilice instrumentos de motivacion,
seguimiento y gestion grupal e individual, como reporte
académico-disciplinario, programa de mantenimiento de
aulas, concentrado de calificaciones, y forma de
evaluacion de la actuacion dentro del centro de ensefianza
por parte de cada uno de los alumnos. Esta funcion tan
importante es desarrollada por una figura; a la que se
denominaasesor de grupo.

* Revista e ta Universidad del Valle de Alomajac




Este es un maestro de cualquier asignatura que
imparte clases a determinado grupo y que acompafa al
joven durante su primer afo en la preparatoria (dos
semestres), con disposicion y compromiso de ser promotor
de superacion. Una persona que, ademds de su ¢jercicio
docente, procura empatizar y congeniar con los alumnos
para entender sus problémas, orientar y ayudar en la
solucion de los mismos.

Ademds de los maestros que imparten clase en
cada una de las materias, durante el curso de seis semestres,
existe otra figura que es la de los tutores, quienes laboran
en funcion de los procesos de gestion académica y
comunicacion grupal e individual hacia los educandos,
ademas de llevar el diplomado en Desarrollo Humano
Integral (crecer en el autoconocimiento de si mismos), y el
programa CAPACES (competencias de los egresados a
nivel profesional).

informacion que ellos necesitan. De tal manera que
conozcan de la forma mas transparente qué clase de escuela
es, qué les ofrece, qué programas de apoyo ofrece; no s6lo
para el estudio, sino para su crecimiento v formacion

personal cuando es el proceso de ingreso:

& Se ofrece informacion acerca de los pasos vy los
procesos a las diferentes dreas de estudio; principalmente
la del Modulo de Informacion y a los equipos de difusion de
la Universidad.

& Se realiza una sesion a manera de entrevista con
los aspirantes y padres de familia para resolver inquictudes.

@ Cuando son emitidos los dictimenes de admision,
si surgiera algin resultado negativo, las personas son
informadas del por qué no fueron admitidas y donde estan
las fallas.

En lo espiritual, Pastoral preparatoria busca que
los miembros de la comunidad integren su vida diaria y su
desarrollo personal con una fe catdlica en continuo
crecimiento; por lo que la espiritualidad estd basada en
Cristo. Para lograr sus objetivos, se utilizan actividades
como: campamentos, misiones, visitas a instituciones
(asilos y orfanatos). Escuela de Servidores de Cristo
(psicologia, liderazgo, comunicacion, oracion, Biblia,
¢te.), Sendero de Mar (Experiencia de oracion donde el
Joven se encuentra con Dios yanaliza su proyecto de vida).

Con respecto a una de las funciones
administrativas y de apoyo académico, el licenciado
Alfredo Zepeda Lomeli. quien estd a cargo de la
subdireccion de Desarrollo Educativo, expresd la manera
en que este departamento ha logrado la vinculacion entre
los miembros de la comunidad. gracias a la efectividad en
la comunicacion: “Considerando que nuestra irea es de
apoyo y realiza varios programas que comienzan desde el
momento en que hay aspirantes: desde que estan
solicitando entrar a la escuela, nuestro primer esfuerzo de
buscar comunicacion con los jovenes y los padres de
familia, consiste en ser lo mas claros v concretos en la

Ademas, tratamos que en los otros programas de
apovo que ofrecemos con la comunidad estudiantil
(remediales, regularizacion, recursadores) estén

‘organizados los aspectos logisticos v de informacion, de

manera oportuna, completa y clara para quicnes entran a
estos programas: alumnos, maestro y directivos para que
podamos entendernos. Aqui es donde a veces no siempre se
logra v en donde nos hace falta tanto a nosotros como al
resto de la comunidad el buscar la retroalimentacién. Sin
embargo, existe efectividad en la comunicacion con puntos
demejora”™,

Para tener efectividad en el contexto laboral. en
nuestro ambito educativo es importante tener la vision y
accion del liderazgo. John W. Garder, citado en Bennis,

e

alirma que “a los lideres les corresponde un papel

significativo en la creacion del estado de dnimo de la

sociedad. Pueden servir como simbolos de la unidad moral

de la sociedad. Pueden expresar los valores: pueden
concebir y expresar metas que elevan a la gente de
conflictos que despedazan a una sociedad, y la unen en
busca de objetivos dignos de sus mejores esfuerzos”
(Bennis. 1989:11).
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De acuerdo con esta mencion, la preparatoria
promueve el liderazgo entre los estudiantes con una de las
mas significativas formas de escuela de liderazgo al
proponer entre el alumnado la Sociedad de Alumnos. Esta
es formada por concejales y subconsejales -lideres
positivos que representan a su grupo y realizan el enlace
oficial entre maestros, directivos y alumnos-, elegidos
democraticamente en cada grupo, luego de un
procedimiento a realizarse en la primera semana del
semestre al inicio del ciclo escolar. El cargo de concejal o
miembro de la Mesa Directiva tiene duracion de un aso.

Otro gran logro que dio a la preparatoria
efectividad en la comunicacion fue el lograr formar una
sociedad de padres de familia, quienes acompanan cl
desarrollo integral de sus hijos. Cada grupo clige una
pareja de representantes de grupo, y estos determinan a
manera de eleccion a la Mesa Directiva de esa sociedad. Su
tarea es buscar la integracion y motivar la participacion
efectiva de los padres de familia; retroalimentacion
escuela-familia.

Laexperiencia y esfuerzo por tener efectividad en
la comunicacion ha avanzado de manera significativa,
puesto que desde sus inicios no se tenia conocimiento
sobre la preparatoria; se desconocia su existencia o
funcionamiento. En caso de tener conocimiento sobre csta,
era a través de rumores o informacion deformada, a manera
de ruido que afectaba de manera directa la percepcion
sobre su funcion educativa. El articulo publicado en el
semanario digital de la comunidad de profesionisias,
ICNET, Espaiia, Comunicacion e innovacion, escrito por
el asesor y consultor de empresas Luis Rojas, hace la
siguiente mencion. “Para saber la direccion a la que se
pretende llegar. es obvio que debemos informarnos, tener
una idea, pero no una nocion, debemos estar seguros, los
trabajadores necesitan estar seguros de saber a donde se
pretende llegar (comunicar) y a la vez, la empresa necesita
estar segura de qué va a llegar (administrar) jComunicar y
administrar!, funciones directamente proporcionales; si
usted no sabe comunicar y motivar no espere oblener
buenos resultados a nivel administrativo, su desempeiio
estara también determinado por la capacidad de transmitir
un mensaje, de motivar el cumplimiento y de
retroalimentar ese mensaje” (Rojas, 2003).

Durante 25 afios se ha incrementado la
importancia de Educacion-Comunicacion para nuestra
preparatoria. Hoy, es la construccion de significados que
tienen como base la comunicacion; entendida como el
conjunto de recursos personales, psicologicos y
pedagogicos que docentes y directivos utilizan en su
relacion con el alumnado para establecer una buena
comunicacion cargada de sensibilidad y afectividad, para
ayudarle en su crecimiento personal, con conocimiento de
la préactica pedagdgica diaria, que sea verdaderamente un
proceso de construccion de significados en donde la
comunicacion democratica surja libremente dentro de un
clima de paz y de progreso. Una sonrisa, una caricia,
valorar el esfuerzo y el progreso, exaltar lo bueno, una
mirada, una muestra de afecto. son todos elementos
positivos, agradables, dentro del proceso de comunicacion
en el aula y la Institucion. Puesto que el clima emocional
que existe dentro de éstas es decisivo para cl éxito de los
procesos de ensefianza-aprendizaje; ademas, los objetivos
que tiene la Institucion a través de los procesos
comunicativos que aplican directivos y docentes, provocan
que se dé un ambiente lleno de compromiso y afecto. Esto
ayuda a aprender, a adquirir experiencias de crecimiento de
manera evolutiva.

El hasta hace poco Director General de la
Preparatoria, Pbro. licenciado Maurilio Martinez Tamayo,
expresd: “Tenemos un sistema de comunicacion no muy
estructurado o basado en marcos tedricos, pero la intencion
es de estar en la jugada todos. Hemos procurado tener a
toda la gente informada, a todos los actores; y creo que la
gente se siente segura; ubicada, porque sabe moverse; no
encuentra temores particulares: la gente sabe, si no hay una
informacion, como buscarla, o si no la conoce, sabe como
encontrarla; nuesiro medio de informacion es abierto. En
general somos un equipo concentrado en el esfuerzo, en
armonia en el trabajo, ya que, sin duda, la comunicacion es
una tarea de todos: para una organizacion, pero mas para
una escuela, pues toda la comunidad sabe qué queremos,
qué pretendemos. Tenemos los objetivos del afio, pero
también las lineas de trabajo enfocadas hacia el futuro, por
cjemplo en el perfil del egresado de la preparatoria;
nosotros sabemos lo que queremos; todos tenemos claridad
en el esfuerzo comuin, hacia dénde dirigirlo y como
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potenciarlo. De manera que debemos ser todos muy
cuidadasos en mantener estas lineas de comunicacion; con
claridad, con sinceridad y con buena voluntad, para que la
escuela funcione cada vez mejor. Una comunicacion
efectiva es indispensable en una comunidad de 1,860
personas, o cerca de 2,000 con el equipo completo;
entonces una comunidad asi tiene tranquilidad™.

Hoy en dia, nuestra preparatoria es reconocida en
el drea metropolitana como una de las mejores en calidad
académica, funcionamiento laboral y profesional dentro de
nuestra comunidad y sociedad en general. La
comunicacion organizacional que se ha ejercido, en
constante lucha por ser reconocida como piedraangular del
quehacer educativo, ha sido determinante al cumplir sus
objetivos de manera efectiva, y desempeiia un papel de
primordial importancia en la creacion, mantenimiento y
cambio en la cultura ¢ Identidad corporativa como parte de
la universidad. El Director Académico de la Preparatoria,
licenciado Arturo Gémez, comenta su experiencia: “He
tenido la oportunidad de reunirme con otras preparatorias y
ala hora que dialogamos acerca de programas académicos,
de tecnologia, llevamos mucha ventaja. Hemos tenido
éxito gracias a la calidad de maestros que tenemos, del
alummo -como lo hemos exigido-, pero con muchos
apoyos; vemos que los papas salen contentos cuando
egresan sus hijos y se escucha a nivel Guadalajara, en
medios familiares, y de empresas, que la preparatoria esta
trabajando muy bien, que tiene muy buenas instalaciones y
buen magisterio. |Eso es la importante!”

padres de familia, la sociedad, y en especial, los alumnos,
quienes son nuestra razon de ser.

Nuestra responsabilidad en una institucion
educativa es administrar los recursos simbolicos de la
misma, mediante el manejo adecuado de la comunicacion,
¢s decir, un manejo: preciso, conciso e inteligente; de esta
forma, la comunicaciéon siempre sera efectiva ¢
indispensable para su éxito. Puesto que, al mejorar el
proceso de comunicacion, dentro de ésta todo fluird mejor:
las decisiones que permiten la mejora constante en la
realizacién de las tareas, la innovacion y creatividad de
productos o servicios educativos, la actitud de servicio,
entre otros. Todo esto traecrd como consecuencia un
incremento de la productividad de los miembros de la
preparatoria y de la universidad en si.

Asi es como se han ido adquiriendo experiencias
durante veinticinco afios; un inicio que ha evolucionado y
que en el futuro de la Preparatoria UNIVA hace que esté
lleno de expectativas; es mas, el verdadero desarrollo de
nuestra disciplina educativa en el pais esta por verse, pues
estamos seguros de nuestra proyeceion a nivel nacional.

Nuestro gran reto radica, por tanto, en poner todo

lo que esté de nuestra parte para hacer de la comunicacion

efectiva una estrategia que contribuya en los logros de la
institucion, su permanencia en el mercado, su continuo
desarrollo y su éxito permanente. La carrera ha sido larga,
sin embargo nunca se perdid la vision y nos hace

merecedores de “La Plata que vale Oro™.

Los beneficiarios de que se lleve a buen curso la
comunicacion organizacional dentro de la Institucion
seremos todos sus miembros. La preparatoria, como
institucion; los directivos, como parte fundamental en la
administracién de los procesos comunicativos; las
academias y sus programas de estudio; los docentes, como
impulsores del cambio en las estrategias de ensefianza en
las aulas. De igual manera resultaran beneficiados los
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Maestros de la Preparatoria
UNIVA, ;ganadores o
perdedores?

Resumen

Este articulo es un tratado referente a
la vision que tienen los alumnos y la
sociedad en general del ejercicio
docente, el perfil del maestro de la
preparatoria UNIVA v la necesidad de
que el oficio de educador sea
reconocido como una profesion, a
consecuencia de una vocacion, y que
su labor y esfuerzo dentro de las

Univa high school teachers:
winners or losers?

Abstract

This article is about the visions that
students and society in general have
about teaching, the UNIVA's high
school teacher's profile and the need
for educational work to be recognized

as a profession, as the consequence

of a vocation and that their labour and
effort in the university be reflected on
their quality oflife.

Professeurs du Lycée UNIVA
Gagnants ou perdants?

Résumé

Cet article est un traité qui se référe a
la vision que les éleves et lasocicté en
général ont de l'enseignement et du
profil du professeur du lycée UNIVA
et a la nécessité que le métier
d'éducateur soit reconnu comme une
profession, a conséquence d'une
vocation, et que son travail et ses
efforts dans les universités se voient

universidades se vea reflejado en su
calidad de vida.

reflétés dans sa qualité de vie.

stoy en sala de maestros preparando

minuciosamente mis cosas para entrar al aula en

dia de inicio de semestre. No se me debe escapar
ningan detalle, ya que el alumno de preparatoria constituye
un publico de respeto, mejor dicho de cuidado, capaz de
detectar el menor punto débil que presente aquel que
pretenda impartir una asignatura. Como docente de
preparatoria debes tener mayor agudeza en esos detalles
que en otro contexto podrian pasar casi desapercibidos,
pero aqui no: zapatos limpios, calcetines en armonia con
pantalon y calzado, el rostro debe transmitir la frescura que
s0lo el bafio matinal puede dar. Tu ropa debe guardar el
equilibrio entre el orden y la puleritud debemos proyectar
respeto ante la institucion y el alumno- y una discreta
informalidad, ya que también es importante abrir canales
de comunicacion entre el profesor y el estudiante,

Llego al saldén, y el grupo se mantiene a la
expectativa, sobre todo si eres cara nueva. Es ahi donde
procede el segundo paso. Ya estableciste contacto visual

con los muchachos, ahora es tiempo de presentar tus cartas
credenciales:

“Buenos dias, jovenes; permitanme presentarme. Mi
nombre es Edgar Fernan Pérez Gonzalez, tengo 31 anos:
soy licenciado en Derecho, egresado y titulado por el
ITESQ, en donde también realicé un diplomado en Prision
y Derechos Humanos. He terminado mis estudios de
Maestria en Desarrollo Organizacional y Humano aqui en
la UNIVA, Tengo un diplomado en Pedagogia Interactivay
actualmente estudio otro diplomado, ahora en Psicologia
del Adolescente, junto con la carrera de Psicologia, mi
segunda licenciatura, también en esta Universidad...”

Antes de proseguir con mi experiencia laboral
observo mds de una mirada contrariada, incrédula, una
mirada que me refleja el sentimiento de que les estoy
tomando el pelo; en otros, su mirada es una especie de
ironica resignacion. De pronto me veo interrumpido por un
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alumno que parece ser el lider del grupo y me dirige una
pregunta que me provoca desconcierto:

“Maestro, supongamaos que usted es todas esas cosas que
dice, entonces ;Qué estd haciendo agui? "

un deudor. El transmitir conocimiento, inculcar valores v
formar adolescentes no tiene cabida dentro de un grupo de
emprendedores licenciados en Derecho.

(Por qué estara tan devaluado el papel del
profesor en la sociedad, al grado que ni los alumnos se

quieren identificar con sus maestros?

Mas de una vez me he visto en esta situacion, no
solo con mis alumnos, sino también en mi entorno familiar
v social. Resulta que para el alumno, el hecho de que un
profesionista esté impartiendo clases, ya no digo en una
preparatoria, en una universidad, se debe a que somos unos
fracasados en nuestra carrera, que no encontramos otro
trabajo mds que este, o bien que somos unos conformistas
cobardes, al no lanzarnos al juego del profesionista exitoso
y audaz. En consecuencia, vivimos recluidos en las aulas
aferrados al nido porresistenciaal cambio.

i Pero yo seré el tnico maestro al que le pasen
semejantes cosas? Platicando con la profesora Claudia de
Koster Olivera -que dicho sea de paso es licenciada en
Administracién y acaba de terminar su segunda
licenciatura en esta Universidad y afios atras fue una
exitosa ejecutiva bancaria- me decia que una mafiana, en su
casa, desayunaba con sus padres y unos tios que iban de
visita. Su tfa le comentd que una de sus hijas estaba
impartiendo clases en una universidad del Distrito Federal.
Su mamad, al respecto, dio el siguiente comentario: “Mira,
tanto estudiar... y en lo que quedaron™.

Para cerrar este anecdotario, diré que en el plano
social y profesional las cosas no son muy distintas, Cuando
mis companieros miembros del Colegio de Abogados se
enteraron hace ya mas de 4 anos que me desempenaba
como docente en esta Institucion, se comunicaron conmigo
y me preguntaron que cuanto tiempo tenia ya sin trabajo.
Respondi que ahora mi trabajo era impartiendo clases v
que nunca me habia sentido mas atil v pleno que ahora.
Desde entonces ya no soy requerido a sus reuniones, en
donde se discute la mejor manera de legar a un convenio
de divorcio o las nuevas estrategias para que no se te escape

Primeramente tenemos que ver qué €s un maestro

Eltérmino proviene del latin magister, adjetivo de
relevante mérito. El que ensena un arte, ciencia u oficio.
El que domina un arte.!

Pues bien, con esta enciclopédica definicion, ya
podemeos entender que estamos aqui porque dominamos y
ensenamos artes y/o ciencias. En conclusion, no cualquier
persona esta capacitada para ejercer tan delicada labor, y
esto solamente hablando en términos generales. ya que ser
un maestro de la Preparatoria UNIVA implica todo un perfil
delimitado por una gama de principios y requerimientos
que demanda el transmitir conocimiento dentro de una
Universidad catolica. Jests Maestro iba aqui y alld
predicando su mensaje de amor y tenia discipulos a los que
les transmitid su conocimiento y les dio la tarea de que
fueran constantes viajeros predicadores de la Palabra y no
se trataba de una profesion con fines de lucro, sino de una
verdadera vocacién, Una labor para la cual Jesus nacid v
unatarea para la que los apostoles estaban destinados.

En la Edad Media, los maestros de Bolonia
formaban a su vez gremios de profesores, los cuales
llevaron siempre vida precaria, siendo los estudiantes
quienes pagaban a los maestros, que podian dejar, en un
momento dado, sin discipulos al doctor que no les fuese
gralo.

Los alumnos contrataban el precio de la
ensenanza de los doctores, de acuerdo con la reputacion
que estos tuvieran, Ademas, los estudiantes pagaban a la
Universitas una matricula: era obligatorio jurar obediencia
al rector y vestir la capa de pafio negro. “El maestro tenia
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que desarrollar la materia, sin detenerse demasiado en los
preliminares, para tener tiempo de discutir la parte
esencial. No podia faltar a las clases, ni llegar tarde y le
estaba prohibido celebrar otras fiestas que no fueran las
aceptadas por el calendario uni versitario™?

Como podemos ver, el maestro desde siempre ha
sido y sera el epitome de la disciplina y el trabajo por la
trascendencia de la cultura.

Pero no podemos visualizar al maestro actual
como una simple maquina transmisora de conocimiento.
s importante conocer también el proceso interno que vive
el docente en el ejercicio de su vocacion. No solamente es
estudiar una carrera y luego ingresar al cuerpo docente de
una universidad. Platon, como discipulo de Socrates y
maestro de Aristoteles, tenia tres actividades fuera de su
labor docente: estudiar, viajar y escribir. Esto explica que el
maestro, para la adquisiciéon de conocimiento, debe tener
un proceso vivencial y una capacitacion constante,
maxime en el momento historico que vive el docente de la
actualidad. Esto, aunado a que el maestro UNIVA juega
también el papel de atender algunas necesidades
apostolicas, ya que esta Universidad es un drea de accién
de la pastoral de la Iglesia Catolica, instrumento

importante para la educacion integral de la nifiez y la
juventud.

justo reconocimiento por ser una de las mejores opciones
de ensefianza media y superior en la zona centro-occidente
del pais.

Pero daré nimeros exactos para ampliar el
panorama del equipo docente de nuestra preparatoria.

¢ Qué profesionistas se encargan de la formacion
del adolescente en su educacion media superior? En la
Preparatoria UNIVA colaboramos: una licenciada en
Sociologia. dos licenciados en Matematicas, dos
mercaddlogos, un técnico en Misica, un licenciado en
Relaciones Industriales, tres trabajadoras sociales, tres
médicos cirujanos dentistas, cinco licenciados en
Comunicacion, c¢inco psicologos, tres biologos, tres
quimicos farmacobitlogos, cinco ingenieros en Sistemas
Computacionales, seis ingenieros quimicos. un tecnologo
en Electronica y Computacion, diez licenciados en
Educacién Fisica, tres médicos cirujanos parteros, un
téenico en Idiomas. cuatro ingenieros en Comunicaciones
y Electronica, cinco licenciados en Administracion de
Empresas, cuatro licenciados en Filosofia, cuatro
licenciades en Derecho, dos arquitectos, tres licenciados en
Historia, lres ingenieros mecanicos. dos contadores
publicos, un licenciado en Lengua y Literatura Espafiola,
un disefiador grifico, una licenciada en Lenguas y Letras
Hispanicas, un ingeniero agronomo y un ingeniero

El maestro de la Preparatoria UNIVA no es
ning(n improvisado en el oficio de la ensenanza. En el area
de CECYTVA laboran 118 profesores, de los cuales 55 son
hombres, y 63, mujeres. Este dato nos hace observar que en
la actualidad el papel de la mujer en el ambito de la
docencia es relevante. Ya no es novedad el hecho de que las
miujeres han dejado considerablemente sus actividades en
el hogar para desarrollarse en el campo profesional. Pero
tengo que hacer hincapi¢ en que la Preparatoria UNIVA es
toda una misceldnea de especialidades en el ramo de las
ciencias exactas, la Medicina, la Filosofia, el Derecho, la
Administracion. la Psicologia. las Ciencias Religiosas y
toda una gama de actividades artisticas y deportivas que no
hacen mas que contribuir a que esta escuela se gane un

industrial, entre otros.

De estos profesionistas, 28 cuentan con maestria.
Asi que tenemos dos masters en Terapia Familiar
Sistemica, dos en Pedagogia, cinco en Desarrollo
Organizacional, dos en Computacion, cinco en Educacion,
uno en Relaciones Industriales, una en Fiscal, cuatro en
Administracion, uno en Matematicas, uno en Disefio
Gréfico, uno en Desarrollo Humano, dos en Terapia Gestalt
y una en Finanzas, que por cierto es mi colaboradora en este
articulo y quien me proporcion esta informacion. Pero
también contamos con nueve especialistas en:
Matematicas, Basquet, Aerobics. Homeopatia, Voleibol.
Mecatronica, Docencia. Pedagogia e Informatica. Es
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importante mencionar que el maestro Leopoldo Cardenas
acaba de finalizar sus estudios de doctorado en Educacion
y Desarrollo Humano, convirtiéndose en el abanderado de
los profesores que estan finalizando su formacién en este
grado. Por si no resulta suficiente, la Institucion requiere
del maestro una constante capacitacion y actualizacion de
sus conocimientos, brindandonos todas las facilidades para
el cumplimiento de dicho deber. Debido a nuestro

de la historia fueron en su tiempo profesores y académicos.
Ejemplos de ello son: Socrates, Platon, Aristoteles, René
Descartes, Leonardo Da Vinei, Albert Einstein, Maria
Curie, Miguel de Unamuno, Rosario Castellanos, Gabriela
Mistral, Amado Nervo y Octavio Paz, por mencionar

algunos,

Ser maestro s ser receptor constante de nuevas

calendario escolar, nos podemos dar el lujo de tomar
capacitacion dentro de nuestro horario de trabajo y en
nuestras instalaciones; asi, semestre tras semestre, se abren
cursos exclusivos para el personal de la Preparatoria, en
Pedagogia, Psicologia del Adolescente, Manejo de
Disciplina, Evaluacion, Computacion, Oratoria, Ciencias
Aplicadas y otros. Mas, aparte, la escuela nos brinda apoyo
y promocion para estudiar idiomas en escuelas del
extranjero, como la Universidad de Calgary. Y nos da
facilidades cuando tenemos oportunidad de capacitarnos
también en el extranjero. Tan solo hace unos meses que la
doctora Luz Piedad Cortés, maestra de la Preparatoria,
regresd de Grecia, en donde realizd sus estudios de
especialidad,

¢Entonces qué? ; Ganadores o perdedores?

Definitivamente, yo me considero un ganador. Cuando me
gradug de mi primera licenciatura, yo me comprometi con
mi universidad a ser un hombre para el progreso y creo que
lo estoy haciendo, ya que mi ingreso a esta Institucion hace
ya cinco afios es sin lugar a dudas un parteaguas en mi
crecimiento, no solo profesional, sino también personal y
espiritual. Cada vez mds los maestros de la UNIVA
estamos convencidos de que tenemos una mision muy
importante y que nacimos con la verdadera vocacion de
estar aqui. Somos ganadores porque tenemos muy en claro
¢l sentido de nuestra vida.

De hecho, si nos ponemos a investigar, nos
podremos dar cuenta de que los grandes hombres y mujeres

ideas emanadas de la juventud. El convivir cotidianamente

con jovenes es el medio mas eficaz de estar vigente vy es el
medio mas eficiente para trascender y dejar huella. La
juventud, haciendo alusion a cierto fildsofo, es como la
corriente de un rio que nunca se repite en sus aguas; el
maestro es el encargado de encauzar esa corriente.

Entonces pues, lo que nos queda por hacer es que
el trabajo del maestro sea de nueva cuenta reconocido por
las nuevas generaciones, pero también valorado e
incentivado por las instituciones. Debemos darle a nuestro
paisaje un marco adecuado y acorde, congruente y
conveniente, y reivindicar la profesion del docente como
un oficio que requiere preparacion integral, pero que
también nos corresponde con una calidad de vida digna a
nuestro desempefio y a nuestra labor, que no es nada mds
que lamejora continua de la sociedad.

Notas:

|.- Selecciones del Readers Digest. (1972), Gran diccionario

enciclopédico ilustrado. México, Tomo V. p. 108,

2= Universitas, Enciclopedia. (1957). Bareelona; Orinoco. Tomo V. p. 25

“Plata que vafé Oro"
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El aprendizaje significativo en la
Preparatoria UNIVA
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Humberto Zifiga Bernal
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“ el aprendizaje significativo busca lograr un entendimiento profundo de ideas complejas que son relevantes para las
vidas de los alumnos... "
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El aprendizaje significativo en
la Preparatoria UNIVA

Resumen

El objetivo es utilizar estrategias
docentes para pasar de un aprendizaje
de tipo memoristico a uno con
enfoque significativo. Para lograr la
transicién es necesario un cambio en
los instrumentos que utilizamos.

Para obtener un aprendizaje
significative es imprescindible
conectar los conocimientos previos
con un material que no sea arbitrario,
y vincularlos de esta manera con un
conocimiento nuevo que genere
significatividad para el alumno. La
elaboracion de mapas conceptuales,
asi como de ensayos y proyectos.
brinda al alumno herramientas para
una mejor comprension de los temas
que estudia.

Meaningful learning at the
univa high school.

Abstract

The objective here is to use teaching
strategies to jump from the
memorization learning style to one
with a meaningful focus. A change in
the instruments that we use is
necessary in order to succeed in this
transition.

To obtain meaningful learning it is
essential to connect previous
knowledge with subject matter that is
not arbitrary and link it in this way
with the new knowledge which will
generate meaningfulness for the
student. The elaboration of
conceptual maps as well as essays and
projects will give students tools fora
better understanding of the topic they
are studying,

L'apprentissage significatif
dans le Lycée UNIVA

Résumé

L'objectif est d'utiliser des stratégies
d'enseignement pour passer dun
apprentissage de type mémoriel a un
autre qui ait une optique significative.
Pour réussir la transition, un
changement dans les instruments que
nous utilisons estnécessaire.

Pour obtenir un apprentissage
significatif, il est imprescindible de
connecter les connaissances
préalables avec un matériel qui ne soit
pas arbitraire et les lier de cette
maniére 4 une connaissance nouvelle
qui engendre de la signification pour
'éléve. L'élaboration de cartes
conceptuelles, ainsi que d'essais et de
projets, offre a I'éleve des outils pour
une meilleure comprension des

themes qu'il etudie.

® Qué mejor aniversario para reflexionar acerca de
nuestra practica educativa! Acepto la invitacion de
escribir y compartir acerca de lo que hago, pero lo que
considero de mayor pertinencia y (rascendencia es sobre
como hago la labor educativa y que me distingue de otros
colegas de la Preparatoria UNIVA, por ello quiero
aprovechar esta oportunidad “de plata que vale oro™, para
que otros atisben hacia mi practica educativa y podamos
intercambiar puntos de vista, dialogar y... jpor qué no?
discutir sobre la profesion que, presumo, forma parte de
nuestro proyecto de vida.

También escribir estas lineas representa
responsabilidad y ética. De la primera, porque nadie mas

que su servidor responde por el articulo, y de la segunda.
debido a transparencia y coherencia entre el hacer en clases
y el decirlo que hago y dejo de hacer en el mismo espacio.

Los profesores de preparatoria tenemos una
vision alternativa del como queremos transformar nuestra
practica, y ¢sta inicia una vez que literalmente cerramos la
puerta del salon de clases y tenemos frente a nosotros a
nuestro principal elemento de intervencion y mejora: los
alumnos.

.Con qué frecuencia hemos escuchado a algunos
maestros quejarse sobre el desempenio escolar de los
alumnos?

~ Revistaile la Universidad del Valle de Memalac
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¢Nos hemos planteado la posibilidad de atender el
aprendizaje, para que éste sea significativo como
alternativa viable? Estas interrogantes funcionan como
motor que me impulsa a encontrar sustento teorico en el
paradigma conocido como constructivista, porque
“considera que los seres hu manos construimos el
conocimiento y no lo adquirimos. Cuestiona la transmision
de conocimientos en la educacion” (Alvarez-Gayou
Jurgenson J. L., 2003: 62), de ahi que el titulo del articulo
sea: “Del escaso aprendizaje al aprendizaje significativo®,
ya que a lo mucho, el primero es lo que logran algunas

escuelas, si no es que, en el peor de los casos, no se logren
aprendizajes en absoluto.

Una vez definido el concepto surge otra
interrogante. El contexto social que sustenta el
planteamiento del aprendizaje significativo se da en la
década de los sesenta. El fenomeno de las revoluciones
politico-sociales tiene como objetivo el derrocamiento de
los regimenes de tipo capitalista para instaurar un gobierno
pro-soviético. También, existen movimientos politicos
dentro del bloque socialista que buscan instaurar un
régimen socialista mas humano y menos burocratizado,
Los movimientos de liberacion popular, principalmente en
el continente africano, las revoluciones politicas en
América Latina y las manifestaciones estudiantiles que se
presentan en Estados Unidos, Francia, Italia y Espafia, por

Ahora bien. ;cudl es la alternativa dentro del
constructivismo frente al escaso aprendizaje, logrado a
través de memorizacién? Esta es la pregunta nuclear que
me impulsa a escribir, y me gustaria, querido lector, que me
acompafniaras en mi respuesta.

Dentro del constructivismo existe una teoria
llamada Aprendizaje Significativo, planteada por David
Ausubel, psicologo de la educacion, (Ausubel D., 1963),
donde contrasta aprendizaje significativo con aprendizaje
por memorizacion. Coincido con Alvarez-Gayou en lo
relativo a cuestionar la transmision de conocimientos, que
en poco son utiles en la educacién porque lo tnico que
genera ¢s la reproduccion de los mismos sin que exista una
relacion significativa entre lo aprendido y lo importante en
la vida de los alumnos. ;Por qué el aprendizaje
significativo plantea una formacién mas que una simple
transmision?

Desde mi Optica, respondo asi: el aprendizaje
significativo busca lograr un entendimiento profundo de
ideas complejas que son relevantes para las vidas de los
alumnos. Dicho de otro modo, darle un significado que
represente un aprendizaje realmente conectado a la vida
del educando. en este caso al adolescente de la preparatoria
UNIVA.

mencionar algunos, hacen de la década de los sesenta un
parteaguas. La constante en dichos movimientos sociales
es mayor democracia, participacion de clases sociales
hasta entonces sojuzgadas y apertura a las ideas de
tolerancia y respeto del otro.

Dado que la educacion es un elemento integral de
las sociedades, también recibe las ideas del cambio, las
cuales se ven plasmadas en ¢l aprendizaje significativo.
Una vez aclaradas las interrogantes ;qué es y de donde
surge el aprendizaje significativo?, pasaré ahora a describir
como se incorpora el conocimiento en la estructura
cognitiva del aprendiz:

& La informacion nueva se relaciona con la ya
existente en la estructura cognitiva de forma sustantiva, no
arbitraria, ni al pie de la letra.

& El alumno debe tener una disposicion o actitud
favorable para extraer el significado.

(9} El alumno posee los conocimientos previos o
conceptos pertinentes.

® Se puede construir un entramado o red
conceptual.
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Y a todo esto, ;,qué hago en mi practica educativa,
diferente a los demas maestros? En el primer dia de clases
(soy maestro de Historia de México. Estructuras
Socioeconomicas de Meéxico e Historia de Nuestro
Tiempo) normalmente disefio un cuestionario, cuyas
preguntas abordan, a grosso modo, los temas generales del
curso (en nuestro caso de la preparatoria, semestres) o les
doy un mapa politico de México con division politica y sin
nombrar, en donde ellos responden individualmente,
primero y luego en parejas, a la informacion siguiente:
capital v ciudades de cada una de las entidades, con el
objetivo de saber sus conocimientos previos para tener un
diagnostico general del grupo en cuestion.

Conocimiento y experiencias previas de los
educandos, son piedras angulares del proceso de
aprendizaje significativo, por lo que “si tuviese que reducir
toda la psicologia educativa a un solo principio. dirfa lo
siguiente: el factor aislado mas importante que influencia
el aprendizaje es aquello que el aprendiz ya sabe.
Averigiiese esto y ensénese de acuerdo con ello. (Citado en
Diaz-Barriga, Arceo F. y Hernandez Rojas, G., 2002: 40).
Sin embargo. algunas cuestiones quedan en el aire. Por
ejemplo: ;cual conocimiento? tode? ;qué tipo de
experiencias previas son indispensables para la materia
que impartimos y cudles no? jcomo vincular lo que el
aprendiz ya sabe de la materia que imparto?

que hoy estoy persuadido de que es mucho mds importante
que aquel conocimiento previo del aprendiz sea vinculado
de la mejor manera para lograr un aprendizaje
significativo. '

En otras palabras, lograr obtener que el educando
logre una vision holistica de lo aprendido le permitira
alcanzar un aprendizaje significativo y que éste sea de larga
duracion, si no es que toda la vida, o que al menos no se
agote al dia siguiente del proximo examen. Por ¢so, incluyo
cada vez con mayor énfasis en las evaluaciones parciales y
finales la elaboracion de mapas conceptuales de diversos
tipos como: arafia, jerarquico o hibrido. con el objetivo de
lograr, como maestro, una vision integral acerca de lo que
construye el alumno en el proceso de ensefanza-
aprendizaje.

También mcluyo la redaccion de proyectos
especiales donde sele pide al alumno su posicion respecto a
un tema politico internacional de actualidad. Durante el
semestre pasado, les pedi un “tratado de paz para la region
del Oriente Medio, especificamente un tratado de paz entre
Isracl y Palestina™ partiendo basicamente de los
conocimientos previos logrados en clase. El resultado, «
grosso modo, de dichos proyectos fue, como se esperaba,
variado. Empero, me siento mas satisfecho con estos
trabajos que con un examen tradicional donde solamente se

evaltan los conocimientos.

Las pre
guntas no son, admito honestamente,

faciles de contestar. Aqui las recetas no existen. Solo hay
algunas consideraciones que respetar: qué quiero lograr
en la materia impartida? ;como le doy significatividad a mi
quehacer educativo?

En mis inicios como profesor -15 afios-
privilegiaba mas la adquisicion de conocimientos que las
habilidades metacognitivas y lo resumo con la frase “la
informacion es poder”. Sin embargo, con el paso de los
anos y la inmersién tedrica en las corrientes
psicopedagdgicas, mi perspectiva da un vuelco total, ya

Buscar estrategias que propicien un aprendizaje
significativo no es tarea facil, dado que remite al docente a
converlirse en maestro-investigador. Evaluar de manera
objetiva actividades que rebasan lo tradicional es una tarca
dificil porque exige tiempo que no muchas veces es
remunerado. Lo inaceptable es que ain existan maestros
que defiendan el aprendizaje por memorizacion como via
comoda de ser docentes.

Existen variadas corrientes psicologicas
encaminadas a un mejor aprendizaje, toca al maestro
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seleccionar cudl se adapta mejor al perfil y necesidad del
educando. Esa es la mejor formula para transitar de un
escaso aprendizaje a aquello que buscamos.
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La escuela en la practica
lectora del joven

Resumen

La lectura es una actividad
indispensable en la escuela; sin
embargo, es dificil que los jovenes la
acepten como una tarea agradable;
por el contrario, la sufren y la aceptan
como una accion que se les impone.,
Por otro, las instituciones educativas
consideran que se debe impulsar, ya
que es un quehacer que la sociedad les
ha encargado. En este ensayo se trata
de mostrar la importancia que tienen
las escuelas en este proceso y como
pueden hacer mas de lo que hasta el
momento realizan; aunque también se
debe reconocer que el mejor promotor
de la lectura es el maestro, quien
requiere implementar técnicas para
incrementar su practica enelaula.

The school in the practice of
reading among young people

Abstract

Reading is an indispensable activity
in school. It is, however, difficult for
young people to accept it as a pleasant
task. On the contrary they suffer and
accept 1t as an imposed action. The
educational institutions, consider,
however, that it should be fostered
since this is a task given to them by
society. In this essay, we will try to
show the importance that schools
have in this process and how they
should do more than they do now; as
well it is also important to recognize
that the best promoter of reading is the
teacher, who should be required to
mmplement techniques (o mncrease
reading practice in the classroom.

L'école et la pratique de la
lecture par les jeunes.

Résumé

La lecture est une activité
indispensable a ['école: cependant, il
est difficile que les jeunes I'acceptent
comme une tdche agréable; ils en
souffrent au contraire ct l'acceptent
comme une action qu'on leur impose.
D'un autre c¢6té, les institutions
d'éducation considérent que cette
activité doit étre fomentée, que c'est
une tiche qui leur a été commandée
par la soci¢té. Dans cet essai, on
essaye de montrer l'importance que
les écoles ont dans ce processus et de
quelle maniére elles peuvent en faire
plus de ce qu'elles n'en font
actuellement, bien qu'il faille
reconnaitre que le meilleur promoteur
de la lecture est le professeur, lequel a
besoin d'établir des techniques pour

accroitre sa pratique dans la salle de

classe.

ablar de la lectura en la escuela es hablar de una

practica dificil. tanto para los estudiantes, como

para los docentes. Para los estudiantes, porque es
un ejercicio que no les atrae. ya que hoy en dia existen
actividades mejor remuneradas para ellos, ya que las
miden desde lo ludico, desde el “entretenimiento™ v
ciertamente. leer no ofrece diversion para la mayoria de los
estudiantes. Para los docentes es dificil, porque se
enfrentan con esa actitud del joven estudiante.

In este ensayo, escrito en el marco de la
celebracion de los 25 afios de la Preparatoria UNIVA, se
aborda, a partir de algunas ideas desarrolladas en mi tesis

de maestria, “La lectura en la Postmodernidad™, estudio de
caso de la Preparatoria UNIVA (Romero, 2002). Este
escrito se desarrolla a partir de tres ideas: 1) La lecturaen la
escuela, 2) Lecturay docencia y 3) Estrategias de lectura.

1. Lalectura en laescuela

Es una idea socialmente aceptada que la institucion que por
su naturaleza ha de impulsar la lectura es la escuela. Es su
vehiculo de ensefianza y de aprendizaje, se podria afirmar
que es muy complicado el proceso, casi afirmaria
imposible; sin la lectura. Por lo que la escuela es la
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encargada de convocary provocar a la lectura.

Desde la perspectiva de los jovenes con quienes
se realizo la investigacion arriba mencionada, las escuelas
no realizan actividades adecuadas para que los nifios y los
jovenes tengan una experiencia positiva y agradable en la
practica lectora. Los argumentos que se expresan son que
las escuelas no toman en cuenta las aficiones y gustos que
tienen en la etapa de su estudio y que ademas les imponen
lecturas que aellos no les dicen nada.

la importancia de la lectura en la formacion de los
estudiantes? Son muchas las lformas de animar a la lectura,
desde programas nacionales, abaratamiento de los libros,
promocion del uso de la biblioteca, pero el papel
funidamental lo tiene ¢l docente: si él no esta convencido, lo
cual seria muy extrano, de que la lectura es importante y no
la practica, entonces es muy dificil que la impulse y la
desarrolle en sus alumnos.

La escuela, como institucion, tiene un papel

La escuela ha de aprender a escuchar y ser
consciente de su papel de formadora en habilidades
lectoras que ayuden a sus estudiantes para mejor
informarse de lo que sucede en el mundo, asi como de
herramienta de comprension de las disciplinas estudiadas,
“pero la lectura no es s6lo instrumento para informarse, su
campo es mas amplio, es un medio de perfeccionamiento,
de enriquecimiento moral y material” (Maris Fernindez,
1996:2). Es una diligencia en la que se debe apoyar la
escuela para impulsar los valores que desean y fomentarlos
en los nifios y jovenes de este tiempo, Es precisamente en
lo que se debe hacer conciencia en las escuelas, v de modo
especial, los profesores, en que la ensefanza de la lectura
no es una asignatura mas, sino la que hace posible que el
estudiante sea una persona mejor formada.

Partido Calva (1997:2), de igual manera, asegura
que la lectura es una actividad intelectual que va mas alla
de la adquisicién de conocimientos, ya que “quien lee
adecuadamente puede utilizar lo leido para ampliar sus
pensamientos y reflexionar sobre lo escrito™. Es una forma
de aprendizaje que permite adquirir otros aprendizajes. Por
lo que impulsar la lectura ¢n la escuela es una condicion sin
la cual el desarrollo de las capacidades y habilidades
académicas es casi imposible. Por lo que las escuelas han
de estar atentas a que en sus salones de clase sea la
cotidianidad en todas las asignaturas y no Gnicamente en
determinadas materias, que por propia naturaleza
necesitan que los jovenes lean.

. Qué hacer en las escuelas para que se considere

crucial en la prictica lectora. “Alumnos y maestros aducen

que en las escuelas no se lee suficiente porque no existe una
exigencia institucional que requiera el uso frecuente de la
lectura, mas bien se realiza la lectura en los limites de lo
estrictamente necesario” (Partido Calva, 1997: 4). Es
fundamental que todos en la escuela se convenzan. se
desarrollen programas y se involucren de manera activa
para que la lectura sea prioritaria en todos los niveles del
sistema educativo mexicano.

2. Lectura y Docencia

Siguiendo con la reflexion de la lectura en la escuela, lo
primero que se tiene que hacer es que los maestros y
alumnos vean la utilidad que tiene en la vida ordinaria y
luego que “los alumnos y profesores se identifiquen con el
objetivo comtn de mejoramiento escolar por la lectura”
(Marin, 1997:3). Cuando existe el convencimiento se
buscan las formas para incrementarla, se desarrolla la
imaginacion creativa tanto de profesores como de
alumnos, porque se tiene muy claro lo que se pretende y lo
que provoca cuando se alcanza.

Sin duda alguna, que lo primero que s¢ tiene que
impulsar en las escuelas para que lectura surja como
actividad académica importante y habitual es que el
profesor experimente gusto por ella y la practique
frecuentemente, pues mal puede ensefar lo que no le
agrada, lo que no se disfruta. Marin (1997:10) dice que “a
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“ys profesores nos falta promover con mas entusiasmo una
actividad que no es comin ni siquiera entre nosotros™. Son
los profesores los que estan mas cerca de los estudiantes y
los que de manera especial han de impulsarla, pero si el
convencimiento y la practica no son cotidiahos, podriamos
decir “si donde deberia haber luz, hay oscuridad, cémo
combatira ésta”.

Otro aspecto que debe tomarse en cuenta, ademas
de lo que se ha mencionado, es lo que Orlando Melo (1998:
5-6) plantea: “en el largo plazo, el proceso debe pasar por
un mejoramiento de la calidad de las escuelas de
educacion, que licencian hoy docentes, en su gran mayoria
ajenos a la lectura”. La formacion de docentes ha de pasar
por la formacién de pricticas lectoras en ellos, ya que
incidira de manera directa en la promocion que ellos a su
vez hagan en sus discipulos que tengan a lo largo de su

[uncion como profesor.

escuela realice ese papel fundamental? y, sobre todo,
;como hacerlo? A continuacién se enuncian algunas
estrategias que pueden ayudar a suimpulso.

En primer lugar, es importante poner a leer a los chicos en
el aula, pues en su casa lo mas facil es prender el televisor o
ver una pelicula. Es usar el salon de clases como un
ambiente agradable y natural de lectura. después de la cual
se puede comentar lo leido y buscar aplicaciones a la vida,
o desde lo que se vive, buscar lecturas que iluminen la
existencia cotidiana de los jovenes, en todo caso se
pretende que haya experiencia lectora agradable,
recreativa y que al mismo tiempo sea significativa para los
estudiantes en quienes se estd impulsando el habito lector.

Un segundo aspecto que debe considerarse como

Algunos autores insisten en que la lectura debe
impulsarse entre los estudiantes, pero también debe
hacerse entre los profesores, de tal manera que ayuda a que
los jovenes lean que los docentes la aprecien. Partido Calva
(1997: 4), abordando este aspecto, reconoce: "El docente
ensena a través del discurso pedagogico, pero también con
su comportamiento y su vision del mundo. Parece obvio
que lo que se oye y se ve influye en los intereses y
comportamientos. Por ejemplo, las actitudes del profesor
hacia los libros y la forma én que actia en relacion con lo
que se escribe, asi como las experiencias que proporciona
van modelando la actitud de los estudiantes del coémo
responder ante el material escrito™.

3. Bstralegias de lectura

Se estd convencido de la importancia de la lectura en la
escuela, es fundamental para el mismo desarrollo de la
escuela; sin esta actividad, es seguro que la situacion de la
institucion educativa decae y no cumple con su cometido
que tiene por propia naturaleza. ;Qué hacer para que la

estrategia, de los muchos aspectos que deben tomarse en
cuenta para el incremento de los habitos lectores y para que
sea apreciada la lectura por los nifios y jovenes, tanto en las
familias, como en las escuelas, se debe considerar la
posibilidad de que los nifios y los jovenes elijan sus propias
lecturas. Y una vez que hayan adquirido el habito lector,
puedan leer diferentes tipos de lectura y que el hébito
perdure para toda su vida. “Tgualmente, hay que reducir al
minimo las lecturas obligatorias. La lectura debe ser
esencialmente voluntaria, algo que se hace, o porque es una

actividad placentera o porque es una etapa indispensable

parael conocimiento de unde un tema” (Melo, 1998:8).

Esta estrategia se debe tomar muy en cuenta, ya
que de las situaciones constantes que se dan en un salén de
clases, cuando se habla de lectura en la vida del estudiante
ha significado obligatoriedad, cumplimiento de tareas o,
simplemente, pasar la vista por un cimulo de letras que no
le dicen nada, con lo que serd dificil que valore el acto de
leer.

Es un reto enorme para la escuela como
institucién, y para los docentes, lograr que los alumnos
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elijan qué quieren leer y lo que quieren leer. Si se es capaz
de unir la practica al goee y a la libertad por las lecturas
significativas para los estudiantes, se estara garantizando
la formacion y permanencia de un habito que traera
beneficios para el restante tiempo académico del
estudiante y para la vida del nifio o joven a quien se ha
convencido de leer.

Ademids de esas dos estrategias generales, se
sugieren las siguientes actividades:

a) Realizar talleres de lectura no académica de
diferentes géneros literarios, en donde el joven tenga la
opeidn de escoger lo que quiere leer para que aprenda el
placerde leery disfrutarlo que lee.

b) Realizar concursos de ensayos entre los alumnos
sobre un tema libre.

¢) Impulsar la lectura en todas sus formas: en voz
alta, de velocidad, de comprension y critica, mediante
concursos y competenciasentre los alumnos.

d) Organizar talleres de lectura para maestros y
bibliotecarios, a fin de que se reencuentren con el gusto por
leer y asi puedan fomentarlo en nifios y jévenes.

Conclusion

La lectura es importante en la escuela, de eso estd
consciente la institucion educativa y la sociedad, pero lo
que importa ahora es saber trasmilir a los alumnos esa
importancia. Por lo que la escuela hoy en dia tiene un
enorme reto y una gran responsabilidad frente a esa
necesidad. Es una actividad que ha de tomarse como
acontecimiento institucional, no debe dejarse al gusto de
los docentes, su impulso es de vital importancia para su
presencia entre las actividades académicas.

Son los docentes los primeros que han de estar
convencidos de su importancia, ya que son ellos a final de
cuentas los que estan en contacto con los estudiantes y los
que son los destinatarios del impulso lector en la escuela y
por supuesto los beneficiarios de esa practica que tarde o

temprano ha de redundar en bien de nuestro nivel educativo
en el pais y por consecuencia el bienéstar de nuestra nacién
y su futuro,
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